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CURSO DE GESTÃO DE RESULTADOS 
 

Apresentar as etapas de implantação de um sistema de medição, por meio de 
indicadores de desempenho, a partir das estratégias da organização. 

  

Objetivo Geral 

• Entender a importância da implementação de um sistema de medição, por meio 
de indicadores de desempenho; 

Objetivos Específicos 

• Participar da condução de um processo de implantação de um sistema de 
medição de desempenho. 

 

Aula expositiva, com apoio de apostila, utilização e projeção de slides, simulações 
de situações, debates, dinâmica de grupo e exercícios práticos.  
 

Metodologia 

• Princípios da Formulação Estratégica com Foco em Resultados; 

Conteúdo Programático 

• Conceitos e definições de indicadores de desempenho e sistema organizacional; 
• Gestão de resultados com foco em indicadores; 
• Indicadores de Qualidade: aferindo a satisfação do usuário e avaliando a 

qualidade; 
• Indicadores de Produtividade: eficiência; 
• Indicadores de capacidade; 
• Macroindicadores; 
• Análise crítica dos indicadores. 
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