Curso be GesTAo bE RESULTADOS

Objetivo Geral

Apresentar as etapas de implantacdo de um sistema de medi¢c&do, por meio de
indicadores de desempenho, a partir das estratégias da organizacéo.

Objetivos Especificos

. Entender a importancia da implementacdo de um sistema de medi¢cdo, por meio
de indicadores de desempenho;

. Participar da conducdo de um processo de implantacdo de um sistema de
medicdo de desempenho.

Metodologia

Aula expositiva, com apoio de apostila, utilizacdo e projecéo de slides, simula¢ctes
de situagdes, debates, dindmica de grupo e exercicios praticos.

Conteudo Programatico

« Principios da Formulacao Estratégica com Foco em Resultados;

. Conceitos e definicdes de indicadores de desempenho e sistema organizacional;

« Gestédo de resultados com foco em indicadores;

. Indicadores de Qualidade: aferindo a satisfacdo do usuério e avaliando a
gualidade;

. Indicadores de Produtividade: eficiéncia;

. Indicadores de capacidade;

. Macroindicadores;

« Analise critica dos indicadores.
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