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BALANCED SCORECARD 
 

Capacitar os profissionais na utilização da ferramenta Balanced Scorecard, 
contribuindo para o desenvolvimento individual de habilidades e competências 
na atuação como líder, favorecendo a coordenação e integração de equipes 
para a geração de resultados das ações alinhadas aos objetivos estratégicos 
estabelecidos no planejamento estratégico do Poder Judiciário, consolidado no 
Plano Estratégico Nacional e do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de 
Janeiro.  
 

Objetivo Geral  

• Apresentar e desenvolver os conceitos básicos e específicos sobre 
Balanced Scorecard; 

Objetivos Específicos 

• Promover a divulgação do sistema de Balanced Scorecard, possibilitando 
sua implementação no Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro; 

• Demonstrar a importância da integração entre os indicadores da instituição, 
bem como a sua análise e objetividade dos resultados. 

 

Aulas expositivas, com apoio de apostila, projeção de slides, simulações de 
situações, debates, dinâmica de grupo e exercícios práticos.  
 

Metodologia 

• Princípios da Formulação Estratégica com Foco em Resultados; 

Conteúdo Programático 

• A Gestão Estratégica do PJERJ; 
• Balanced Scorecard; 
• A Metodologia do Balanced Scorecard para Organizações Públicas 

 As Perspectivas do Balanced Scorecard; 
 Mapas Estratégicos; 
 Indicadores Estratégicos; 
 Metas e Iniciativas Estratégicas. 

• O Modelo de BSC adotado pelo PJERJ. 
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