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ANALISE DE DADOS:

A pesquisa de satisfacdo foi realizada no més de maio/2010, entre os dias 11/05/2010 e 25/05/2010. Foram
encaminhados 329 e-mails para o seguinte publico-alvo: Auditor Interno, RAS/RD/RDS e Substitutos,
Secretarios, Magistrados, Diretores Gerais, Juiz Dirigente do NUR, Facilitadores do SIGA e Outros.

Foram respondidos 86 formularios, o que equivale a 26% do total de FRM encaminhados. 85 FRM foram
respondidos por e-mail e 01 colocado diretamente na urna. Foi atingida a amostra representativa necessaria

(Populacéo = 100 a 499 - Amostra = 50 FRM validos), de acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010.

A participacao do publico-alvo na pesquisa esta detalhada na tabela a seguir:

- N°. FRM
PUBLICO-ALVO RESPONDIDOS
RAS/RD/RDS e Substitutos 44 FRM
Auditores Internos 26 FRM
Magistrados 5 FRM
Diretores-Gerais 2 FRM
Facilitadores do SIGA 5 FRM
Outros 1FRM
Secretarios de Juiz 2 FRM
Juizes Dirigentes de NUR 1 FRM

A PSU DGDIN 1/2010 obteve o seguinte resultado resumo
forma apresentada na tabela abaixo:

: 98% de O+B, 2% de Regular e 0% de

R+P, da

QUESITOS Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
Tenho facilidade para entrar em contato com a
1 equipe da DGDIN, a qualquer momento em que 86 0 0
necessito?
Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
Consigo realizar agendamentos em datas e horarios 85 1 0
2 | que me sdo convenientes?
Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
A DGDIN atende as minhas solicitagbes no prazo
. 84 2 0
3 | combinado?
Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
A equipe da DGDIN se porta de maneira
o 84 2 0
4 | profissional?
Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
5 A equipe da DGDIN me atende com cortesia? 86 0 0
Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
A equipe da DGDIN presta informag¢des com clareza
e 85 1 0
6 | e agilidade?
Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
Considero a qualidade do apoio prestado pela equipe 84 2 0
7 | da DGDIN como:
Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
A equipe da DGDIN presta atengdo aquilo que tenho
i 83 3 0
8 |adizer?
Otimo +Bom | Regular Ruim+Péssimo
9 | Considero o atendimento da equipe da DGDIN como: 85 1 0
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ACAO GERENCIAL:

Na pesquisa anterior (novembro/2009), foram contabilizados 90 formularios respondidos (80% acima da
amostra minima). Nesta pesquisa (maio/2010), foram respondidos 86 formularios (72% acima da amostra
minima), ou seja, 4 formularios a menos do que na PSU de novembro/2009.

O ndmero total de formularios respondidos foi de: 102 em Maio/2009, 90 em Novembro/2009 e 86 em
Maio/2010. Na pesquisa de Maio/2010, houve participacdo de Magistrados (5 formularios respondidos, na
pesquisa anterior ndo houve participacao).

As 12 marcac¢bes “Regular” foram efetuadas nos seguintes quesitos:

- “Consigo realizar agendamentos em datas e horarios que me sé@o convenientes?” = Uma marcacdo — RDS
Substituto;

- “A DGDIN atende as minhas solicitagdes no prazo combinado?” = Duas marcagfes — RDS Substituto e RAS;
- “A equipe da DGDIN se porta de maneira profissional?” = Duas marcac¢des — RD e RAS;

- “A equipe da DGDIN presta informagdes com clareza e agilidade?” = Uma marcacgéo — RAS;

- “Considero a qualidade do apoio prestado pela equipe da DGDIN” = Duas marca¢fes — RDS Substituto e
RAS;

- “A equipe da DGDIN presta atengdo aquilo que tenho a dizer?” = Trés marcagBes — RDS Substituto, RAS e
Facilitador do NUR;

- “Considero o atendimento da equipe da DGDIN como:” = Uma marcacao — RAS.

Quanto as marcacgdes descritas acima, a DGDIN observou que 4 foram de um RDS Substituto que reconheceu
que era dificil avaliar os servicos da DGDIN por ndo ter muito contato com a Diretoria. Em relacdo as demais, a
equipe da DGDIN recebeu as seguintes orientacdes: tentar agendar as reunides em datas e horarios que
sejam convenientes para as unidades; ficar mais atenta quanto ao cumprimento dos prazos das solicitacdes;
buscar junto a equipe as orientacdes que devem ser dadas ao usuario, se ndo tiver seguranga para passar a
informacao; e, quando ndo entender uma solicitagdo, buscar esclarecimentos junto ao usuario antes de
responder.

A DGDIN entrou em contato com os usuarios que deram opiniées no campo “Comentarios” dando retorno e
esclarecendo quanto as decisdes tomadas, que estdo consolidadas no quadro de respostas da pesquisa de
opinido de maio/2010.

Em resposta as sugestdes recebidas, a DGDIN tomara as seguintes providéncias:

- preparar um paper, com as atividades do RAS, RD e RDS, que estdo dispersas nas diversas Rotinas
Administrativas;

- adaptar o plano de acéo de certificacdo da DGDIN (2007) para servir de apoio e referéncia na implementacéo
do SIGA nas unidades do PJERJ;

- retirar a palavra “agilidade” da pergunta 6 do FRM-DGDIN-005-06, a fim de que se torne mais objetiva;

- alterar os itens 7 e 9 do FRM-DGDIN-005-06, a fim de que sejam perguntas, tornando-os mais claros.

O resultado da PSU sera divulgado aos usuarios da DGDIN e disponibilizado na intranet.

Administragao Superior: RAS/RD: Data:
Claudia Loretti Henrici Michele Vieira de Oliveira 24/06/2010
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