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PRINCIPIO DA BOA FE NOS CONTRATOS

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0018928-79.2009.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
DES. LUIZ FERNANDO DE CARVALHO - Julgamento: 12/01/2011 - TERCEIRA
CAMARA CIVEL

CONSUMIDOR/CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA JULGANDO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO. APELO DO AUTOR,
ALEGANDO IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO DO SEU NOME NO CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO EM RAZAO DE DIVIDA JA QUITADA E AFIRMANDO A
CARACTERIZACAO DO DANO MORAL. VIOLAGAO CONTRATUAL PRATICADA PELO
REU, UMA VEZ QUE ESTABELECE VALOR MINIMO PELO VALOR TOTAL DA FATURA,
AFASTANDO A APLICACAO DO CONTRATO ESTABELECIDO ENTRE AS PARTES.
VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA, INFORMACAO E BOA FE
OBJETIVA PRESENTE NAS RELACOES CONSUMEIRISTAS. DANO MORAL IN RE IPSA
ARBITRADO EM CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DESTE E.TRIBUNAL,
CORRESPONDENTE A 40 SALARIOS MINIMOS. PARCIAL PROVIMENTO DO APELO.

Integra do Acordéo - Data de Julgamento: 12/01/2011

0389734-03.2008.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
DES. ANTONIO SALDANHA PALHEIRO - Julgamento: 09/02/2011 - QUINTA CAMARA
CIVEL

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZAGAO POR DANO MORAL. RELACAO
DE CONSUMO. CARTAO DE RELACIONAMENTO MEGA BONUS. CONTRATO DE
ADESAO. APRESENTACAO DE VANTAGENS AO CONSUMIDOR QUE NAO SE
MATERIALIZARAM. VIOLAGAO DOS PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA E BOA FE
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OBJETIVA NO PRESENTE CONTRATO. FRUSTRACAO NO MOMENTO DA UTILIZACAO
DO CARTAO. DANO MORAL INEXISTENTE NA MEDIDA EM QUE O
DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO CONFIGURA MERO ABORRECIMENTO.
AUSENCIA DE NEGATIVACAO DO NOME DA AUTORA NOS CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Decisdo Monocratica: 09/02/2011

0024919-91.2009.8.19.0209 - APELACAO - 22 Ementa
DES. CAETANO FONSECA COSTA - Julgamento: 09/12/2010 - SETIMA CAMARA
CIVEL

AGRAVO DO ART. 557, 81° DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL -
RESPONSABILIDADE CIVIL - CONSUMIDOR CONTRATO DE COMPRA E VENDA -
COMPUTADOR - DEFEITO TROCA - RECUSA INDEVIDA - DANO MORAL -
EXISTENCIA VERBA - MANUTENCAO. - Indenizacdo por danos materiais e morais,
diante da recusa indevida da Ré de efetuar a troca do computador que apresentou
defeito 48 (quarenta e oito) horas apés a compra, efetuada a vista pela Autora.-
Alegacdo de tratamento desrespeitoso do preposto da Ré no atendimento a
Autora.- Revelia.- Relacdo de Consumo. Responsabilidade objetiva do Réu. - Restou
demonstrado que a Ré ndo cumpriu o contrato firmado com a Autora, nao
efetuando a troca do produto conforme determina o Cdodigo de Defesa do
Consumidor.- Clara violagdo ao principio da boa-fé objetiva, principalmente no
tocante a tutela da confianca legitima do consumidor.- Existéncia do dano moral.
Reforma para majorar o quantum indenizatdrio para R$6.000,00 (seis mil reais),
quantia que melhor atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.-
Ndo se aplica no presente caso o entendimento que o mero inadimplemento
contratual ndo enseja reparacdo por danos morais, pois seus efeitos exorbitam o
aborrecimento que normalmente ocorre neste tipo de inadimplemento.- Decisdo

agravada mantida. Recurso Improvido.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 09/12/2010

0394443-81.2008.8.19.0001 (2009.001.67917) - APELACAO - 12 Ementa
DES. RICARDO COUTO - Julgamento: 07/12/2009 - SETIMA CAMARA CIVEL



http://srv85.tjrj.jus.br/ConsultaDocGedWeb/faces/ResourceLoader.jsp?idDocumento=0003D140159474F8A6D66F542AE6D884828946C4025C5C3E�
http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink.mgw?MGWLPN=JURIS&LAB=CONxWEB&PORTAL=1&PORTAL=1&PGM=WEBPCNU88&N=201000161963&Consulta=&CNJ=0024919-91.2009.8.19.0209�
http://srv85.tjrj.jus.br/ConsultaDocGedWeb/faces/ResourceLoader.jsp?idDocumento=0003A53B84106F0F3E1579CC2AA717B156BD65C402593250�
http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink.mgw?MGWLPN=JURIS&LAB=CONxWEB&PORTAL=1&PORTAL=1&PGM=WEBPCNU88&N=200900167917&Consulta=&CNJ=0394443-81.2008.8.19.0001�

DIREITO DO CONSUMIDOR - PROMOCAO OFERTADA PARA IMPEDIR O
CANCELAMENTO DO SERVICO PELO CONSUMIDOR DESCUMPRIMENTO -
INOBSERVANCIA DO DEVER DE INFORMAGCAO - COBRANCA INDEVIDA - DANO
MORAL.I - Promocéao ofertada pela empresa fornecedora de servigos, apos tentativa
de cancelamento do servi¢o pelo consumidor, descumprida, sob o argumento de
que este teria solicitado a mudanca das condicdes originais do contrato, apés o
acordo. Il- Violagdo do dever de informacao e dos principios da transparéncia e da
boa-fé, que regem as relacbes de consumo.ll- Inobservancia pela empresa dos
mencionados deveres e principios que gera a responsabilidade pelos prejuizos
causados ao consumidor. IlIlI- Dano moral in re ipsa, que, na situacdo, foi
corretamente fixado, com observincia dos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, ndo merecendo, portanto, modificacdo. IV- Sentenca que se
confirma.V- Nega-se seguimento ao recurso, nos termos do art. 557, caput, do

Cddigo de Processo Civil.

Decisdo Monocratica: 07/12/2009

2007.001.68372 - APELACAO CIVEL
DES. LUIS FELIPE SALOMAO - Julgamento: 06/05/2008 - DECIMA OITAVA CAMARA
CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO OBJETIVANDO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
DEBITO E REPARACAO MORAL. AGRAVO RETIDO INTERPOSTO CONTRA DECISAO
QUE CONCEDEU PRAZO PARA COMPLEMENTACAO DO  PREPARO.
INADMISSIBILIDADE,  PORQUANTO OS  PRONUNCIAMENTOS  JUDICIAIS
POSTERIORES A SENTENCA SAO IMPUGNAVEIS POR AGRAVO DE INSTRUMENTO
(ART. 522, CAPUT, CPC). ADEMAIS, A DESERCAO DEVERIA SER ARGUIDA EM SEDE
DE CONTRA-RAZOES AO APELO. CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA CORRENTE,
AUSENTE QUALQUER MOVIMENTAGCAO. CONSTITUICAO DE SALDO DEVEDOR, EM
RAZAO DA INCIDENCIA DE TARIFAS BANCARIAS, CULMINANDO COM A INSCRICAO
DO SEU NOME NO SERASA. EM AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO,
RECONHECENDO QUE NAO PROCEDEU CORRETAMENTE, O REU OFERECEU O
ESTORNO DA SUPOSTA DIVIDA. PRINCIPIO DA BOA FE OBJETIVA NAO
OBSERVADO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO CARACTERIZADA, COM
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. OBRIGACAO DE INDENIZAR O DANO MORAL
CAUSADO, EM RAZAO DO CONSTRANGIMENTO SOFRIDO EM DECORRENCIA DA
NEGATIVAGCAO POR CERCA DE QUATRO ANOS. VERBACOMPENSATORIA FIXADA EM
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R$ 13.800,00, ATENTANDO-SE A LOGICA DO RAZOAVEL, AS CIRCUNSTANCIAS DO
CASO CONCRETO E A SUMULA 89 DESTA EGREGIA CORTE.RECURSO,
LITIMITANDO-SE A PRETENSAO DE REDUZIR O VALOR DO DANO MORAL, A QUE SE
NEGA SEGUIMENTO.

Decisdo Monocratica: 06/05/2008

2008.001.19653 - APELACAO CIVEL
DES. ORLANDO SECCO - Julgamento: 17/04/2008 - OITAVA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. Consumidor. Indenizacdo por Danos Materiais e Morais. Contrato
de Seguro.Negdcio juridico veiculado através de instituicdo financeira. Teoria da
Aparéncia. Legitimidade passiva. Dever de indenizar.// Contrato de seguro
residencial para cobertura de acidentes naturais.Oferta veiculada por instituicdo
financeira com inicio de vigéncia 24 horas apdés o débito da primeira parcela no
cartdo de crédito que administra (fls.10). Sinistro ocorrido (sobrecarga elétrica em
funcao de raio, inutilizando varios aparelhos eletrodomésticos) durante o periodo de
cobertura. Alegacdo de ilegitimidade passiva pela auséncia de contratacdo entre as
partes, e inexisténcia de relacdo obrigacional por ser mera estipulante e
arrecadadora do valor do prémio.Requerimento de denunciacdo da lide. Nao
recolnimento das custas referentes. Indeferimento.Agravo interposto. Na&o
conhecimento por auséncia de comprovacdo do Art.526,8unico,CPC. Sentenca de
procedéncia dos pedidos, impondo condenacdo do valor previsto na apolice
(R$50.000,00) e dano moral (R$2.000,00) pelo descumprimento do
contrato.Apelacdo. Reedicdo da alegacéo de ilegitimidade passiva; cerceamento de

defesa pelo ndo processamento da denunciacdo da lide, e inexisténcia de danos
morais. Aquiescéncia quanto aos danos materiais.// Se a instituicdo financeira
celebra com o consumidor contrato de seguro residencial (fls.10), recolhendo em
seu proprio nome os valores mensais do prémio (fls.11), ndo pode se furtar a cobrir
dano ocorrido dentro do prazo da apdlice (fls.13/17) sob a simpléria alegacao de
que é mera estipulante do seguro e ndo seguradora. Teoria da Aparéncia, Principio
da Boa-fé Objetiva e Dever de Informagdo. Inexisténcia de qualquer documento
que apontasse claramente a seguradora (Tokyo Marine Brasil Seguradora S/A)
como responséavel pela cobertura do evento.lnteligéncia do disposto nos Arts.30,31
e 38,CDC. Legitimidade passiva. Denunciacdo da lide que se consubstancia em
demanda paralela autdbnoma, reclamando recolhimento de custas. Correto

indeferimento do processado que, ademais, nédo teria cabimento a teor da sumula
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92,TJRJ. Inexisténcia de cerceamento de defesa. Razdes de apelacdo que, além de
aquiescerem quanto a condenagdo nos danos materiais (impugnacado parcial -
Art.505,CPC), ndo demonstram qualquer fundamento razoavel para
desconfiguracdo do dano moral reconhecido.Elementos fatico probatérios que,
efetivamente, conferem a recorrente a posicdo de parte da relacdo obrigacional e
responsabilidade pela cobertura do sinistro. Dano moral arbitrado com
razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca confirmada. Negativa de seguimento a

ambos os Apelos, principal e adesivo.

Decisdo Monocratica: 17/04/2008

2008.001.03510 - APELACAO CIVEL
DES. ROBERTO DE ABREU E SILVA - Julgamento: 15/04/2008 - NONA CAMARA
CIVEL

CARTAO DE CREDITO. FATURA INADIMPLIDA. CONTA CORRENTE. DESCONTO
AUTOMATICO DE PARCELA DA DIVIDA. ABUSIVIDADE NAO CONFIGURADA.
AUSENCIA DE CONSENTIMENTO. CLAUSULA INEFICAZ. ILICITO CONTRATUAL.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. A questdo trazida a julgamento cinge-se em
determinar se era possivel a instituicdo financeira descontar da conta corrente do
autor parcela de divida decorrente de utilizacdo de cartdo de crédito. Na
hermenéutica dos contratos as clausulas contratuais s6 devem receber interferéncia
do Poder Judiciario para as anular ou modificar, quando as mesmas se mostrarem
abusivas por afronta aos principios da boa-fé e da funcao social do contrato ou caso
evidenciem vicio de consentimento. Se nada disso houver, o contrato ditara a lei
entre as partes.Prima facie, ndo se denota a abusividade na clausula a qual nao
discrepa de ordinaria praxe dos negocios bancarios. Nessa Otica, o desconto de
parcela do débito em conta corrente, notadamente, quando estipulado em clausula
contratual, ndo configura qualquer ato ilicito por parte da instituicdo financeira. No
entanto, no contrato de adeséo acostado aos autos ndo ha a assinatura do autor, o
que impede a ilacdo de que houve seu livre consentimento. A clausula contratual
nao opera efeitos no caso sub judice. O suporte fatico configura apenas pequeno
aborrecimento que n&o implica reparacdo por danos morais, porquanto tais
prejuizos morais pressupdem efetiva lesdo de sentimento, malferindo direito da
personalidade, que ndo é o caso dos autos. Nao houve dano extrapatrimonial a
ensejar a reparacdo, merecendo reforma parcial o decisum para afastar o dano

moral. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.
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Integra do Acordéo - Data de Julgamento: 15/04/2008

2008.001.00502 - APELACAO CIVEL
DES. JORGE LUIZ HABIB - Julgamento: 15/04/2008 - DECIMA OITAVA CAMARA
CIVEL

SEGURO. INDENIZACAO. ATUALIZACAO. Formado o vinculo contratual de consumo,
0 regramento passa a proteger a parte mais fraca, sem descuidar, contudo, que
apenas as expectativas legitimas hdo de ser amparados. Assim, sob a O6tica do
principio da boa-fé objetivo, obrigam-se as partes contratantes a manter na
interpretacdo e na execucdo do contrato determinado padrdo de honestidade e
correcao para nao frustrar a confianca, a lealdade e a probidade. Caso ndo seja
atualizado o valor da indenizacdo, este, com o0 passar do tempo, e a corrosao
decorrente da inflacdo, seria inexistente, o que importaria no desequilibrio do
contrato.DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Integra do Acordéo - Data de Julgamento: 15/04/2008

2008.001.06430 - APELACAO CIVEL
DES. ODETE KNAACK DE SOUZA - Julgamento: 09/04/2008 — VIGESIMA CAMARA
CIVEL

PLANO DE SAUDE. LIMITACAO DOS RISCOS. CIRURGIA DE NEFRECTOMIA
RADICAL. COBERTURA. NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE EXCLUI O
FORNECIMENTO DE MATERIAIS CIRURGICOS. CONTRATO CELEBRADO ANTES DA
LEI 9.656/98. IRRELEVANCIA. ANTES DA VIGENCIA DA LEI 9.656/98, O DIREITO
DO AUTOR JA ESTAVA AMPARADO PELO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ADEMAIS, PELO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA, QUE ESTA LIGADO A
INTERPRETACAO DOS CONTRATOS, O JUIZ DEVERA ANALISAR O NEGOCIO
JURIDICO DE FORMA GLOBAL PARA VERIFICAR SE, DE ALGUMA FORMA,
DELIBERADA OU NAO, UMA DAS PARTES TEVE SUA EXPECTATIVA FRUSTRADA,
PELO ABUSO DA CONFIANCA POR ELA DEPOSITADA. FINALMENTE, ESTE TRIBUNAL
DE JUSTICA JA PACIFICOU A QUESTAO NO SEGUINTE SENTIDO: E NULA, POR
ABUSIVA, A CLAUSULA QUE EXCLUI DE COBERTURA A ORTESE QUE INTEGRE,
NECESSARIAMENTE, CIRURGIA OU PROCEDIMENTO COBERTO POR PLANO OU
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SEGURO DE SAUDE, TAIS COMO STENT E MARCAPASSO. (VERBETE DE SUMULA
112). RECURSO DESPROVIDO.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 09/04/2008

2008.001.11937 - APELACAO CIVEL
DES. LETICIA SARDAS - Julgamento: 09/04/2008 - VIGESIMA CAMARA CIVEL

SEGURO SAUDE. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. BOA-FE OBJETIVA.
DIFERENCA DEVIDA DE REEMBOLSO DE DESPESA MEDICA. AUTORIZAGCAO
CONCEDIDA SEM RESTRICAO NO QUE SE REFERE AO PROFISSIONAL QUE
REALIZARIA O PROCEDIMENTO. 1. A hipdétese versa sobre contrato de seguro
saude firmado entre as partes. 2. A atividade securitaria é disciplinada pelo 8§ 2° do
art. 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor. 3. O contrato de seguro é regido pelo
principio da boa-fé entre os contratantes4. Ndo pode a seguradora recusar-se a
pagar a indenizagdo contratada, alegando inexatiddo ou omissdo nas declaracdes
do segurado, se no momento adequado ndo tomou qualquer providéncia.5. Tem-se
reconhecido que o dano moral pode surgir até mesmo de descumprimento de
obrigacao contratual, se desta resultar lesao a algum direito indisponivel, o que nao

se verificou na presente hipotese.6. Provimento parcial do recurso.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 09/04/2008

2008.001.03434 - APELACAO CIVEL
DES. CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA - Julgamento: 08/04/2008 — NONA CAMARA
CIVEL

ACAO DECLARATORIA DE CLAUSULA C/C OBRIGACAO DE FAZER E PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. DESCONTOS DA TOTALIDADE DOS VALORES
DEPOSITADOS NA CONTA CORRENTE DA AUTORA POR INSTITUICAO FINANCEIRA.
COBRANCA EM DUPLICIDADE. FIXACAO DE MULTA INIBITORIA. A DEDUCAO
INTEGRAL DE NUMERARIOS CONSTANTES DA CONTA CORRENTE DA AUTORA PARA
PAGAMENTO DE DIVIDA CONSTITUI PRATICA ATENTATORIA AOS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS, PRIVANDO A JURISDICIONADA DE SEU MINIMO EXISTENCIAL.
OFENSA AO PRINCIPIO DA FUNGAO SOCIAL DO CONTRATO E BOA FE OBJETIVA,
APLICANDO-SE, OUTROSSIM, A NOVA TEORIA CONTRATUAL. INCIDENCIA DO CDC.
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DEVOLUCAO EM DOBRO DEVIDA, COM BASE NO ART 42, PARAGRAFO UNICO DO
CDC. VALOR DA MULTA INIBITORIA QUE SE MANTEM, BUSCANDO-SE, DESTA
FORMA, LOGRAR A EFETIVIDADE DA TUTELA JURISDICONAL. CONHECE-SE E
NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO.

Integra do Acordéo - Data de Julgamento: 08/04/2008

2008.001.11870 - APELACAO CIVEL
JDS. DES. PEDRO FREIRE RAGUENET - Julgamento: 08/04/2008 — DECIMA OITAVA
CAMARA CIVEL

Civel. Consumidor. Intermediacdo imobilidria. Corretora que, sem identificar os
vendedores, obtém assinatura de contrato de arras da autora. Negativa de
devolucédo dos valores. Pedido de desfazimento do negécio e de indenizacdo moral e
material acolhido parcialmente. Apelos reciprocos.Agravo retido pela ré.
llegitimidade passiva que se confunde com o mérito. Se a corretora de imoéveis
contrata sem identificacdo dos vendedores e celebra negoécio reputado como
contrario ao pactuado com a consumidora, correta a decisdo que reconhece a
legitimacdo da agravante como ré no processo.Conhecimento e rejeicdo deste
recurso.Apelacdo da ré. Violacdo do principio da boa fé objetiva.Conduta lesiva,
pela ré, aos interesses da autora demonstrada documentalmente. Ndo atendimento
ao comando do inciso Il do art. 333 do CPC.Responsabilidade da mesma
corretamente reconhecida.Desfazimento do negdcio corretamente decidido, assim
como obrigacdo de restituicdo do valor indevidamente recebido. Improvimento
deste recurso.Apelo da autora. Inducdo da autora a realizagdo de negdcio néo
buscado pela mesma.Recebimento, sem qualquer comprovacdo sequer de regular
representacdo por parte da ré. Inteligéncia do art. 418 do Cod. Civil, a conta de
responsabilidade desta pela ndo realizacdo da avenca. Danos morais reconhecidos.
Ma fé da ré que afasta a aplicagdo da Sumula no. 75 deste Tribunal. Condenacéo
equivalente ao valor do prejuizo causado a autora, pela aplicagdo do principio
punitivo-pedagdgico dos danos morais. Provimento do recurso e envio de oficio a

6rgéo de classe para os devidos fins.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 08/04/2008

2008.002.09783 - AGRAVO DE INSTRUMENTO
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DES. MARIO ASSIS GONCALVES - Julgamento: 07/04/2008 — TERCEIRA CAMARA
CIVEL

Consumidor. Agravo de instrumento. Acdo de cobrancga. Contrato bancario. Contas
poupanca. Planos econdmicos. Exibicdo de documentos e aplicacdo do CDC.
Possibilidade. Agravo de instrumento interposto contra decisdo que, em acao de
cobranca, objetivando a condenagdo do agravante no pagamento ao consumidor,
detentor de contas de poupanca, a diferenca da correcdo monetaria expurgada a
partir dos chamados Plano Bresser, Plano Verdo e Plano Collor, determinou-lhe a
juntada aos autos de todos os documentos relativos as contas do agravado.
Aplicacdo das normas de protecdo insertas no Codigo de Defesa do Consumidor,
que sdo de ordem publica e interesse social. Aplicacdo dos principios da funcao
social do contrato, do equilibrio contratual, da wvulnerabilidade e da boa fé
objetiva.Verossimilhangca das alegacfes diante da pacifica jurisprudéncia dos
Tribunais Superiores acolhendo a tese de mérito sustentada pelo autor. Possivel,
portanto, a inversdo do 6nus da prova, diante da relagdo de consumo existente
entre as partes (Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica).Periodo de tempo em
que os bancos tém de conservar os extratos. Processos de microfiimagem e sistema
digital ja existentes desde antes dos meados da década de 1980. A exigéncia de o

consumidor manter os extratos bancéarios durante 20 anos representa onerosidade
excessiva e desproporcional, ao passo em que, pela evidente estrutura das
instituicbes financeiras nacionais, razoavel se presumir que ditos extratos se
encontram ainda arquivados ou possuam os referidos estabelecimentos meios de

recuperar os aludidos dados. Recurso a que se nega seguimento.

Decisdo Monocratica: 07/04/2008

2007.001.40557 - APELACAO CIVEL
DES. MONICA COSTA DI PIERO - Julgamento: 13/08/2007 — NONA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO MONITORIA. SEGURO DE AUTOMOVEL. ROUBO OCORRIDO
QUANTO VEICULO SE ENCONTRAVA NA POSSE DE CONDUTOR DISTINTO DAQUELE
CONSTANTE DO CONTRATO. FATO IRRELEVANTE. CIRCUNSTANCIA ACIDENTAL
QUE NAO ALTERA A RELAGAO CONTRATUAL. INOCORRENCIA DE VIOLACAO AO
PRINCIPIO DA BOA-FE OBIJETIVA. Sentenca que julgou procedente o pedido,
condenando a ré ao pagamento do valor relativo ao seguro contratado. Preliminar

de inadequacao da via eleita que se rejeita. Comprovantes de pagamento das
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parcelas e o registro de ocorréncia do veiculo objeto do contrato de seguro.
Documentacdo que comprova o direito acionario da autora. No mérito, ndo se
afigura como méa fé o fato de ter deixado de indicar o marido como eventual
condutor. Ndo contribuiu para a ocorréncia do sinistro. Nao restou configurada

infracdo contratual. Recurso conhecido ao qual se nega seguimento

Decisdo Monocratica: 13/08/2007

2007.001.30949 - APELAGAO CIVEL
DES. FERNANDO FERNANDY FERNANDES - Julgamento: 07/08/2007 - QUARTA
CAMARA CIVEL

AGRAVO INOMINADO. RESCISAO DE CONTRATO DE PROMESSA DE COMPRA E
VENDA. CONTRATO DE GAVETA. PRELIMINARES REJEITADAS. CESSAO DE
DIREITOS SOBRE IMOVEL FINANCIADO PELO SISTEMA FINANCEIRO DE
HABITACAO, TENDO OS CESSIONARIOS ASSUMIDO O SALDO DEVEDOR PERANTE
A CAIXA ECONOMICA FEDERAL. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. OS REUS
DESCUMPRIRAM O AJUSTE FIRMADO, DEIXANDO DE PAGAR AS PARCELAS DO
FINANCIAMENTO IMOBILIARIO E OS DEMAIS ENCARGOS INERENTES AO IMOVEL.
RESPONSABILIZACAO DOS AUTORES PELO PAGAMENTO DAS DIVIDAS, UMA VEZ
QUE OS MESMOS AINDA FIGURAM COMO MUTUARIOS E TITULARES DO DIREITO
DE PROPRIEDADE DO ALUDIDO BEM, MANTENDO-SE OBRIGADOS PERANTE
TERCEIROS. VIOLAGAO AO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. O APONTAMENTO
DOS CEDENTES COMO DEVEDORES TEM O CONDAO DE FRUSTRAR A LEGITIMA
EXPECTATIVA DESTES EM VER PRESERVADO O SEU DIREITO DE CREDITO.
AGRAVO INOMINADO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 07/08/2007

2006.001.70095 - APELACAO CIVEL
DES. FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA - Julgamento: 08/08/2007 - SEXTA
CAMARA CIVEL

SEGURO-SAUDE. TRATAMENTO DE CANCER BRAQUITERAPIA INTERSITICIAL.
INTERVENCAO INDISPENSAVEL A MANUTENCAO DA VIDA. MATERIAL RADIOTIVO
IMPORTADO. LIMITACAO. CLAUSULA ABUSIVA. CODIGO DE DEFESA DO
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CONSUMIDOR. PRECEDENTES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO.O fornecedor do servico ndo pode assumir o risco pelo tratamento da
enfermidade e, em seguida, de forma genérica e inespecifica, excluir ou restringir a
sua responsabilidade, que decorre da prépria natureza do contrato, comprometendo
com isto o objeto da avenga, ou, ainda, o equilibrio das prestacfes ajustadas.As
clausulas limitativas das obrigagcdes assumidas pelas operadoras de planos de
saude e as quais os consumidores aderem por forca da prépria natureza (de
adesdo) do contrato, sem possibilidade de a elas se oporem, devem ser
interpretadas a luz dos principios da boa-fé e da equidade, e na forma do que
dispbe o artigo 51 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.RECURSO DESPROVIDO.

Integra do Acordéo - Data de Julgamento: 08/08/2007

2006.001.27794 - APELACAO CIVEL
DES. CONCEICAO MOUSNIER - Julgamento: 05/09/2006 — SEGUNDA CAMARA
CIVEL

Agravo Regimental. Artigo 557 do CPC. Acdo de Consignacdo em pagamento.
Contrato de seguro. Reconvenc¢ao. Improcedéncia do pedido consignatério e
procedéncia parcial do pleito reconvencional. Inconformismo do Autor Reconvindo.
Decisdao Monocratica desta Relatora Negando seguimento ao recurso, tendo em
vista suas razdes estarem em manifesto confronto com a jurisprudéncia majoritaria
deste Tribunal de Justica. Irresignacdo do Autor Apelante. Entendimento desta
Relatora de que a seguradora que recebe os prémios posteriores aquele em que
alega que teria se operado o cancelamento do seguro gera legitima expectativa no
segurado de que o contrato encontrase em vigor. Principio da boa-fé objetiva.
Necessidade de prévia interpelacdo do segurado para configuracdo de
cancelamento do contrato com base em inadimplemento. Ademais, foram saldados
seis prémios dentre o total de sete, e a acao consignatéria movida pela seguradora
Apelante, somente foi ajuizada 30 dias apds o0 pagamento da uUltima parcela.
Razdes recursais que ndo trazem qualquer elemento de convicgdo. Inexisténcia de
argumentos habeis a infirmar a decisdo monocratica proferida por esta Relatora.
DESPROVIMENTO DO AGRAVO INTERNO.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 05/09/2006
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2006.001.38808 - APELACAO CIVEL
DES. ELISABETE FILIZZOLA - Julgamento: 30/08/2006 — SEGUNDA CAMARA CIVEL

ACAO DE COBRANCA DE DESPESAS HOSPITALARES. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE COBERTURA. ANGIOPLASTIA. STENT. DENUNCIACAO DA LIDE. CLAUSULA
ABUSIVA. INFRINGENCIA DO CDC. Restou incontroversa a prestacdo dos servicos
médico-hospitalares pela autora ao primeiro réu, tendo a segunda ré se
responsabilizado pelo pagamento das despesas que nado foram custeadas pela
operadora de plano de salde, relativas a angioplastia e implante de stent.Os réus
ndo negam o atendimento, tampouco restou comprovada a coagdo para que a
segunda ré firmasse o termo de responsabilidade, devendo o pedido formulado na
acdo de cobranca ser julgado procedente, para condenar os réus ao pagamento das
despesas hospitalares com o0s procedimentos ndo custeados pela Unimed.No
entanto, da mesma forma, o pedido formulado na denunciacdo da lide, deve ser
julgado procedente.A UNIMED, ora Apelante, negou autorizacdo para a cobertura
de algumas das despesas médico-hospitalares decorrentes da internacao
emergencial do primeiro réu/denunciante, relativas ao Cateterismo Cardiaco +
Angioplastia Coronaria com implante de Stent a que o paciente foi submetido, ao
argumento de que referidos procedimentos ndo tém cobertura contratual. As
clausulas de exclusdao de coberturas, por limitarem as obriga¢fes assumidas pelas
operadoras de planos de salde, e as quais os consumidores aderem por forca da
propria natureza (de adesdo) do contrato, sem possibilidade de a elas se opor,
devem ser interpretadas a luz dos principios da boa-fé e da equidade, e na forma
do que dispde o artigo 51 do Cdadigo de Defesa do Consumidor.As clausulas que
serviram de fundamento para que a Apelante recusasse a cobertura sdo abusivas
na medida em que vedam a prestacdo de servicos que sdo inerentes a propria
natureza do contrato, servicos esses que foram necessarios a preservacao da vida
do paciente que, apoés internacdo de emergéncia e por recomendacao médica, foi
submetido a procedimento cirdrgico para a colocagcdo do stent. Segundo o
entendimento jurisprudencial predominante nesta Corte, stent € material que néo
se confunde com proétese, sendo acessorio determinante ao sucesso da cirurgia
coronariana. Desta forma, por ser parte integrante do procedimento de angioplastia
e fundamental ao sucesso da intervencédo cirdrgica ndo pode ser excluido da
cobertura contratual. RECURSO DESPROVIDO.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 30/08/2006
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2006.001.35763 - APELAGAO CIVEL
DES. SIRO DARLAN DE OLIVEIRA - Julgamento: 29/08/2006 — DECIMA SEXTA
CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA DE CUSTOS COM PROTESE LIGADA AO ATO CIRURGICO.
IMPLANTACAO DE REFORCO PROTETICO INDISPENSAVEL AO SUCESSO DA
CIRURGIA. NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL LIMITATIVA A TEOR DO ART.
51, CDC. REPARACAO DE DANOS MORAL. CABIMENTO. SENTENGCA DE
PROCEDENCIA EM PARTE. REJEICAO DO PEDIDO DE DANO MORAL. MANIFESTA
PROCEDENCIA DO PEDIDO. IMPOSICAO DE RECONHECIMENTO DE OCORRENCIA
DO DANO. FIXAGCAO DA VERBA EM R$ 6.000,00 (SEIS MIL REAIS). ADEQUACAO.
AQUELE QUE ARCA COM SAUDE PRIVADA QUER SE PROTEGER DA FALENCIA DOS
SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE E ESPERA DO CONTRATADO O PRONTO E
EFICIENTE ATENDIMENTO. EXPECTATIVA FRUSTRADA QUE AFASTA O MERO
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL CONFIGURANDO QUEBRA DO PACTO FIRMADO
ENTRE AS PARTES, BEM COMO VIOLANDO O PRINCIPIO DA BOA FE OBJETIVA, QUE
DEVE SER A PEDRA DE TOQUE DOS CONTRATOS. APELO DO PLANO DE SAUDE
MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE. ALEGACAO DE IRRETROATIVIDADE DA LEI
9.656/98. POSSIBILIDADE EM RAZAO DA NECESSIDADE DE ADEQUACAO DOS
PLANOS. APLICACAO DO ART. 557 § 1°E § 1°A. NEGO SEGUIMENTO AO APELO DO
PLANO DE SAUDE POR SUA MANIFESTA IMPROCEDENCIA. DOU PROVIMENTO AO
APELO DA CONTRATANTE/AUTORA POR SUA MANIFESTA PROCEDENCIA PARA
RECONHECER A OCORRENCIA DO DANO MORAL.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 29/08/2006

2006.001.40662 - APELACAO CIVEL
DES. ROBERTO FELINTO - Julgamento: 22/08/2006 - DECIMA OITAVA CAMARA
CIVEL

APELACAO. MEDIDA CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. - O dever de
informacdo e, por conseguinte, o de exibir a documentacdo que a contenha é
obrigacao decorrente de lei, de integracdo contratual compulséria. Nado pode ser
objeto de recusa nem de condicionantes, face ao principio da boa-fé objetiva. -
Bancos e Financeiras, por forca do principio da transparéncia estabelecido no

Cdodigo do Consumidor, estdo obrigados a fornecer aos seus clientes todas as
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informacdes necessarias a apuracdo da relacdo de débito e crédito entre eles
existente, incluida nesse dever a exibicdo de contratos, extratos de conta corrente

e outros documentos. Desprovimento do recurso.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 22/08/2006

2006.001.30414 - APELAGAO CIVEL
DES. MALDONADO DE CARVALHO - Julgamento: 15/08/2006 - PRIMEIRA CAMARA
CIVEL

SEGURO SAUDE. ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR. RELACAO DE CONSUMO.
REAJUSTE NAS MENSALIDADES EM PERCENTUAL ABUSIVO E NAO PREVISTO NO
CONTRATO. ONEROSIDADE EXCESSIVA. DANO MORAL CARACTERIZADO.
Cuidando-se de contrato com mais de trinta anos, anterior, portanto, a edicdo da
Lei n® 9.656/98, por excessivo se tem o aumento pretendido, uma vez que ndo ha
sequer previsdo de aplicagdo de qualquer indice em clausula contratual. O
percentual a ser aplicado nas mensalidades altera, de forma significante, a equacéo
econdmica do contrato, provocando um real desequilibrio econémico-financeiro,
violando, assim, as legitimas expectativas do consumidor-aderente. O ordenamento
constitucional, reproduzido nas normas da Lei n® 8.078/90, assegura os direitos do
consumidor, sendo indevido o aumento unilateral e abusivo de mensalidade em
percentual ndo previsto, por violar os principios da boa-fé e da confiangca. RECURSO
IMPROVIDO.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 15/08/2006

2006.001.02091 - APELACAO CIVEL
DES. JOAQUIM ALVES DE BRITO - Julgamento: 08/08/2006 — NONA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. CONTRATO DE FINANCIAMENTO. PAGAMENTO
DE 19 DAS 24 PRESTACOES ACORDADAS. DEVOLUCAO AMIGAVEL DO VEICULO.
INCLUSAO INDEVIDA NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. MA PRESTACAO DE
SERVICO. DANO MORAL. PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. O Apelado celebrou
contrato de financiamento junto ao Banco Apelante onde ficou ajustado o
pagamento 36 (trinta e seis) prestacdes de R$ 600,00 (seiscentos reais),

adimplindo, portanto, apenas 19 (dezenove) parcelas e ainda, devolveu
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amigavelmente o veiculo ao Banco Apelante. Nao obstante, o Banco incluiu o nome
do autor no cadastro de restricao de crédito alegando saldo devedor remanescente.
A questdo deve ser resolvida a luz da responsabilidade civil objetiva, fulcrada na
teoria do risco do empreendimento, na qual todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servicos tem o dever de
responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento, independentemente
de culpa. Violacdo aos principios que vedam o enriquecimento sem causa e boa fé
objetiva. Ma prestacdo de servico gera dano moral indenizavel, a ser fixado
atendendo ao principio da razoabilidade. Nao se pode pretender que o dano moral
se transforme em meio de locupletamento indevido, pois, pela prova dos autos
existem mais de quatorze A cheques sem provisdes de fundos. Contudo, o valor de
R$ 3.500 (trés mil e quinhentos reais) €, para os envolvidos, condizente com o fato

e suas possibilidades Provimento em parte do recurso.

Integra do Acordéo - Data de Julgamento: 08/08/2006

2006.004.00205 - MANDADO DE SEGURANCA
DES. LUIZ EDUARDO RABELLO - Julgamento: 02/08/2006 — DECIMA PRIMEIRA
CAMARA CIiVEL

Mandado de Seguranca impetrado contra ato judicial exarado em acdo de despejo,
movida em face da ora impetrante. Alegacdo de cerceamento de defesa, uma vez
que a citacdo foi feita em nome da sua procuradora, que lhe foi imposta pela
locadora no contrato de locacdo, a qual ndo lhe deu ciéncia sobre a existéncia da
referida demanda, restando revel, ensejando o julgamento antecipado da lide, com
a decretacdo do despejo sem que a locataria tivesse ciéncia da referida demanda, a
qual foi surpreendida com carta precatoria Ihe concedendo prazo de 15 dias para
desocupacao voluntaria do imdvel. Informacdo do Juizo impetrado no sentido de
que a procuradora da impetrante fora devidamente constituida com poderes para
receber citacbes, como efetivamente ocorreu, nado vislumbrando-se qualquer
irregularidade na citacdo da ré, tendo ocorrido o transito em julgado da sentenca.
Aquela acdo seguiu os tramites processuais regulares, ndo havendo qualquer
ilegalidade ou abusividade nos atos do Juizo. A apuracéo do alegado conluio entre a
locadora e a procuradora constituida pela locataria/ora impetrante comporta dilacdo
probatéria ampla, em que seriam apreciados eventuais vicios de consentimento e
questionadas clausulas contratuais em cotejo com o principio da boa-fé objetiva,

aspectos que teriam a sua sede natural e primeira em demandas de natureza
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diversa, caso deflagradas pela locatéaria, para o que a acdo mandamental ndo é o
meio proprio. Extinto o mandamus, sem apreciacdo do mérito, de acordo com o art.
267, VI, do CPC e art. 8°, da Lei n®. 1.533/51.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 02/08/2006

2006.001.23477 - APELACAO CIVEL
DES. NAGIB SLAIBI - Julgamento: 01/08/2006 - SEXTA CAMARA CIVEL

Direito Civil e Processual Civil. Acdo cautelar de exibicdo de documentos. Contrato
de seguro-saude. Transferéncia da carteira de clientes da Golden Cross para a
Bradesco-Saude. Pedido de entrega dos contratos original e atual pela apelada.
Demonstrada a impossibilidade quanto ao primeiro. Apresentado modelo de
contrato oferecido aos participantes do novo Plano. Sentenca. Extingcdo do processo
sem julgamento do mérito. Perda do objeto. Recurso. Descabimento. O contrato de
seguro-saude é de natureza bilateral, oneroso, de adesdo e aleatério. Nao se
resume somente ao que estad escrito, ao seu instrumento. O feixe juridico
decorrente do contrato € que ha uma série de deveres e obrigacdes, algumas
decorrentes de lei e de atos normativos, e outras, como cooperacao, protecdo e
informacdo, que sdo subentendidas e sobrevindas do principio da boa-fé objetiva. O
instrumento escrito do contrato é o inicio das disposicOes contratuais as quais
também séo influenciadas e até mesmo transformadas pelas normas legais e
normas administrativas de observancia obrigatéria, como séo as regras ditadas pela
respectiva agéncia reguladora, como, no caso, a ANS - Agéncia Nacional de Saude

Suplementar. Desprovimento do recurso.

Integra do Acordéo - Data de Julgamento: 01/08/2006

Disponibilizado pela Equipe do Servico de Estruturagdo do Conhecimento (DGCON/SEESC)

Para sugestdes, elogios e criticas: jurisprudencia@tirj.jus.br
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