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0136127-88.2010.8.19.0001 - APELACAO - 1= Ementa
DES. EDSON SCISINIO DIAS - Julgamento: 21/02/2011 - DECIMA QUARTA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL.- ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS E DE ANTECIPACAO DE TUTELA.- PLANO DE SAUDE.-
NEGATIVA DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE CIRURGIA REPARADORA EM
RAZAO DE PTOSE MAMARIA GRAVE COM DISFORMISMO, E LIPODISTROFIA
ABDOMINAL, NECESSARIA APOS CIRURGIA BARIATRICA.- PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS QUE POSSUEM NATUREZA REPARADORA E NAO ESTETICA.RECUSA
INJUSTIFICADA.- OBRIGAGAO DAS OPERADORAS DE SAUDE DE CUSTEAR AS
CIRURGIAS NECESSARIAS.PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS RECENTES DESTE
TRIBUNAL.- APELO DA RE QUE PRETENDE A IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS
AUTORAIS.- DANOS MORAIS QUE RESTARAM CONFIGURADOS.- CORRETA A
SENTENGA, QUE SE MANTEM.NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO.

Decisdo Monocratica: 21/02/2011

0128678-84.2007.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
DES. MALDONADO DE CARVALHO - Julgamento: 25/02/2011 - PRIMEIRA CAMARA
CIVEL

DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE MASTOPLASTIA
REPARADORA. NEGATIVA DE AUTORIZACAO SOB ALEGACAO DE NAO COBERTURA.
LAUDO PERICIAL CONCLUSIVO. DOENCA CRONICA E DEGENERATIVA SEM NEXO
CAUSAL COM O VOLUME DE MAMAS DA AUTORA. RECURSO QUE SE NEGA
SEGUIMENTO.
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Decisdo Monocratica: 25/702/2011

0002331-17.2009.8.19.0007 - APELACAO CIVEL
DES. LETICIA SARDAS - Julgamento: 30/04/2010 - VIGESIMA CAMARA CIVEL

"PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE AUTORIZACAO PARA CIRURGIA REPARADORA.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INTERESSE DE AGIR DEMONSTRADO.
DANO MORAL. CABIMENTO. PRINCIPIO DA LOGICA DO RAZOAVEL. ARBITRAMENTO
JUDICIAL. REDUCAO DA VERBA INDENIZATORIA. DESCABIMENTO.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.1. Quanto a arguicdo de falta de interesse de agir,
embora a ré alegue que autorizou a realizacdo do procedimento, a autora até o
ajuizamento da acdo nao havia realizado a cirurgia, portanto, interesse de agir
demonstrado. 2. Verifica-se que a autora foi portadora de cancer de mama, e que
ao retirar a mama houve necessidade da cirurgia reparadora. Contudo, ao requerer
a autorizacdo para realizacdo do procedimento o réu quedou-se inerte.3. Assim,
merecem reparo o constrangimento, a angustia, o estresse, sofridos pela autora, a
luz da indenizacdo por danos morais, na tutela do principio constitucional da
dignidade da pessoa humana.4. A principal objecdo que se fazia a reparabilidade do
dano moral era a dificuldade de se quantificar este valor.5. Diversas leis, no
entanto, ja previam os critérios para a quantificacdo do dano moral.6. O
arbitramento judicial é, sem duavida, o meio mais eficiente para a fixagdo do
dano.7. Cabe ao julgador, de acordo com o seu prudente arbitrio, atentando para a
repercussdo do dano e a possibilidade econémica do ofensor, estimar uma quantia
a titulo de reparacdo pelo dano moral.8. O principio da légica do razoavel deve ser
a bussola norteadora do julgador. Razoavel é aquilo que é sensato, comedido,
moderado, que guarda certa proporcionalidade.9. O juiz, ao valorar o dano moral,
deve arbitrar uma quantia que, de acordo com seu prudente arbitrio, seja
compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e durac¢do do
sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econdmica do causador do
dano, as condi¢fes sociais do ofendido, e outras circunstancias mais que se fizerem
necesséarias.10. O dano nédo pode ser fonte de lucro, nem pode ser se valor tdo
insignificante que nédo sirva de repreensdo ao ofensor.11. O valor arbitrado pela
monocratica decisdo é suficiente para cumprir a finalidade de restaurar a justa
medida das coisas.12. Desprovimento do recurso na forma do caput do art. 557 do
CcpC."

Decisdo Monocratica: 30/04/2010



http://srv85.tjrj.jus.br/ConsultaDocGedWeb/faces/ResourceLoader.jsp?idDocumento=00033C0324F98BAD1C7D6C6CF4DF8BC6F58492C4025F1244�
http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink.mgw?MGWLPN=DIGITAL1A&LAB=CONxWEB&PGM=WEBPCNU88&PORTAL=1&protproc=1&N=201000123546�
http://srv85.tjrj.jus.br/ConsultaDocGedWeb/faces/ResourceLoader.jsp?idDocumento=0003416DFA71EC56AA084725A358AF63331191C4023E312F�

0010587-24.2006.8.19.0210 (2009.001.59852) - APELACAO CIVEL
DES. MARIO ASSIS GONCALVES - Julgamento: 10/03/2010 - TERCEIRA CAMARA
CIVEL

Plano de Saude. Cirurgia bariatrica. Necessidade de realizacdo de cirurgia plastica
reparadora. Indicacdo médica. Cdodigo de Defesa do Consumidor. Dano moral.
Configuracdo. Autora que foi submetida a cirurgia bariatrica, coberta pelo plano de
salde, para tratamento de obesidade modrbida. Negativa da ré de cobertura de
cirurgia plastica reparadora. Inicialmente cumpre destacar a aplicacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor a relacédo juridica em questdo. Interpretacdo dos contratos
que deve ser feita num contexto prezando por sua funcao social, zelando para que
ndo desrespeitem preceitos de ordem publica, para que ndo contenham em seu
texto clausulas abusivas e para que mantenham o efetivo equilibrio entre as partes,
ndo sendo fonte de vantagem excessiva ou enriquecimento ilicito de um dos
contratantes a custa do outro e observando, ainda, o principio da boa fé objetiva.
Tratando-se de contrato de adeséao, as clausulas devem ser interpretadas da forma
mais favoravel ao consumidor, uma vez que qualquer dispositivo contratual que
limite o alcance do atendimento médico reclamado importa em se considerar que
tal restricdo se afigura abusiva, sendo, portanto, nula, a teor do artigo 51 do CDC.
A toda evidéncia a cobertura da obesidade morbida deve englobar todos os
procedimentos médicos necessarios ao tratamento, ndo se afigurando plausivel que
0 plano de saude prestador do servico recuse-se a cobrir determinado
procedimento, garantindo apenas a cirurgia bariatrica. A cirurgia plastica foi
indicada pelo médico da autora como tratamento necessario a doenca que a
acomete, sendo tal conclusdo acolhida pelo perito nomeado pelo Juizo que,
inclusive, afirmou n&o tratar-se de cirurgia estética, mas reparadora. Assim,
constatada a violagcdo do direito da autora, faz ela jus a obter provimento que lhe
garanta o pleno custeio do tratamento que o médico responsavel julgue ser o mais
indicado a sua doenca. No que tange a ocorréncia de dano, no caso em analise, a
autora encontrava-se inegavelmente em situacdo de grande fragilidade fisica e
psicolégica em decorréncia dos problemas de saude apresentados, sendo a recusa
da ré em autorizar a realizacdo de cirurgia fato capaz de gerar sofrimento que vai
além de mero aborrecimento quotidiano, caracterizando o dano moral in re ipsa. O
montante de R$ 6.000,00 (seis mil reais) arbitrado na sentenca mostra-se
compativel com o valor fixado por este Tribunal em casos semelhantes, bem como
com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, devendo ser

mantido.Recurso ao qual se nega seguimento.
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Decisdo Monocratica: 10/03/2010

0051369-19.2009.8.19.0000 (2009.002.45061) - AGRAVO DE INSTRUMENTO

- 12 Ementa
DES. TERESA CASTRO NEVES - Julgamento: 18/12/2009 - QUINTA CAMARA CIVEL

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. DIREITO DO CONSUMIDOR. Autor apresenta atresia de
maxila, necessitando de cirurgia bucomaxilar reparadora com conjunto de materiais
especificos e justificados. A hipbtese trazida aos autos insere-se no ambito das
relacdes consumo, enquadrando-se a agravante no conceito legal de fornecedor de
servicos e o agravado a posicdo de consumidor. Clausulas que limitam o direito do
consumidor devem ser interpretadas de forma restritiva, dado o aspecto publico e
social do vinculo, prevalecendo os interesses coletivos sobre os individuais, bem
como a preservacado de direitos fundamentais da pessoa humana, dentre os quais
estdo o direito a vida e a saude, previstos no art. 5° da Constituicdo da Republica.
Nao obstante, sendo o plano de saude daqueles limitados aos médicos e hospitais
credenciados, em principio a vontade das partes e equilibrio financeiro do contrato
devem ser respeitados. Ocorre, porém, que caberia a Agravante apresentar o rol
dos seus médicos credenciados habilitados a realizar o ato cirdrgico em questao.
Sem prova de que estes existem, nem indicio de prova de que o indicado pelo
Agravado ndo é credenciado, deve ser mantida a decisdo impugnada. Nao houve
justificativa da recusa pela Agravante da lista dos materiais necessarios a
realizacdo da cirurgia e do fornecedor indicado. Nao restou demonstrado que a
decisdo agravada seja causa de potencial dano irreparavel ou de dificil ou incerta
reparacdo a Agravante, posto que se o pedido formulado na inicial for
improcedente, podera a Agravante pleitear do Agravado os valores que porventura
tiver desembolsado. Manutencdo integral da decisdo concessiva de antecipacdo de
tutela, destacando que o Hospital a ser realizada a cirurgia é da rede credenciada.
Decisdo que ndo se mostra teratolégica. Sumula n® 59 do TJ/RJ. Recurso a que se

nega seguimento com fundamento no art. 557, caput do CPC.

Decisdo Monocratica: 18/12/2009

2007.001.62149 - APELACAO CIVEL
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DES. CELIA MELIGA PESSOA - Julgamento: 18/03/2008 - DECIMA OITAVA CAMARA
CIVEL

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. PLANO
DE SAUDE. CIRURGIA REPARADORA. NECESSIDADE APOS CIRURGIA REDUTORA
DE ESTOMAGO COBERTA PELO PLANO. A cirurgia de reducdo do estémago
(gastroplastia) torna necessarios outros procedimentos cirdrgicos para retirada do
excesso de pele que se forma no corpo, como decorréncia natural, tanto assim o é
que a apelada ja se submeteu a dermolipectomia, reparadora do abdémen, a que a
apelante deu cobertura, conforme dito na inicial (fls.2), ndo negado pela apelante,
como também descrito na pericia (item 6; fls. 106). A clausula 72 é mesmo
limitativa de risco, ndo se configurando como abusiva. Todavia, passa a sé-lo, ao
ser equivocadamente aplicada a hipétese em exame, em que o procedimento
cirargico é reparador, e ndo plastico, posto que o excesso de pele, com a cirurgia
redutora, ndo se disp8e apenas no abdémen. Laudo pericial, nesse sentido. Dano
moral. Negativa da prestacdo dos servicos médicos. AflicAo e angustia ante a
impossibilidade de obter o tratamento indispensavel & manutencdo de sua saude e
de sua vida. Consumidor que, em momento critico de sua vida, é forcado a buscar
0 seu direito perante o Poder Judiciario, a fim de evitar o mal maior de seu
desenlace, quando ja deveria estar sendo submetido aos cuidados médicos.
Afetacdo da dignidade da pessoa humana. Instabilidade emocional. Abalo na esfera
emocional do individuo. Negativa do tratamento, que gera desgaste emocional,
interfere no equilibrio psicolégico e afeta o bem-estar da parte. DESPROVIMENTO
DO RECURSO

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 18/03/2008

2008.001.09187 - APELACAO CIVEL
DES. JOSE CARLOS PAES - Julgamento: 29/02/2008 - DECIMA QUARTA CAMARA
CIVEL

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
OBESIDADE MORBIDA. CIRURGIA PLASTICA REPARADORA. RECUSA. DANO
MORAL.1. A cirurgia pleiteada tem natureza reparadora, de modo que nao poderia
a ré recusar a cobertura, inclusive, porque a cirurgia plastica do abdémen é ato
continuo e inerente a cirurgia bariatrica. 2. Neste contexto, deve ser mantida a

condenacdo em relacdo aos danos morais. E evidente o sofrimento fisico e psiquico
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da autora decorrente da negativa da autorizacdo para realizacdo de cirurgia.3. O
valor arbitrado esta adequado aos principios da proporcionalidade e da

razoabilidade. 4. N&o provimento dos recursos

Decisdo Monocratica: 29/02/2008

2008.001.03778 - APELACAO CIVEL
DES. ANTONIO CESAR SIQUEIRA - Julgamento: 19/02/2008 - QUINTA CAMARA
CIVEL

Plano de Saude. Negativa de cobertura da cirurgia plastica reparadora postulada
pela autora. Cirurgia que se mostra essencial para o restabelecimento da salude da
segurada. Abusividade da clausula que reduz a cobertura das cirurgias plasticas
somente para o0s casos de restituicdo das funcbes de algum 6rgdo ou membro
alterado em decorréncia de acidente pessoal. Embora seja possivel a limitacdo dos
riscos pelo segurador, a exclusdo da cobertura no caso em tela representa afronta
ao disposto no art. 51, IV c/c paragrafo 1°, Il e Il do CDC. Dano moral néo
configurado. Honorarios Advocaticios. Sucumbéncia reciproca. Agravo retido.
Auséncia de requerimento expresso. N&o conhecimento do agravo retido,

provimento parcial da primeira apelacdo e desprovimento da segunda

integra do Acérddo em Segredo de Justica - Data de Julgamento: 19/02/2008

2007.001.43256 - APELACAO CIVEL
DES. GALDINO SIQUEIRA NETTO - Julgamento: 30/10/2007 - DECIMA QUINTA
CAMARA CIVEL

Acéo ordinaria de obrigacdo de fazer cominada com indenizacdo por danos morais.
Beneficiaria-dependente de plano de saude que se submete a mastectomia do seio
esquerdo, necessitando de cirurgia reparadora na mama direita para garantir a
simetria. Nado se trata de cirurgia estética, mas sim de cirurgia reparadora,
expressamente prevista em clausula contratual. Recusa de cobertura que enseja
reparacdo por dano moral, eis que nao se trata de mero descumprimento
contratual, mas de impor a paciente que sofre e necessita de cirurgia reparadora
recurso ao Judiciario para fazer valer o plano de saude com o qual contribui.

Ademais, resta a aplicacdo do carater punitivo-pedagogico de tal medida.
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Provimento do recurso interposto para condenar a AMIL ao pagamento de danos

morais

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 30/10/2007

2007.001.36798- APELACAO CIVEL
DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA - Julgamento: 14/08/2007 - DECIMA OITAVA
CAMARA CIVEL

Direito do consumidor. Plano de saude. Prétese. Cirurgia de reconstru¢cdo mamaria.
Conseqiiéncia do procedimento cirdrgico de extirpacdo da mama. Resolucdo n°
1.483/97 do Conselho Federal de Medicina. Negativa da seguradora. Resisténcia
injustificada e abusiva do plano de salde em autorizar a cirurgia reparadora.
Contrato de trato sucessivo. Renovacdo automatica a cada periodo de 12 meses.
Incidéncia da Lei 9.656/98. Clausula abusiva. CDC. Dano moral configurado. Valor
que deve ser arbitrado em R$15.200,00, atendendo aos principios reitores do
instituto. Dano material. Indenizacdo dos honorarios médicos, nos valores
constantes na Tabela de servicos médicos, utilizada pelo Plano de Saude.
Conhecimento e desprovimento do primeiro recurso e parcial provimento do

segundo

Integra do Acérdéao - Data de Julgamento: 14/08/2007

2007.001.34188 - APELACAO CIVEL
DES. ADRIANO CELSO GUIMARAES - Julgamento: 13/11/2007 - OITAVA CAMARA
CIVEL

OBRIGAGAO - SEGURO SAUDE - CIRURGIA DE REDUGCAO DE MAMA QUE SE REVELA
NECESSARIA PARA O TRATAMENTO DE ESCOLIOSE DORSO-LOMBAR E OUTRAS
PATOLOGIAS DANO MORAL PELA NEGATIVA DE AUTORIZAGAO PARA A
REALIZACAO DO ATO - SENTENCA DE PROCEDENCIA DOS PEDIDOS -
IRRESIGNAGCAO DA SEGURADORA, SOB O FUNDAMENTO DE EXISTENCIA DE
CLAUSULA LIMITATIVA DE RISCO - A CIRURGIA DE QUE NECESSITA A AUTORA
POSSUI NATUREZA REPARADORA E NAO ELETIVA, NAO ABRANGIDA PELA
REFERIDA CLAUSULA - DANO MORAL QUE NAO EXSURGE DA INTERPRETACAO DE
REGRA CONTRATUAL - PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO
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Integra do Acérdéao - Data de Julgamento: 13/11/2007

2006.001.09092- APELACAO CIVEL
DES. RONALD VALLADARES - Julgamento: 22/08/2006 - DECIMA SEXTA CAMARA
CIVEL

Apelacado. Acdo de obrigacao de fazer. Cirurgia reparadora de seqielas decorrentes
da reducdo do estbmago. Contrato de plano de saldde que nao prevé,
expressamente, a cobertura de cirurgias estéticas. Sentenca de improcedéncia do
pedido. Releitura constitucional dos principios da forca obrigatéria dos contratos e
da autonomia da vontade. As cirurgias plasticas se propéem ao embelezamento ou
reparacdo de ordem meramente estética, o que ndo se verifica "in casu".
Necessidade da cirurgia reparadora pretendia. Auséncia de intuito essencialmente
estético. Intervencao cirdrgica que se apresenta necessaria como consequéncia
I6gica de complementacédo do tratamento da obesidade mérbida. Precedentes deste

E. Tribunal. Sentenca que se reforma. Recurso parcialmente provido.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 22/08/2006

2005.001.22065 - APELACAO CIVEL
DES. LUIZ FELIPE HADDAD - Julgamento: 17/01/2006 - TERCEIRA CAMARA CIVEL
Civil.

Consumidor. Processo Civil. Lide de obrigacao de fazer e indenizatoria, proposta por
servidora aposentada do Egrégio TRT desta Regido, beneficiaria de plano de saude
em seguro contratado coletivamente, no compelir a entidade privada ao pagamento
dos custos de cirurgia a que se submeteu, diante de quadro de obesidade
patoldgica, e abrangendo os honorarios médicos, outra cirurgia plastica reparadora,
e verbas correlatas. Decreto de antecipacdo tutelar. Defesa consistente em falta de
respaldo no instrumento negocial. Sentenca de parcial procedéncia. Apelacdes de
ambas as partes, contendo a da ré preliminar de nulidade do julgado por extra
petita. Parecer do MP (Estatuto do ldoso), no desabono das insurgéncias. Nao
sendo o0 juizo obrigado, ao proferir sentenca, que acolha pretensdo, fazé-lo nos
mesmos limites, no maximo, do que o antes obrado na tutela satisfativa, até
porque a coisa julgada processual s6 afeta as partes, ndo se sustenta a aludida

increpacdo. Sendo a lide regida pelo Cédigo Civil, pela Lei 9656/1998, mas também
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pela Lei 8078/1990 (CODECON), o qual estatui a assuncdo do risco negocial pela
parte de maior poder argentario, dai deriva a inversdo do 6nus da prova, de modo
a que quadro de duavida favoreca os termos iniciais. Isto por contrario ao gizado
pelo artigo 333, I, da Lei Adjetiva, harmdnica com a tradicdo romanista. Dizendo a
Lei Protetiva acerca do direito a informacdo, na necesséaria transparéncia em todas
as prestacdes de servico, em que se insere o contrato de seguro, e tendo restado
claro que a paciente néo foi cientificada dos nomes dos médicos credenciados pela
demandada para a operacdo cirdrgica, ausente comprovacdo a propdsito pelo
desinteresse da ultima, ndo pode a entidade do seguro fugir ao dever de custear a
dita cirurgia na integralidade. Ou seja, abrangendo a operacdo secundaria, na
esfera plastica reparadora, néo estética pura, os honoréarios dos facultativos,
inclusive do anestesista, e o custo dos instrumentos cirdrgicos, e verbas correlatas.
Tendo a discussdo se estendido ao normado por leis e ao disposto no contrato
aludido, ndo pode enxergar agressdao a direito de personalidade. Destarte,
inocorrente dano moral, ndo ha que se falar em importe de reparacdo. Isto, por
proporcional e razoavel. Sentenca obrada por douto Magistrado, certa quase por
completo, de ser reformada em pequeno aspecto. E que, conquanto reciproca seja
a sucumbéncia, maior éxito alcancou a titular da pretensdo. Assim, incumbe a
titular da resisténcia o suporte das despesas do processo em 75%, o restante a ser
arcado por aquela, porém incidindo o artigo 12 da Lei 1060/1950. Honorarios de
advogado, pela demandada, estimativamente fixados em R$ 750,00, atualizados
desde o ajuizamento. Preliminar que se rechacga. Recurso da autora que em parte

se prové. Recurso da ré que se desproveé.
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