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CORTE DE LUZ SEM AVISO PREVIO

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0003924-90.2009.8.19.0004 - APELACAO - 1= Ementa
DES. JOSE GERALDO ANTONIO - Julgamento: 09/02/2011 - SETIMA CAMARA CIVEL

ACAO INDENIZATORIA - FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA - FATURA EM
ABERTO - CORTE DO SERVICO SEM PREVIO AVISO - PARCELAMENTO DO DEBITO -
PAGAMENTO DA PRIMEIRA PARCELA - DEMORA INJUSTIFICADA NO
RESTABELECIMENTO DO SERVICO - DANOS MORAIS CONFIGURADOS - VALOR
COMPATIVEL COM A EXTENSAO E GRAVIDADE. O fornecimento de energia elétrica,
por ser um servigo publico essencial, s6 pode ser suspenso nas hipoéteses restritas
da lei e mediante prévio aviso ao consumidor. A demora injustificada no
restabelecimento do servigco, ignorando o pagamento de parte do débito e as
diversas reclamagbes encaminhadas a Concessionaria causa prejuizos e
constrangimentos ao consumidor, que se vé privado de suas tarefas habituais,
restando configurados, assim, os danos morais. A fixacdo dos danos morais em
valor compativel com os critérios da razoabilidade e proporcionalidade n&o

comporta alteracdo.Ilmprovimento do recurso.

Integra do Acordao - Data de Julgamento: 09/02/2011

0000668-50.2010.8.19.0087 - APELACAO - 1= Ementa
DES. MALDONADO DE CARVALHO - Julgamento: 16/02/2011 - PRIMEIRA CAMARA
CIVEL

RELACAO DE CONSUMO. AMPLA. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
INTERRUPCAO DO SERVICO. AUSENCIA DE AVISO PREVIO. FATURAS PAGAS.
DANO MORAL CARACTERIZADO. VERBA REPARATORIA. APLICACAO DOS
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PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. SENTENGCA CORRETA,
NA FORMA E NO CONTEUDO. RECURSOS QUE SE NEGAM SEGUIMENTO.

Decisdo Monocratica: 16/02/2011

0000413-92.2010.8.19.0087 - APELACAO - 1= Ementa
DES. ANDRE RIBEIRO - Julgamento: 23/02/2011 - DECIMA QUARTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. ALEGAGCAO DE AUSENCIA DE AVISO DE
CORTE. SERVICO INTERROMPIDO ANTE O INADIMPLENTO DE FATURA.
PAGAMENTO DA DIVIDA NO DIA DO CORTE E RELIGAGCAO DA ENERGIA EM MENOS
DE 24 HORAS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA SOB O FUNDAMENTO DE QUE
HOUVE PROVA DO AVISO PREVIO E DESIDIA DA PARTE AUTORA QUE ESTAVA
INADIMPLENTE. INCONFORMISMO DA AUTORA. PROVA UNILATERAL ACERCA DO
AVISO DE CORTE EIS QUE A APELADA APENAS JUNTOU AS TELAS DE SEU SISTEMA
DE INFORMATICA, O QUE NAO SERVE COMO MEIO DE PROVA DE QUE A
CONSUMIDORA TEVE A CIENCIA DO AVISO. VIOLACAO DO DEVER DE
INFORMAGCAO E TRANSPARENCIA. CONDENACAO AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO PELOS DANOS MORAIS, NO VALOR DE R$ 1.000,00. VERBA
INDENIZATORIA FIXADA EM PATAMAR MINIMO, POIS O SERVICO FOI RELIGADO
EM MENOS DE 24 HORAS. ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. AUSENCIA DE COMPROVACAO DOS DANOS MATERIAIS.
PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 23/02/2011

0003294-84.2009.8.19.0052 — APELACAO CIVEL
DES. TERESA CASTRO NEVES - Julgamento: 28/04/2010 - VIGESIMA CAMARA
CIVEL

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL.
PROCEDENCIA. 1- Concessionaria de servico publico essencial. Contrato
sinalagmatico. Relacdo de consumo. Responsabilidade objetiva que decorre da

aplicacdo da teoria do risco administrativo; 2 - Débito incontroverso o qual foi
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objeto de novacéo, motivo pelo qual devem estas obrigacdes acordadas subsistir
para fins de analise da legalidade do corte de energia; 3 - Termo de confissdo e
parcelamento de divida que expressamente previu a obrigagcdo do credor
fornecedor inserir o valor das parcelas junto a fatura mensal de consumo. Desidia
da Apelante que nao pode ser imputada ao consumidor. Corte do fornecimento de
forma indevida; 4 - Inexisténcia de aviso prévio quanto a descontinuidade do
servico essencial, bem como a proibicdo de suspensdo motivada por débitos
pretéritos que reafirma a ilicitude da conduta do Apelante; 5 - Servi¢o suspenso por
mais de trinta dias. Consumidor portador de deficiéncia visual. 6 - Sentenca que se
reforma para reduzir o verba indenizatéria a titulo de danos morais, de 18.600,00
(dezoito mil e seiscentos reais) para R$10.000,00 (dez mil reais). Destacando que o
consumidor é deficiente visual e ficou um més sem luz. Correcdo monetaria a
contar da publicacdo da presente. Juros moratérios devidos a partir da citacao.

Responsabilidade contratual. Simula 54 do STJ. 7 - Provimento parcial do recurso.

Integra do Acordio — Data de Julgamento: 28/04/2010

0007551-85.2008.8.19.0021 — APELACAO CIVEL
DES. CLEBER GHELFENSTEIN - Julgamento: 03/05/2010 - DECIMA QUARTA
CAMARA CIVEL

DIREITO DO CONSUMIDOR. CORTE INDEVIDO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA SEM AVISO PREVIO A LEGITIMAR A INTERRUPCAO. DEBITO PRETERITO
PRESCRITO. APLICACAO DO DIREITO INTERTEMPORAL. DANO MORAL.
INDENIZACAO QUE DEVE REPRESENTAR COMPENSACAO RAZOAVEL PELO
CONSTRANGIMENTO EXPERIMENTADO. QUANTUM QUE OBEDECE AO CRITERIO DA
RAZOABILIDADE. VALOR ARBITRADO EM R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS) A
TITULO DE DANOS MORAIS EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTE E.
TRIBUNAL DE JUSTICA. R. SENTENGCA QUE SE MANTEM. RECURSO
MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE. NEGADO SEGUIMENTO AO RECURSO.
APLICAGCAO DO ART. 557, CAPUT, DO CPC, C/C ART. 31, VIII, DO REGIMENTO
INTERNO DESTA COLENDA CORTE.

Decisdo Monocratica: 03/05/2010

0007299-15.2007.8.19.0087 (2009.001.58648) — APELACAO CIVEL
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DES. MARCO ANTONIO IBRAHIM - Julgamento: 28/04/2010 - VIGESIMA
CAMARA CIVEL

Direito do Consumidor. Responsabilidade Civil. Suspensdo do fornecimento de
energia elétrica. Auséncia de prévio aviso de corte. Aplicacdo do artigo 6°, § 3°,
inciso Il, da Lei 8987/95. Falha na prestacdo do servico, a teor do que prevé o
artigo 14, "caput" do Cédigo de Defesa do Consumidor. Dano Moral "in re ipsa". O
"quantum" fixado pela Douta Juiza no valor de R$ 2.000,00 atendeu bem aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, sem perder de vista o carater
punitivo-pedagdégico do instituto. Precedentes. Sumula n® 83 do TJRJ. Deciséo

mantida. Recurso desprovido.

Integra do Acordio — Data de Julgamento: 28/04/2010

0002379-34.2007.8.19.0075 — APELACAO CIVEL
DES. ELISABETE FILIZZOLA - Julgamento: 07/05/2010 - SEGUNDA CAMARA
CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA COM
PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONCESSIONARIA
DE SERVICO PUBLICO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ALEGACAO DE
COBRANCA EXCESSIVA. AUSENCIA DE PROVA. CORTE DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA. DANO MORAL CARACTERIZADO. QUANTIFICACAO. Versa a controvérsia
sobre o consumo de energia elétrica, sustentando a Autora que apds a instalacao
de um medidor eletrénico de consumo de energia elétrica (CHIP), em fevereiro de
2006, a Ré passou a emitir cobrancas mensais extremamente majoradas,
tornando-se a consumidora inadimplente e tendo a Ré procedido ao corte de
fornecimento de energia sem sua prévia notificacdo. Ficou suficientemente provado
nos autos, apods a realizacdo exame pericial, que o relégio medidor na residéncia da
Autora nao apresenta qualquer irregularidade no consumo registrado no periodo
reclamado na exordial. A inadimpléncia ndo dispensa a necesséaria e prévia
notificacdo de suspensdo do fornecimento de energia elétrica, o que néo ficou
demonstrado nos autos. A verba indenizatéria fixada em R$ 1.500,00 configura-se
em montante suficiente e justo a reparacédo do abatimento causado a consumidora,
bem como em valor significativo em correlagdo com a potencialidade econémica da
empresa ofensora. RECURSOS AOS QUAIS SE NEGAM SEGUIMENTO, NOS TERMOS
DO ART. 557, CAPUT, DO CPC.
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Decisdo Monocratica: 07/05/2010

0240803-92.2007.8.19.0001 — APELACAO CIVEL
DES. MARCIA ALVARENGA - Julgamento: 05/05/2010 - DECIMA SETIMA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CORTE DE
ENERGIA ELETRICA. FALTA DE PREVIO AVISO. SUMULA N° 83 DO TJ/RJ. FALTA DE
COMPROVACAO DE EMISSAO REGULAR DA COBRANCA MENSAL. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM CONDENATORIO FIXADO ACIMA DOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE O QUE IMPOE SUA REDUCAO.
RECURSO AO QUAL SE DA PARCIAL PROVIMENTO PARA REDUZIR A VERBA
CONDENATORIA PARA R$ 5.000,00.

Decisdo Monocratica: 05/05/2010

0002557-80.2007.8.19.0075 (2009.001.67794) - APELACAO - 12 Ementa
DES. ADOLPHO ANDRADE MELLO - Julgamento: 16/12/2009 - DECIMA PRIMEIRA
CAMARA CIVEL

DIREITO DO CONSUMIDOR. Recursos contra sentenca, que em demanda na qual
pretende o autor haver a declaracdo de inexisténcia de débito com relagdo ao que
alega exigido em excesso como contraprestacdo do servico de fornecimento de
energia elétrica, a condenacdo da concessionaria ré ao pagamento de verba
compensatéria moral em razdo da interrupcao do fornecimento sem prévio aviso,
bem como medida judicial capaz de impedir a inscricdo de seu nome em cadastros
restritivos de crédito, julgou parcialmente procedente o pedido condenatério e
improcedentes os demais. Recurso da concessionaria para afastar in totum a
condenacdo e do consumidor para majorar. Sentenca que ndo merece retoque.
Suspensdo do fornecimento de energia sem prévia comunicacdo formal ao
consumidor. Falha na prestacdo do servico a justificar a condenacdo ao pagamento
da verba compensatéria moral. Supressdo de inopino do fornecimento de energia
elétrica que vai além do mero aborrecimento. Verba compensatéria moral a
merecer elevacdo, ndo no patamar pretendido, sendo razoavel e proporcional, o

valor de quatro mil reais. Apelo improvido, recurso adesivo que se acolhe em parte.
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Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 16/12/2009

2007.001.39588 - APELACAO CIVEL
DES. ORLANDO SECCO - Julgamento: 01/08/2007 - OITAVA CAMARA CIVEL -
APELACAO CIVEL.

Obrigacdo de Fazer c/c Declaratéria e Indenizacdao por Danos Materiais e Morais.
Consumidor. Processual Civil. Provas. Fornecimento de energia elétrica. Demanda
em que o consumidor alega ocorréncia de fato do servico em funcdo de a
concessionaria interromper o fornecimento de energia em Dezembro de 2004 com
base em cobranca de fatura (de Julho/2001) que ja havia sido discutida em outros
processos judiciais em que contenderam, bem como que ndo respeitara a
necessidade de aviso prévio ao corte com relacdo a fatura efetivamente em atraso
(de Nov./2004). Recebimento pelo consumidor de notificagdo administrativa para
cobranca de débitos em funcdo de suposta fraude praticada no medidor (fls.64).
Instrucdo processual que aponta o cerne da controvérsia nos fatos de (i) estar a
fatura de Julho/2001 coberta ou ndo pela Coisa Julgada proferida nas referidas
acbes; (ii) ter fundamento ou nédo a notificagdo administrativa em que a
concessionaria cobra valores pretéritos alegando a pratica de fraude no medidor
pelo consumidor, e (iii) cumprimento da norma administrativa que determina aviso
prévio de 15 dias antes do corte no fornecimento do servico com relacdo a fatura
de Nov./2004. Sentenca de improcedéncia do pedido indenizatério, sob o
fundamento de que, instado o consumidor a comprovar os meses e faturas cobertos
pela Coisa Julgada, deixou de juntar a referida sentenca, ndo fazendo prova da
cobranca indevida, prejudicando seus pedidos. Apelacéo. Reedicdo das alegacdes
contidas na inicial.// Controvérsia juridica que deve ser examinada a luz de
principios processual-probatérios constantes do Cédigo de Ritos e CDC. Prova dos
autos que demonstra (i) ter havido a interrup¢do regular do fornecimento de
energia elétrica em Dez/2004, efetivamente em funcdo do aviso de corte com
relacdo a fatura de Julho/2001 que o consumidor ndo comprovou estar coberta por
sentenca proferida em outro processo (Art. 333, I, CPC) (fls.61), ndo havendo que
se falar em violacdo ao disposto no Art.91, | e 81°,a da Resolucdo.456/2000-ANEEL
que determina a comunicagdo prévia de 15 dias, e (ii) ndo ter a concessionaria
comprovado a alegada fraude no medidor (fls.64) (Art.333, Il, CPC) que justificasse
a cobranca de valores pretéritos. Fato do servico demonstrado (Art. 14, CDC). Dano
moral configurado. Sentenca reformada para procedéncia parcial do pedido, que se

fundamenta corretamente na auséncia absoluta de prova de que houve a alegada
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fraude no medidor da residéncia do autor. Ainda que o consumidor estivesse em
mora com alguma fatura junto a concessionaria de servigos, a acusacao infundada
e ndo comprovada (ainda em grau de recurso) de que cometera fraude alterando o
medidor de energia em sua residéncia, é fato que ofende a dignidade da pessoa,
ensejando a indenizacdo por dano moral pelo abuso do direito de fiscalizar o
consumo regular. Condenac¢do em R$3.000,00. Sumulas 75, a contrario sensu e
127, TJRJ. Recurso manifestamente procedente em parte. Provimento liminar

parcial.

Decisdo Monocratica: 01/08/2007

2007.001.34062 - APELACAO CIVEL
DES. RONALD VALLADARES - Julgamento: 31/07/2007 - DECIMA SEXTA
CAMARA CIVEL

Apelacdo. Acao de responsabilidade civil. Concessionaria de servigco publico de
energia elétrica. Corte de luz na residéncia da autora. Sentenca de procedéncia do
pedido. Apelos da prestadora do servico e da autora. Relagcdo de consumo. A lei ndo
proibe o corte no fornecimento de energia elétrica. Exige, todavia, aviso prévio.
Consumidora que teve ciéncia anterior do risco de corte, em decorréncia do atraso
no pagamento da conta de energia elétrica. Atuacdo da Concessionaria que
inicialmente, se deu dentro dos limites do exercicio legal de suas atividades de
prestadora do servigo. Prepostos da concessionaria ré, entretanto, que procederam
ao corte da energia, no caso, mesmo diante da apresentacédo, que lhes foi feita, do
recibo de pagamento da conta. Existéncia de conduta indevida, apta a ensejar
reparacdo. Condenacdo razoavelmente estabelecida, ponderadas as circunstancias

do caso. Sentenca que se confirma. Recursos improvidos.

Integra do Acordao - Data de Julgamento: 31/07/2007

2006.001.50242 - APELACAO CIVEL
DES. ROBERTO DE ABREU E SILVA - Julgamento: 31/07/2007 - NONA CAMARA
CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR. CORTE DE ENERGIA ELETRICA.
EXERCICIO ARBITRARIO DAS PROPRIAS RAZOES. A Lei 8987/95 prestigia o
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principio da continuidade dos servigos publicos, sendo certo que permite em seu
art. 6°, 839, Il a interrupcdo do servico, no interesse da coletividade, ou seja, para
que o inadimplente ndo continue a receber o0s servicos gratuitamente,
inviabilizando, técnica e financeiramente, a prestacdo adequada do servico aos
demais membros da sociedade. Praticou o fornecedor conduta arbitraria e ilegitima
ao interromper o fornecimento de energia elétrica da residéncia da consumidora,
servico publico essencial, sem razdo e sem o0 aviso prévio, evidenciando-se
flagrante desrespeito ao art. 60, 830 da Lei 8987/95, mantendo a autora 20 dias
sem luz, inclusive nas festas de fim de ano e no exercicio de privilégio odioso e néo
referendado pelo direito patrio. Presentes os elementos essenciais ensejadores da
responsabilidade civil objetiva do fornecedor: o defeito na prestacdo de servicos -
corte de luz na residéncia da autora e o dano injusto causado a vitima inocente,
impde-se a obrigacdo de indenizar, nos moldes do art. 14, do CPDC e art. 5°, V e
X, da CRFB/88, caracterizados in re ipsa. O arbitramento da reparacdo dos danos
morais no valor de R$ 8.000,00 encontra-se compativel com o interesse juridico
violado, considerando a falta intencional do lesante, atendendo os principios de
razoabilidade, equidade e Justica. PROVIMENTO PARCIAL DO APELO 1.
DESPROVIMENTO DO APELO 2.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 31/07/2007

2007.001.12474 - APELACAO CIVEL
DES. CRISTINA TEREZA GAULIA - Julgamento: 03/07/2007 - QUINTA CAMARA
CIVEL

Apelacao civel. Reparacao de danos. Relacdo de consumo. Fato do servi¢co. Corte no
fornecimento de energia elétrica que dura mais de seis meses. Pagamento da conta
em aberto efetuado no mesmo dia do corte da luz. Falta de aviso prévio em
separado das contas de consumo. Inteligéncia da Lei Estadual n® 3243/99 e da Lei
de ConcessBes n°® 8987/95 que expressamente se referem ao aviso prévio.
Protecdo do vulneravel que demanda interpretacdo favoravel a este na forma do
CDC. Servico publico essencial que se subsume aos principios da adequacédo e
continuidade. Inteligéncia dos arts. 175, paragrafo. Unico, inc. IV CF/88 c.c art. 22
CDC art. 6° § 3° Lei de concessfes e art. 91 Res. 456/00 ANEEL. Religacdo de luz
que é de ser feita em 48 horas conforme determinacdo da Aneel. Dano moral
existente diante da essencialidade do servico e da situacao de indignidade imposta

aos consumidores, dentre os quais uma adolescente e uma menor. Precedentes do
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TJRJ. Sentenca que reforma para majoracdo da verba indenizatéria. Recurso da

parte autora parcialmente provido. Apelo da ré negado.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 03/07/2007

2007.002.07907 - AGRAVO DE INSTRUMENTO
DES. CONCEICAO MOUSNIER - Julgamento: 13/06/2007 - VIGESIMA CAMARA
CIVEL

Agravo Inominado em Agravo de Instrumento. A¢cao ordinaria de obrigacao de fazer
com pedido de tutela antecipada. Suspensao do fornecimento de luz a residéncia da
Autora. Discussdao dos valores cobrados pela concessionaria Ré. Decisdo
interlocutéria indeferindo a antecipacdo dos efeitos da tutela pretendida.
Inconformismo da Autora. Decisdo monocratica desta Relatora dando provimento
ao recurso. Insatisfacdo da concessionaria de servicos publicos Ré. Entende esta
Relatora que é patente a relacdo de consumo existente entre as partes, fato que
acarreta a incidéncia dos ditames do Cédigo de Defesa do Consumidor que, dentre
outros, estabelece em seu Artigo 22 que as concessionarias de servigcos publicos
sdo obrigadas a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, gquanto aos
essenciais, continuos. Se por um lado, é certo que a inadimpléncia confessa e
reiterada do consumidor justifica a suspensdo do fornecimento dos servigos
publicos essenciais, tal como ocorre com a energia elétrica, por outro lado nado é
menos certo que encontrando-se sub judice a apuracdo dos valores efetivamente
devidos pelo consumidor, tem se como prudente a concessao da tutela antecipada
nos moldes em que foi requerida. Precedentes do STJ. Ademais, restou
demonstrado nos autos que a suspensdo do fornecimento de energia elétrica a
residéncia da Agravante ndo foi precedida de aviso prévio de corte por parte da
concessionaria de servigcos publicos Agravada, providéncia imprescindivel, na forma
do Artigo 6°, 8§ 3°, inciso Il, da Lei n°® 8.987/95. Decisdo hostilizada de
indeferimento da tutela antecipada que se apresenta em patente contrariedade com
a Lei, circunstancia que autoriza a sua reforma, nos termos da Sumula n°, 59, do
TJERJ, para que seja restabelecido o fornecimento de energia elétrica a residéncia
da Agravante, sob pena de multa. Inexisténcia de argumentos aptos a infirmar a
decisdo monocrética hostilizada. DESPROVIMENTO DO AGRAVO INTERNO.

Integra do Acordio - Data de Julgamento: 13/06/2007
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2006.001.55642 - APELACAO CIVEL
DES. HELDA LIMA MEIRELES - Julgamento: 07/02/2007 - SEXTA CAMARA
CIVEL

ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. CONCESSIONARIA DE SERVIGOS
PUBLICOS. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. POSSIBILIDADE DE ATUACAO,
POR PARTE DA CONCESSIONARIA, DENTRO DOS LIMITES IMPOSTOS PELO
ORDENAMENTO JURIDICO, INCLUSIVE INTERROMPENDO O SERVICO DE ENERGIA
ELETRICA AO USUARIO INADIMPLENTE, MEDIANTE PREVIO AVISO. ART. 21, XlI
C/C ART. 175 DA CRFB/88. LEI N°. 8.987/95. RESOLUCAO N°. 456 DA ANEEL.
ENTRETANTO, NO CASO, INOCORREU A INADIMPLENCIA POR PARTE DA
CONSUMIDORA. CORTE DE LUZ PROCEDIDA DE FORMA INDEVIDA. INEXISTENCIA
DE AVISO PREVIO. E DEVER DO CONCESSIONARIO FORNECER INFORMACOES AOS
SEUS USUARIOS PARA QUE ESTES POSSAM DEFENDER OS SEUS INTERESSES
INDIVIDUAIS, NOS TERMOS DO ART. 7°, Il DA LEI N. 8.987/95. DANOS MORAIS.
OCORRENCIA. QUANTUM ADEQUADO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 07/02/2007

2006.001.58223 - APELACAO CIVEL
DES. CRISTINA TEREZA GAULIA - Julgamento: 28/11/2006 - QUINTA CAMARA
CIVEL

Apelacao civel. Reparacao de danos. Relacdo de consumo. Fato do servigco. Corte no
fornecimento de energia elétrica, apés o pagamento da conta em aberto, que dura
24 horas. Conta que é paga com atraso, porém dentro do més de vencimento. Mora
que nao se confunde com inadimpléncia. Falta de aviso prévio. Inteligéncia da Lei
Estadual n® 3.243/99 e da Lei de ConcessBes n° 8.987/95 que expressamente se
referem ao aviso prévio. Protecdo do vulneravel que demanda interpretacdo
favoravel a este na forma do CDC. Servico publico essencial. Sentenca de
improcedéncia que se reforma. Dano moral existente diante do carater de
essencialidade do servico. ParAmetros de proporcionalidade e razoabilidade que se
impdem tendo em vista o curto periodo de duracdo do corte de luz. Agravo retido
da recorrida que se aprecia na forma do disposto no art.523, §1° CPC. Alegacao de

ilegitimidade da autora que se afasta por ser a mesma a usuaria do servico (art.2°,
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caput, CDC), comprovada sua moradia no local do corte. Recurso conhecido e

provido.

Integra do Acérdao- Data de Julgamento: 28/11/2006

2006.001.38066 - APELACAO CIVEL
DES. ELISABETE FILIZZOLA - Julg: 02/08/2006 - SEGUNDA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AGAO INDENIZATORIA.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DEBITO QUE SE
ENCONTRAVA SOB DISCUSSAO. AUSENCIA DE RESPOSTA A RECLAMACAO DO
CONSUMIDOR. AUSENCIA DE NOTIFICACAO DO CORTE NO PRAZO LEGAL. ATO
ILICITO. INDENIZACAO. DANO MORAL CARACTERIZADO. A concessionaria de
energia elétrica € uma prestadora de servicos publicos e esta sujeita as normas do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, bem como a Lei n®. 8.987/95 e a Resolugdo n°.
456/2000 da ANEEL. A suspensao do servico, lastreada em débito que se
encontrava ainda sob discussdo na esfera administrativa e, sem gque tivesse havido
a remessa do prévio aviso de corte ao consumidor, constitui ato ilicito e enseja
dano passivel de indenizacdo. Ademais, a Concessionaria ndo comprovou o envio do
aviso prévio de corte, nos termos da Resolugdo n°. 456 da ANEEL, motivos pelos
quais a suspensdo do fornecimento de energia foi ilegal, dando azo a geragcdo de
danos morais. O fato de ter sido apurado em juizo que o valor das cobrancas eram
devidas, pois compativeis com o consumo médio da Autora, afasta apenas a
procedéncia dos pedidos de refaturamento e de repeticdo de indébito. Entretanto,
nao é capaz de legitimar ou redimir a conduta da concessionaria Ré, visto que a
mesma procedeu a suspensado do fornecimento de energia elétrica da residéncia da
parte Autora de forma indevida, sem o prévio aviso de corte a consumidora. Assim,
provados a conduta ilicita da empresa e o fato danoso dela decorrente, surge para
a Ré o dever de indenizar. A verba indenizatoria deve ser arbitrada de acordo com
os principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da vedagdo ao
enriguecimento sem causa. Sendo assim, considerando as circunstancias peculiares
que permeiam o presente caso concreto, fixa-se a referida indenizacdo no valor de
R$3.000,00 (trés mil reais). Sentenca que julgou improcedentes os pedidos iniciais,
que merece ser parcialmente reformada. RECURSO PROVIDO, EM PARTE.

Integra do Acordio- Data de Julgamento: 02/08/2006
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2006.001.35605- APELACAO CIVEL
DES. MIGUEL ANGELO BARROS - Julg: 10/10/2006 - DECIMA SEXTA CAMARA
CIVEL

ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA - CONSUMIDOR
DE ENERGIA ELETRICA QUE E PARABENIZADO NUMA CONTA PELA INEXISTENCIA
DE DEBITOS E DIAS DEPOIS TEM O FORNECIMENTO DE ENERGIA A SUA CASA
CORTADO SEM AVISO PREVIO - PROCEDENCIA - APELACAO DA RE - ATO DO
RELATOR QUE NEGOU SEGUIMENTO AO RECURSO POR MANIFESTA
IMPROCEDENCIA - AGRAVO INOMINADO DO § 1° DO ART. 557 DO CPC. 1. Se a
acdo é de obrigacdo de fazer cumulada com indenizatéria e foi proposta por
consumidor de energia elétrica que foi parabenizado numa conta pela inexisténcia
de débitos e dias depois teve o fornecimento de energia a sua casa cortado sem
aviso prévio por divida de més anterior e foi julgada procedente, afigura-se
absolutamente correto o despacho do relator que no Tribunal negou seguimento ao
recurso por manifesta improcedéncia, pois esta pacificado na jurisprudéncia o
entendimento de que a suspensdo no fornecimento de servi¢co essencial (energia
elétrica e agua) sO6 pode ser levada a efeito pela concessionaria depois de
previamente avisado o consumidor por escrito, e no caso, além da parabenizacdo
inserida na conta pela inexisténcia de débitos, a ré ndo conseguiu provar ao longo
processo que remeteu o0 aviso de corte para o autor. 2. Agravo Inominado a que se

nega provimento.

Integra do Acérdao- Data de Julgamento: 10/10/2006

2006.001.46317 - APELACAO CIVEL
JDS. DES. RENATO RICARDO BARBOSA - Julgamento: 03/10/2006 - DECIMA
CAMARA CIVEL

PROCESSUAL CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DESLIGAMENTO DE
ENERGIA ELETRICA, INDEVIDAMENTE. DEMORA NO RELIGAMENTO. DEVER DE
INFORMAGCAO DE PRAZO PARA O CORTE DE LUZ NAO OBEDECIDO. COMUNICAGAO
PREVIA NAO EFETUADA. DEFEITO NA PRESTACAO DE SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA, ART. 14 DO CODECON E ART. 5° V e X da CF.
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SENTENCA PARCIALMENTE PROCEDENTE. DANOS MORAIS FIXADOS NO VALOR DE
R$ 9.000,00 (NOVE MIL REAIS). RECURSO DESPROVIDO.

Integra do Acérdéao - Data de Julgamento: 03/10/2006
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