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2008.001.12570 - APELACAO CIVEL

DES. MARIA HENRIQUETA LOBO - Julgamento: 02/04/2008 - SETIMA CAMARA
CIVEL

Acdo indenizatoria por dano moral.Contrato de transporte aéreo internacional
de passageiros.Relacdo de consumo.Atraso injustificado no horario do
voo.Defeito na prestacdao do servico.Alegagdao ndao comprovada de que a
demora no embarque decorreu de problemas meteoroldgicos. Forga maior ndo

configurada.Incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor.Inaplicabibilidade




da Convencado de Varsdvia.Dever de reparacdo do dano moral suportado pela
passageira.Arbitramento da verba indenizatéria segundo os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.Recurso a que se nega seguimento, com
fulcro no artigo 557 do Codigo de Processo Civil, por manifesta improcedéncia.

2008.001.09144 - APELACAO CIVEL

DES. HELDA LIMA MEIRELES - Julgamento: 25/03/2008 - DECIMA QUINTA
CAMARA CIVEL

Acdo ordinaria de indenizagdo por danos morais. Responsabilidade civil.
Empresa aérea. Atraso de vOo internacional e extravio de bagagem. Perda de
conexdo. Descumprimento dos horarios pela ré que significa servico prestado
de modo imperfeito a ensejar reparacdo. Extravio da bagagem ndo é mero
aborrecimento e nem pode ser considerado como minorado em suas
conseqliéncias o simples fato de que o primeiro autor encontrava-se com sua
familia, ao contrario, pois na certa deixou de aproveitar a sua tao sonhada
viagem por falta de roupa adequada. O dano decorre da demora, desconforto,
aflicao, perdimento de atividades e dos transtornos suportados pelo
passageiro, nao se exigindo prova de tais fatores. Majoracao do quantum
indenizatério. Condenacdo da parte ré nas custas processuais e honorarios
advocaticios. Provimento do recurso da parte autora. Desprovimento do apelo

da ré.

2008.001.04684 - APELACAO CIVEL

DES. ISMENIO PEREIRA DE CASTRO - Julgamento: 19/03/2008 - DECIMA
QUARTA CAMARA CIVEL

AGRAVO INTERNO. DECISAO QUE DEU PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO
DA AGRAVADA PARA REDUZIR A INDENIZAGCAO FIXADA. RESPONSABILIDADE
CIVIL. CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREQ. CANCELAMENTO DE VOO E
ATRASO PARA NOVO EMBARQUE. AUTORA QUE SE ENCONTRAVA NA



COMPANHIA DE SUA FILHA, MENOR, COM NOVE MESES DE IDADE. BAGAGEM
QUE SO FOI ENTREGUE NO DIA SEGUINTE. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA COMPANHIA  AEREA,
PRESTADORA DE SERVIGCO. CONFIGURA DANO MORAL O CANCELAMENTO DE
vOO SE ESTE FOR COMUNICADO APOS A REALIZAGCAO DO CHECK IN, E NO
CASO EM TELA, A AUTORA SOMENTE FICOU CIENTE DO CANCELAMENTO
POSTERIORMENTE, APOS TER CONSEGUIDO EMBARCAR EM OUTRO VOO. RE
QUE NAO PROVIDENCIOU ACOMODACAO NEM ALIMENTAGAO PARA A AUTORA
E SEU BEBE. DANO IN RE IPSA. SENTENGA DE QUE CONDENOU A RE AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO DE R$ 8.000,00 (OITO MIL REAIS), A QUAL
FOI REDUZIDA PARA R$ 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS). RECURSO A QUE SE
NEGA PROVIMENTO

2007.001.47272 - APELACAO CIVEL

DES. AGOSTINHO TEIXEIRA DE ALMEIDA FILHO - Julgamento: 05/03/2008 -
DECIMA QUINTA CAMARA CIVEL

Responsabilidade civil. Acao de indenizacao por danos materiais e morais.
Transporte aéreo. Cancelamento do vbo. Atraso injustificado de 9 horas. Autor
com quase 80 (oitenta) anos de idade em companhia de sua esposa, com mais
de 60 (sessenta) anos, além de outros familiares, obrigados a passar a noite
no chdo do aeroporto. Descaso da empresa apelante. Problema técnico da
aeronave ndo é causa de exoneracdo de responsabilidade do transportador.
Dano moral arbitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada um dos
apelados que se afigura suficiente para compensar o constrangimento sofrido e
adequado a efetiva punicdo da empresa causadora do dano. Manutencgdo da
sentenca. Recurso a que se nega seguimento, nos termos do art. 557, caput,
do CPC

2008.001.02265 - APELACAO CIVEL




DES. EDSON VASCONCELOS - Julgamento: 27/02/2008 - DECIMA SETIMA
CAMARA CIVEL

ATRASO DE VOO - EMPRESA AEREA RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
MAJORACAO DOS DANOS MORAIS. Aplicabilidade do Cddigo de Defesa do
Consumidor. As companhias aéreas sao abarcadas pelo conceito do art. 3°, §
20 do CDC, que define servico como qualquer atividade fornecida no mercado
com remuneracao. Inadequacao do servico de transporte prestado pela ré, pois
desarrazoado o tempo de espera de quase trés horas a que foi submetido o
passageiro acarretando-lhe danos a imagem profissional. No tocante ao dano
moral, verifica-se que sua conceituacdo tem natureza empirica, pelo que so
diante do caso concreto um ato pode revelar-se ofensivo a moral objetiva ou
subjetiva de determinada pessoa, mas em intensidade tal que justifique
reparagao pecuniaria, a titulo punitivo e pedagodgico, a fim de impedir a
reproducdo social daquela determinada conduta reprovavel. A Unica prova
exigivel nas acles indenizatdrias por danos morais é a da existéncia dos fatos
que constituam a remota causa de pedir, de maneira que a caracterizagao do
ilicito resultard do nexo causal entre o ato praticado pelo agente e os fatos
narrados pelo autor. Majoracao da verba fixada a titulo de danos morais. A ré
nao carreou aos autos nenhum elemento probatéorio demonstrando o
rompimento do nexo de causalidade entre a sua conduta e o dano,
restringindo-se a alegacao de que obedece a ordens da INFRAERO. Provimento

parcial do primeiro recurso e improvimento do segundo.

2007.001.66712 - APELACAO CIVEL

DES. GAMALIEL Q. DE SOUZA - Julgamento: 19/02/2008 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. RITO SUMARIO. CONTRATO DE TRANSPORTE. ACIDENTE
QUE DEIXOU OS PASSAGEIROS FERIDOS E RESULTOU EM ATRASO NA
CHEGADA DO DESTINO PACTUADO. DEMORA DA RE EM ENVIAR NOVO
COLETIVO. Indenizacao por dano moral e percentual de condenacao por

honorarios advocaticios fixados na sentenca sdao razoaveis e encontram



respaldo jurisprudencial. Impossibilidade de se vincular o quantum
indenizatério estabelecido em sentenca condenatdria com aquele acordado
entre as partes objeto de homologacdao. Despesas com a aquisicao da
passagem, desde que de dano material. APELACAO DA PRIMEIRA E TERCEIRA
APELANTES CONHECIDAS E IMPROVIDAS. APELO DA SEGUNDA APELANTE
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

2008.001.03687 - APELACAO CIVEL

DES. JESSE TORRES - Julgamento: 30/01/2008 - SEGUNDA CAMARA CIVEL

APELACAO. Danos morais. Relacdo de consumo. Responsabilidade civil. Atraso
de v6o, mudanca de itinerario e demora na entrega da bagagem do passageiro
no lugar de destino. Excludente de responsabilidade - caso fortuito - nao
comprovado. Dano moral configurado, consubstanciado na tribulagdo, angustia
e perda de atividade profissional dai decorrentes, transcendendo o mero
aborrecimento. Verba compensatdria compativel com a aplicagdo dos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade. Dano material ndao comprovado. Notas
fiscais que haveriam de ser traduzidas para o vernaculo. Fatura de cartdo de
crédito que nado discrimina os produtos adquiridos. Desprovimento de ambos

OS recursos.

2006.001.57676 - APELAGCAO CIVEL

DES. ERNANI KLAUSNER - Julgamento: 03/05/2007 - PRIMEIRA CAMARA
CIVEL

CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - COMPANHIA AEREA CANCELAMENTO DE VOO
- ATRASO PARA NOVO EMBARQUE RELAGAO DE CONSUMO A SER REGIDA
PELO ESTATUTO CONSUMERISTA - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
PRESTADOR DE SERVICO PELOS VICIOS E DEFEITOS NA PRESTACAO DO
MESMO - TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO - PROVA EM LINGUA
ESTRANGEIRA NAO VERTIDA PARA O PORTUGUES - INADMISSIBILIDADE -
DANO MATERIAL INCOMPROVADO - DANO MORAL CONFIGURADO VERBA



FIXADA EM CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS MODERADORES DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE - SUCUMBENCIA RECIPROCA -
SENTENCA QUE MANTEM DESPROVIMENTO DE AMBOS OS APELOS.

2006.001.38466 - APELACAO CIVEL

DES. ISMENIO PEREIRA DE CASTRO - Julgamento: 04/04/2007 - DECIMA
QUARTA CAMARA CIVEL

INDENIZATORIA. DANO MORAL. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE VOO. RETARDAMENTO DA VIAGEM
POR VARIOS DIAS. ATO ILICITO. DANO MORAL IN RE IPSA. ANGUSTIA
EXPERIMENTADA PELA AUTORA, EM VIAGEM AO EXTERIOR, SUBMETIDA A
LONGOS ATRASOS, PERIODOS DE ESPERA E ATE MESMO A PERNOITE NOS
BANCOS DO AEROPORTO. FATO NOTORIO DIVULGADO PELA MIDIA,
ADMITIDO, INCLUSIVE, PELA RE. ARBITRAMENTO DOS DANOS MORAIS
INCOMPATIVEL COM A LESAO, DISCREPANDO DOS ELEMENTOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. MAJORAGAO. PROVIMENTO
PARCIAL DO PRIMEIRO APELO E IMPROVIMENTO DO SEGUNDO.

2007.001.49352 - APELACAO CIVEL
DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA - Julgamento: 25/09/2007
DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL

Dano moral. V6o internacional. Comissario de bordo que maltrata passageiro
na presenca de seus filhos, deixando de prestar-lhe auxilio no embarque, além
de mandar-lhe calar a boca. Intervengdo dos demais comissarios e do
comandante, que chama a Policia Federal. Passageiro que sé nao é algemado
em razao da intervencdo dos demais. Perda do voo e impedimento de voar na
mesma companhia. Ma& prestacao do servico. O consumidor tem direito de
receber tratamento condigno e todo o auxilio necessario, mormente quando

embarca em v6o com duas criangas. Dano moral configurado. Valor razoavel.



Bem juridico protegido. Nado incidéncia de limitagdo tarifaria. Conhecimento e

desprovimento do recurso.

2007.001.46588 - APELACAO CIVEL

DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA - Julgamento: 11/09/2007

DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL

Direito do Consumidor. Contrato de transporte aéreo. Atraso de vb6o. Perda da
conexao. Mau tempo. Dano moral. Falha na prestagdao do servigo. Passageiros
obrigados a dormir no sagudo do aeroporto. Dever de indenizar. Indenizagao
fixada em desacordo com a repercussao dos fatos narrados, contrariando os
critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Provimento parcial do recurso

da autora para majorar a condenacao e desprovimento do recurso adesivo.

2007.001.43690 - APELACAO CIVEL

DES. ROBERTO DE ABREU E SILVA - Julgamento: 28/08/2007

NONA CAMARA CIVEL

DANO MORAL. OVERBOOKING. FORTUITO INTERNO. MA-PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL 1IN RE IPSA. MINORACAO DO QUANTUM
REPARATORIO. O conjunto probatério dos autos revela a ocorréncia de
overbooking nos vbos da companhia aérea, ocasionando atrasos nas viagens
da autora nos percursos de ida e volta de Manaus ao Rio de Janeiro. Ainda que
se admita ser licita e permitida a pratica do overbooking, o evento evidencia a
ocorréncia de fortuito interno e por isso, ndao se exclui a responsabilidade do
prestador de servigos porquanto é situacdo que faz parte da atividade
desempenhada, ligando-se aos riscos de empreendimento. Comprovada a falta
contra a legalidade constitucional praticada pela ré, violando as normas dos
artigos 50, X, da CRFB/88 e 14 da Lei n°. 8.078/90, por defeito na prestagao
do servico, os danos morais injustos perpetrados a autora, nas circunstancias
descritas nos autos resultam evidentes da propria ocorréncia de overbooking,
gerando, como corolario, a obrigacao de reparar, ipso facto. No entanto, as

circunstancias faticas do caso sub judice, denotam que o valor arbitrado a



titulo de danos morais é exacerbado, merecendo reparo o julgado nesse ponto.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

2007.001.42854 - APELACAO CIVEL
DES. CLAUDIO DE MELLO TAVARES - Julgamento: 12/09/2007
DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA DE DANOS MATERIAIS E MORAIS.
ATRASO INJUSTIFICADO DE VéO, EM PERIODO DE MAIS DE SEIS HORAS.
FORCA MAIOR NAO COMPROVADA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
IMPROVIMENTO DO APELO. O contrato de transporte aéreo envolve relagao de
consumo, amparada pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor. Segundo a
jurisprudéncia patria dominante, em caso de danos causados na vigéncia da
norma consumerista, em sendo esta de ordem publica e de interesse social,
fica afastada a aplicacdo do Codigo Brasileiro de Aerondutica e da Convencgao
de Varsovia. O atraso de vbéo em tempo superior a quatro horas, acrescido das
circunstancias envolvidas, ou seja, a falta de informagdes precisas e de
previsdao para o embarque, impossibilitando que a apelada tomasse providéncia
junto a Clinica em que trabalharia naquele dia e aos pacientes que a
esperavam, formam um conjunto de fatos causados por negligencia e omissoes
da apelante que, por si s6, geraram a apelada sentimentos de angustia e
incertezas, que nao podem ser considerados corriqueiros do dia-a-dia,
ensejando danos morais passiveis de indenizagao. O valor arbitrado pela juiza
a quo, de R$9.000,00 (nove mil reais), mais os acréscimos legais esta razoavel
e proporcional ao dano causado pela empresa aérea ré/apelante, atingindo os

efeitos punitivo-pedagdgico cabiveis a condenacao a tal titulo.

2007.001.40956 - APELACAO CIVEL

DES. ISMENIO PEREIRA DE CASTRO - Julgamento: 05/09/2007

DECIMA QUARTA CAMARA CIVEL

ACAO ORDINARIA. RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO.
CANCELAMENTO DE VOO E ATRASO PARA NOVO EMBARQUE. RETARDAMENTO



DA VIAGEM. ATO ILICITO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA PRESTADORA DE SERVICO. NAO PODE
CONSTITUIR CAUSA EXCLUDENTE O SIMPLES PROBLEMA OPERACIONAL, QUE,
ALIAS, NAO FOI IDENTIFICADO. LIMITAGAO DA CONVENGAO DE VARSOVIA,
JA QUE ESTA, COMO TODAS AS OUTRAS NORMAS QUE FAZEM PARTE DO
ORDENAMENTO NACIONAL, SOFRE O CONTROLE DE CONSTITUCIONALIDADE.
PREVALENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, TENDO EM VISTA
SER LEI HIERARQUICAMENTE SUPERIOR. DANO MORAL IN RE IPSA. DANOS
RESULTANTES DE TRATAMENTO INCOMPATIVEL PARA COM OS AUTORES, NAO
FORNECENDO CONDIGOES ADEQUADAS PARA PERNOITE E ALIMENTACAO,
SENDO OS MESMOS SUBMETIDOS A VEXAMES, DESCONFORTOS E
HUMILHAGOES. ARBITRAMENTO DOS DANOS MORAIS INCOMPATIVEIS COM A
LESAO. MAJORACAO. PROVIMENTO PARCIAL DO PRIMEIRO APELO, DOS
AUTORES, RESTANDO PREJUDICADO O RECURSO ADESIVO, DA RE.

2007.001.36543 - APELACAO CIVEL
DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA - Julgamento: 18/09/2007
DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL

Direito do Consumidor. Contrato de transporte aéreo. Atraso de v6o. Dano
moral e material configurado. Inexisténcia de prova de qualquer excludente de
responsabilidade. Fortuito interno configurado. Dever de indenizar.
Comprovacao em parte dos prejuizos materiais sofridos. Indenizagao por danos
morais fixados em acordo com a repercussao dos fatos narrados, coadunando
com os critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Manutencdo da

sentenca. Conhecimento e desprovimento do recurso.

2007.001.23169 - APELACAO CIVEL
DES. CLAUDIO DE MELLO TAVARES - Julgamento: 29/08/2007
DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL



APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
TRANSPORTE AEREO. PERDA DE CONEXAO. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. AFASTADA A CONVECAO DE VARSOVIA.
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL. APELOS IMPROVIDOS. O servigo de
transporte aéreo envolve relacdo de consumo amparada pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor que, em se tratando de norma de ordem publica e de interesse
social, afasta a incidéncia da Convencdo de Varsdvia. Responsabilidade civil
objetiva. Com fulcro na norma consumerista, que veda o exercicio da
denunciacdo a lide (art. 88), nega-se provimento ao agravo retido. O presente
caso nao enseja a aplicacao do art. 733, do CC/02, visto que os danos
suportados pelos autores/apelados se deram em decorréncia de falha do
servico de ambas as transportadoras aéreas para cumprimento da conexdo
contratada entre seus voos, bem como pela falta de providéncias rapidas e
eficazes para sanar o problema em curto prazo. Portanto, a responsabilidade
pela reparacao dos danos se da de forma solidaria entre as rés/apelantes. Nao
foi provado que o atraso do voo da United, de Washington para Nova York,
decorreu de caso fortuito ou forga maior. Mesmo que tal atraso tenha sido
gerado em razdo de problemas técnicos no controle de fluxo do aeroporto ndo
isenta a responsabilidade das rés, mas apenas lhes da a possibilidade de
exercer o direito de regresso contra o causador do problema. Os transtornos
gue suportaram os autores/apelados, ndo s6 pela perda da conexdo, mas,
ainda, em face do tratamento desrespeitoso e o atraso da chagada ao destino,
apds 48 horas, nao podem ser considerados aborrecimentos corriqueiros do
dia-a-dia, caracterizando danos morais passiveis de indenizacao. Considerando
as circunstancias do fato e, principalmente, o longo tempo em que os autores
suportaram os constrangimentos e desconfortos fisicos e emocionais, a
indenizacdo fixada na sentenca se mostra razoavel e compativel. De acordo
com a jurisprudéncia deste Tribunal, é autorizada a condenacdao na moeda em
gue a obrigacao foi contraida, sendo o valor convertido quando do efetivo
pagamento. Se, atualmente, o servico de transporte aéreo, as obrigagdes
inerentes a contratos de transportes e ao Programa Smiles estdao sendo

executados pela VRG Linhas Aéreas S/A, que se tornou efetiva titular da marca



VARIG e responsavel por tais servicos e obrigacdes, a primeira ré/apelante
deve acertar com tal empresa a forma para cumprir a condenacao que lhe foi
imposta na sentenca, referente ao ressarcimento aos apelados em relagdo as
milhagens do referido programa utilizados para o up-grade, que nao foi
efetivamente desfrutado. Nao houve julgamento ultra petita, posto que, na
inicial, os pedidos dos autores/ora apelados totalizam valores superiores aos
fixados na sentenca. Se o valor atribuido a causa estava incorreto e
incompativel com o montante do pedido exordial, em momento oportuno,

caberiam medidas proprias.

2007.001.21685 - APELACAO CIVEL
DES. NAGIB SLAIBI - Julgamento: 30/05/2007
SEXTA CAMARA CIVEL

Direito do consumidor. Responsabilidade civil. Contrato de transporte aéreo
internacional (Nova York-Paris). Atraso na partida do v6o. Perda da conexao
(Paris-Biarritz). Dano material e Moral. Ocorréncia. Dano moral in re ipsa.
Quantum debeatur arbitrado pelo Juizo bem fixado.Indenizatdria. Dano moral.
Falha na prestacdao de servigos de transporte aéreo. Cancelamento de voéo.
Retardamento da viagem por varios dias. Ato ilicito. dano moral in re ipsa.
Angustia experimentada pela autora, em viagem ao exterior, submetida a
longos atrasos, periodos de espera e até mesmo a pernoite nos bancos do
aeroporto. Fato notdrio divulgado pela midia, admitido, inclusive, pela ré.
Arbitramento dos danos morais incompativeis com a lesdo, discrepando dos
elementos da proporcionalidade e da razoabilidade. Majoracao. Provimento
parcial do primeiro apelo e improvimento do segundo (TJR], 142 Camara Civel,
AC n©°. 2006.001.38466, Desembargador Ismenio Pereira de Castro).

Desprovimento do recurso.

2007.001.04624 - APELACAO CIVEL
DES. CARLOS C. LAVIGNE DE LEMOS - Julgamento: 15/08/2007
SETIMA CAMARA CIVEL



RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE VOO.
PASSAGEIROS QUE PERMANECEM DURANTE HORAS NO INTERIOR DO AVIAO,
SEM AR CONDICIONADO, SEM AGUA OU ALIMENTAGCAO E NO SAGUAO DO
AEROPORTO E SAO OBRIGADOS A RETORNAR PARA CASA. PARTIDA NO DIA
SEGUINTE. DANO MORAL CARACTERIZADO. VALOR ARBITRADO COM
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDE AS CIRCUNSTANCIAS DO FATO. A
CORRECAO MONETARIA DEVE INCIDIR A PARTIR DA DATA DA SENTENCA,
QUE O RECONHECEU E 0OS JUROS DE MORA DESDE A CITACAO. AS
INDENIZACOES DOS MENORES PODEM SER LEVANTADAS PELOS
RESPONSAVEIS LEGAIS. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

2006.001.52627 - APELACAO CIVEL

DES. RAUL CELSO LINS E SILVA - Julgamento: 01/11/2006

DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL

EMPRESA AEREA. PROIBICAO DE EMBARQUE. EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE. NAO CONFIGURACAO. C. DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
DANO MORAL. Indenizatéria. Danos morais. Transporte aéreo. Impossibilidade
de embarque. Encaminhamento a outra companhia aérea que retira os
passageiros da aeronave sob argumento de engano. Viagem realizada apenas
no dia seguinte. Relagdo consumerista. Inversdao do 6nus da prova decretada.
Ndao comprovacao de qualquer das excludentes de causalidade. Dever
sucessivo evidente. Verba indenizatéria abaixo do razoavel, merecendo
majoracao para R$ 6.000,00 (seis mil reais). Precedentes jurisprudenciais.
Conhecimento de ambos o0s recursos. Provimento do apelo autoral e

desprovimento do recurso da ré.

2006.001.50902 - APELACAO CIVEL
DES. FERNANDO FOCH LEMOS - Julgamento: 19/06/2007
TERCEIRA CAMARA CIVEL



DIREITO DO CONSUMIDOR. Acao proposta por consumidora que, tendo
contratado viagem aérea do Rio a Washington, com escala em Sao Paulo, para
baldeacao para aeronave de outra companhia, perde o segundo v6o em razao
de atraso do primeiro. Pretensao de indenizacao de danos materiais e morais.
Fato ocorrido em 2002, antes, portanto, do caos no trafego aéreo brasileiro
gue se tem verificado desde 2006. Sentenca de improcedéncia. 1. Disciplina as
relacbes de consumo entre passageiro e companhia aérea o Codigo de Defesa
do Consumidor, por ser lei especial que regula as de consumo, e nao o Pacto
de Varsodvia, que a par de viger no Brasil com forca de lei, € norma geral
disciplinadora do transporte aéreo; do mesmo modo ndo se aplica o Cddigo
Brasileiro de Aeronautica, que norteia as atividades aeronduticas. 2. Se a
viagem é contratada a duas companhias parceiras simultaneamente, o servico
€ de ambas, as duas respondendo pelos danos decorrentes do defeito do
servico. 3. Sendo toleravel e rotineiro o pequeno atraso do primeiro v6o, ou
seja, nao refugindo a normalidade, os danos que disso possam decorrer sao
causados por fortuito interno, inclusive, os representados pela chegada da
passageira para o segundo voo depois de a aeronave ter decolado; tais fatos
integram o risco da atividade de ambas as empresas e caracterizam defeito do
servico, impondo dever de indenizar independentemente de culpa (Lei
8.078/90, art. 14). 4. Implica dano moral ipso facto a perda do vOo nestas
circunstancias, bem assim o extravio momentdneo da bagagem, além de sua
aparicado com uma das malas rasgadas. 5. Tendo a primeira companhia
custeada hospedagem e alimentacdao da consumidora no pernoite em Sao
Paulo, ditado pela perda do voo para Washington, cumpriu o dever que legal e
contratualmente a onerava, ndo assistindo a autora direito de ser indenizada
por despesas extras de hotel. 6. Tampouco devem as rés indenizar despesas

outras ndo comprovadas. 7. Recurso parcialmente provido. Unanime.

2006.001.49474- APELACAO CIVEL
DES. ISMENIO PEREIRA DE CASTRO - Julgamento: 25/07/2007
SETIMA CAMARA CIVEL



RESPONSABILIDADE ~ CIVIL. CONSUMIDOR.  TRANSPORTE  AEREO.
CANCELAMENTO DE VOO E ATRASO PARA NOVO EMBARQUE. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVIGO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA COMPANHIA
AEREA, PRESTADORA DE SERVICO. AUSENCIA DE SUSTENTAGAO DA TESE DE
NOVACAO DA OBRIGACAO PELO FATO DE TER O AUTOR ACEITADO EMBARCAR
EM OUTRO VOO. CONFIGURA DANO MORAL O CANCELAMENTO DE VOO SE
ESTE FOR COMUNICADO SOMENTE QUANDO DA CHEGADA DO PASSAGEIRO
PARA REALIZAR O CHECK IN, E A SUA TRANSFERENCIA PARA O DIA
SEGUINTE, NAO AMENIZANDO O CONSTRANGIMENTO A HOSPEDAGEM POR
CONTA DA COMPANHIA AEREA. NAO PODE CONSTITUIR CAUSA EXCLUDENTE
O SIMPLES PROBLEMA OPERACIONAL, QUE, ALIAS, NAO FOI IDENTIFICADO.
NAO PODE O CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA PREVALECER SOBRE A
LEI CONSUMERISTA. SENTENCA DE PROCEDENCIA QUE SE MANTEM.
FIXAGCAO, DE OFICIO, DOS JUROS LEGAIS, NA FORMA DO ARTIGO 293, DO
CPC. RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

2006.001.39300 - APELACAO CIVEL
DES. LUIZ FERNANDO DE CARVALHO - Julgamento: 17/07/2007
TERCEIRA CAMARA CIVEL

CONSUMIDOR. ACAO ORDINARIA DECLARATORIA DE DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL C.C. DECLARATORIA DE INDEBITO E CONDENATORIA DE DANOS
MORAIS E MATERIAIS. AGENCIA DE VIAGENS. AUSENCIA DE FORNECIMENTO
DE ALIMENTACAO VEGETARIANA. ATRASO NO VOO RIO/LONDRES POR 1
HORA. ATRASO NO DESEMBARQUE EM LONDRES. SERVICO DE TRASLADO AO
HOTEL NAO PRESTADO. HOTEL COM MOBILIA VELHA E QUEBRADA, ALTA
ROTATIVIDADE, BANHEIROS SUJOS E PAREDES MOFADAS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL, FIXANDOINDENIZACAO PELOS DANOS MORAIS (R$
12.000,00 PARA CADA UM DOS DOIS AUTORES) E REMETENDO A LIQUIDACAO
OS DANOS MATERIAIS SOFRIDOS. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DE
TRANSPORTE AEREO QUANTO AO ATRASO DE MAIS DE UMA HORA NO VOO
DE IDA, PELO NAO FORNECIMENTO DE COMIDA VEGETARIANA DURANTE A



VIAGEM E EXTRAVIO DAS BAGAGENS NA CHEGADA DE RETORNO AO RIO DE
JANEIRO. RECURSO DE APELACAO DA RE (PRINCIPAL) PARA REFORMAR A
SENTENCA, SOB O FUNDAMENTO DE INOCORRENCIA DE DESCUMPRIMENTO
DO AVENGADO, CULPA EXCLUSIVA DOS AUTORES PELA NAO PRESTACAO DO
TRANSLADO AO HOTEL E INEXISTENCIA DE DANO MATERIAL OU MORAL.
RECURSO ADESIVO DOS AUTORES PARA ATRIBUIR A RE A
RESPONSABILIDADE PELO ATRASO NO VOO E A FALTA DE FORNECIMENTO DA
COMIDA VEGETARIANA. AUSENCIA DE CONSISTENCIA DO RECURSO
PRINCIPAL (DA RE) E TAMBEM DAQUELE FORMULADO PELOS AUTORES,
DESTE ULTIMO CONSIDERANDO OS PARAMETROS DE RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE QUE NORTEARAM A REPARACAO MORAL ARBITRADA
(R$ 12.000,00 PARA CADA AUTOR). RETIFICAGAO, DE OFICIO, DO TERMO
INICIAL DE FLUENCIA DOS JUROS DE MORA. DESPROVIMENTO DE AMBOS 0S
APELOS (PRINCIPAL, DA RE, E ADESIVO, DOS AUTORES).

2006.001.36163 - APELACAO CIVEL

DES. BENEDICTO ABICAIR - Julgamento: 30/08/2006

DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL

EMPRESA AEREA. CANCELAMENTO DE VOO. MA EXECUCAO DOS SERVICOS
CONTRATADOS. DANO MATERIAL. DANO MORAL. Apelacbes Civeis. Cddigo de
Defesa do Consumidor. Falha na prestagao do servico. Acao de indenizagao por
danos morais e materiais em face da companhia aérea em decorréncia da ma
prestacdo dos servigos, por ndo ter procedido a devida atengdo ao passageiro
que teve que adquirir novo bilhete de viagem para si e sua genitora, pessoa
idosa, para retornarem ao pais devido ao cancelamento do voo
contratado.Dano moral devidamente configurado diante da enorme aflicao,
angustia e desequilibrio em seu bem estar, devido ao fato de que passou a ser
incerta a data do retorno de ambos ao Brasil, onde o apelante possuia
compromissos profissionais. Dano material comprovado.Fixacao da verba
decorrente do dano moral. Proporcionalidade e razoabilidade. Recursos

improvidos.



2006.001.28909 - APELACAO CIVEL

DES. MARIA INES GASPAR —,Julgamento: 28/06/2006

DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. Acao de reparagcao de danos materiais e
morais em face de empresa aérea. Atraso no transporte de mercadorias do
exterior, o mesmo ocorrendo na sua liberacao e entrega ao
destinatario.Formulacao de pedido especifico, expressamente deduzido e até
quantificado, envolvendo lucros cessantes decorrentes de alegado rompimento
de contrato de fornecimento das referidas mercadorias a terceiros, bem como
de lucro frustrado oriundo de nao renovacao de tal contrato. Sentenca que nao
aprecia o referido pedido cumulativo. Cabe ao magistrado apreciar e decidir
todos os pedidos a ele submetidos, pena de incidir em julgamento cifra petita e
nulidade do decisum. Acolhimento de preliminar do recurso para anular a
sentenca, devendo ser apreciado o pedido cumulativo de lucro cessante nao

examinado.

2006.001.18671 - APELACAO CIVEL
DES. LUIZ ZVEITER - Julgamento: 06/06/2006
SEXTA CAMARA CIVEL

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. CANCELAMENTO DE VOO. FURTO. C.DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO MORAL. Apelacgado Civel. Cddigo de Defesa do
Consumidor. Falha na prestacao do servico. Artigo 27 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Acao de indenizacdao por danos morais interposta em face de
companhia aérea em decorréncia da ma prestacao de servicos, principalmente,
por nao ter procedido a devida atencdo ao passageiro que teve por forca do
cancelamento do v6o contratado, seu passaporte e dinheiro furtados no
interior do aeroporto, ndao havendo a assisténcia devida, seja no que diz
respeito a hospedagem com a inclusao de alimentacdao e a regularizagdo da

situacdo do passageiro que estava em pais estrangeiro.O Cdédigo de Defesa do



Consumidor nao se sobrepde ao acordo internacional de que faz parte o Brasil,
como pais signatario, a observancia do que dispde o paragrafo 2.,do artigo 5.
c/c artigo 178 da Constituicdo da Republica, porém, a observancia da tarifa
indenizatéria somente pertence ao que tange aos danos materiais e, quanto
ao0s morais, observa-se as normas internas inerentes a matéria. Dano moral
devidamente configurado diante do constrangimento despropositado suportado
pelo passageiro em pais estrangeiro, em decorréncia da conduta ilicita da ré.
Fixacdo. Proporcionalidade e razoabilidade. Triplice finalidade do instituto

observada. Preliminar rejeitada. Recurso improvido.

2006.001.10015 - APELACAO CIVEL
DES. JAIR PONTES DE ALMEIDA - Julgamento: 18/04/2006
QUARTA CAMARA CIVEL

Perdas e Danos - Danos Materiais e Morais - Viagem internacional - Atraso em
Voo - Percurso inexistente - Utilizacdo de Via Terrestre - Demora - Curiosa
conduta de empresa aérea que vende passagem para voo que ndo consta do
seu roteiro, levando passageiro a amargar horas de viagens terrestre. Atraso
ja na origem da viagem que soa imperdoavel, ja que nao justificada. Decisao

confirmada.

2006.001.00459 - APELACAO CIVEL

DES. JOSE CARLOS PAES - Julgamento: 31/01/2006

DECIMA QUARTA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL. CANCELAMENTO DE VOO. DANOS MATERIAIS.
DANOS MORAIS. O servico foi prestado por outra empresa com valor de
passagem superior ao contratado com a ré, fazendo jus os autores ao
reembolso da diferenca despendida. Sofre dano moral o passageiro que deixa
de fazer viagem pela companhia aérea que contratou em razdao do
cancelamento do v6o por problemas técnicos e, por este motivo, tem que
comprar passagem aérea de outra companhia para chegar no seu destino a

tempo de prosseguir a planejada viagem. A fixacdo do valor compensatério



deve obedecer ao bindbmio razoabilidade e proporcionalidade, sendo de ser
levada em consideracdao a gravidade da ofensa e a repercussao no ambiente
socio-econdmico-cultural da vitima. Improvimento do apelo da ré e parcial

provimento do apelo dos autores.

2005.001.50515 - APELACAO CIVEL

DES. NAGIB SLAIBI - Julgamento: 07/03/2006

SEXTA CAMARA CIVEL

Direito do Consumidor. Transporte aéreo doméstico. Condenagdo da empresa
aérea na reparacdo de danos morais decorrentes de atraso do vbo pelas
condicOes climaticas. O transporte aéreo doméstico submete-se aos dominios
do Direito do Consumidor, em face do disposto nos arts. 2° e 3°do respectivo
Codigo de Defesa. Acima do dever do cumprimento dos horarios, tem a
empresa aérea a obrigagdao de assegurar a incolumidade dos seus passageiros,
assim fazendo prevalecer o valor coletivo da seguranga sobre o valor individual
do cumprimento dos horarios de embarque e prazos de viagem. Precedentes.
Mostra-se licito, e assim inviadvel de deflagrar o dano moral, o atraso na
viagem aérea em decorréncia de comprovadas condigdes climaticas

desfavoraveis. Provimento do recurso.

2005.001.49255 - APELAGAO CIVEL -
DES. ADEMIR PIMENTEL - Julgamento: 02/08/2006
DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL

PROCESSUAL CIVIL. ACAO ORDINARIA. INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAL
E MORAL, PELA AUSENCIA DE COMPROMISSO DE EMPRESA AEREA QUANTO A
PROMETIDA MILHAGEM. DANO MATERIAL INDISCUTIVEL. ANTE A
NECESSIDADE DE PAGAMENTO DE ASSENTOS SOLICITADOS COM
ANTECEDENCIA RAZOAVEL, CUJA NEGATIVA CARACTERIZA ALA PRESTACAO
DE SERVICOS DAMNUM E IN RE IPSA. SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL.
AGRAVO RETIDO SOB ALEGADO CERCEAMENTO DE DEFESA QUE NAO EXISTIU



IMPROVIMENTO AO AGRAVO RETIDO E A PRIMEIRA, DANDO-SE PARCIAL
PROVIMENTO A SEGUNDA APELACAO. I - A nulidade da sentenca estd
vinculada, tal qual irmdos siameses, ao prejuizo que decorreria da pratica do
ato, na hipdtese a auséncia de prova testemunhal, o que ndo aconteceu, tendo
em vista a exuberancia da prova documental; II 2005.001.49255 -
Silenciando-se a empresa aérea por ocasido do pedido de assentos, realizado
meses antes da viagem e com base no programa de milhagens, quanto a sua
indisponibilidade, deve responder pelos danos materiais e morais causados
pela caracterizada ma prestacdo de servigos; III - O valor indenizatério por
dano moral, ao lado de seu sentido reparatério, deve levar em conta os
aspectos pedagdgicos da condenacdo, a tentativa de através de condenacdes
em valores significativos, se procurar o respeito ao consumidor; IV -
Considerando-se o trabalho desenvolvido pela douta representacdo dos
Autores, o tempo em que esteve envolvida no processo, nao se pode
considerar como razoavel o percentual minimo da verba honoraria; V -
Improvimento ao agravo retido e a primeira apelacdo, dando-se parcial
provimento a segunda para se elevar a verba a titulo de dano moral e o

percentual de honorarios advocaticios.

2005.001.49178 - APELACAO CIVEL

DES. LUIZ ZVEITER - Julgamento: 24/01/2006

SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. DIREITO DA SEGURADORA EM SUB-ROGAR-SE
NOS DIREITOS DO SEGURADO A FIM DE PERSEGUIR A INTEGRALIDADE DO
PREMIO PAGO EM DECORRENCIA DE SINISTRO, RELATIVO AO ATRASO
OCORRIDO COM A ENTREGA DAS MERCADORIAS. TRANSPORTE AEREO. O
Codigo de Defesa do Consumidor se sobrepde ao Coddigo Brasileiro de
Aeronautica no que diz respeito ao limite estabelecido por cldusula contratual
celebrada entre a empresa transportadora e a empresa Segurada, por

demonstrada, a infringéncia ao disposto nos artigos 25 e 51, I, ambos da Lei



n° 8.078/90. O entendimento supracitado encontra-se pacificado junto aos
Tribunais, nos seguintes termos: "1. A sub-rogacao transfere ao novo credor
todos os direi, tos, acdes, privilégios e garantias do primitivo, em relacdo a
divida, contra o devedor principal e os fiadores. 2. C transporte aéreo
internacional de mercadorias encontra-se disciplinado nos artigos 5° a 16 da
Convencdo de Varsdvia. 3. O Coddigo Brasileiro de Aerondutica regula o
transporte de bagagem e carga nos artigos 234 a 245. 4. O prazo prescricional
aplicavel ao transporte aéreo de carga é o emoldurado pelo artigo 29 da
Convencdo de Varsovia, ratificada pelo Brasil e repetido no artigo 317 do
Codigo Brasileiro de Aerondutica. 5. Se a causa versar questdo exclusivamente
de direito e estiver em condicdes de julgamento, o Tribunal, ao reformar a
sentenga, poderd desde logo julgar a lide. 6. Se o extravio de mercadoria
transportada por via aérea nao guarda qualquer relagdo com os riscos de voo,
a responsabilidade da transportadora estara regida pelo direito comum,
afastando-se a responsabilidade tarifada. 7. A seguradora que se sub-rogou
nos direitos do dono da carga tem acdo em face da transportadora, que é a
responsavel pelos riscos da carga." RECURSO IMPROVIDO.

2005.001.43430 - APELACAO CIVEL

DES. CELIO GERALDO M. RIBEIRO - Julgamento: 29/11/2005

PRIMEIRA CAMARA CIVEL.

Apelacao Civel. Recusa de empresa aérea em reconhecer o endosso da
passagem aérea da autora, adquirida em pacote turistico. Nao prestagao, pela
ré, de servico de transporte aéreo de pessoas a autora apelante. Alegacdo da
autora de tratamento desrespeitoso por prepostos da ré, segunda apelante.
Preliminar de decadéncia do direito de agir da autora, arglida pela ré em
agravo retido, repelida em funcao do disposto no art. 27, CDC. As empresas
que exploram o ramo de turismo atuam em intima conexdao com as empresas
aéreas, no tocante a promocgdao e venda de pacotes turisticos, inclusive
barateando os bilhetes aéreos. Configuracdao do dano moral. Valor da verba

reparatoria de modo razoavel e proporcional. A atualizagdo do valor da



reparacao pecunidria deve obedecer aos critérios da Lei 6.899/81 e ndo aos
indices do INPC, como determinado na sentenca. Aplicacdao do Codigo de
Defesa do Consumidor que se sobrepde aos ditames da Convencao de
Varsévia. Arbitramento do valor de danos extrapatrimoniais a cargo do
julgador. - Recursos conhecidos. Provido parcialmente o curso adesivo

interposto pela empresa ré.

2005.001.35267 - APELACAO CIVEL
DES. CHERUBIN HELCIAS SCHWARTZ - Julgamento: 24/01/2006
DECIMA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. EMPRESA AEREA. DANOS MORAIS. DENUNCIACAO DA LIDE.
SEGURADORA. RESPONDE A EMPRESA AEREA PELOS DANOS MORAIS
EXPERIMENTADOS PELOS PASSAGEIROS, EM RAZAO DE ATRASO,
TRANSTORNOS E INCOMODOS NO VOO INTERNACIONAL. Na esteira da
jurisprudéncia do STJ, a cobertura do seguro para danos pessoais a terceiros,
abrange os danos morais. Provido o apelo dos autores, devolve-se ao Tribunal
o conhecimento da denunciacao da lide. Recurso dos autores provido em parte.

Negado provimento ao recurso da seguradora.

2005.001.31315 -APELAGAO CIVEL
DES. ROBERTO DE ABREU E SILVA - Julgamento: 08/11/2005
NONA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR. ATRASO DE VOO. PERIODO
NAO RAZOAVEL. DANOS MORAIS. CONFIGURAGCAO. Acdo de responsabilidade
civil objetiva do fornecedor (art 14, da lei n. 8078/90), alegando os autores
defeitos na prestacdao de servigos de transporte aéreo consistentes no atraso
de mais de doze horas na partida do v6o Mildo-Paris-Rio de Janeiro. Primeiro,
impende considerar, que o argumento da empresa ré que atraso de mais de
doze horas do voOo Mildo-Paris-Rio decorreu de problemas de caso fortuito
(desabamento no aeroporto Charles de Gaulle) ndo pode servir como

justificativa para o atraso, uma vez que o mesmo ocorreu a mais de um més



antes dos autores iniciarem a viagem. Os atrasos de vo6os, em periodo
razoavel, nas viagens aéreas, especialmente, internacionais, sdo previsiveis
aos consumidores, considerando a gama de Servicos e operacdes a serem
executados pelo transportador antes do embarque, mas conforme as
circunstancias aventadas nos autos evidenciam negligéncia da empresa ré uma
vez que ndo forneceu informagdes corretas e nem prestou assisténcia aos
autores. Por isso, na consideracdao de que o atraso do véo esperado pelos
autores por periodo superior a doze horas, configura lesdo de sentimentos,
ofensa a dignidade da pessoa, porquanto, nas circunstancias dos autos,
evidencia trauma psicoldogico, elemento animico indispensavel a configuragao
de danos morais reparaveis no direito patrio. DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS.

2005.001.31037 - APELACAO CIVEL
DES. CONCEICAO MOUSNIER - Julgamento: 15/02/2006
SEGUNDA CAMARA CIVEL

Indenizatéria. Atraso por horas na viagem de ida e auséncia de aeronave na
data marcada para o retorno. Procedéncia parcial do pedido, condenando a
empresa ré a compensar a dor morai sofrida pelas autoras (mae e filha), no
valor de R$5. 000,00 (cinco mil reais) para cada uma. Inconformismo.
Entendimento desta Relatora no sentido de que o fato de possuir apenas duas
aeronaves nao afasta o dever de cumprir com o avencado no momento da
venda de passagens, bem como, a infringir o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Defeito inadmissivel na prestacdao de servico e que levou as autoras a
adquirirem dias depois da data marcada para o retorno da cidade de Fortaleza
para o Rio de Janeiro, passagens aéreas em outra companhia, face a inércia da
ré, aqui apelantes em fornecer graciosamente, na data marcada, bilhetes em
outra empresa aérea. A infringéncia as normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor sao gritantes e a indenizacdo nao apresenta excesso, além de

atender ao Principio da Razoabilidade. Conhecimento e improvimento do apelo.



2005.001.26036 - APELACAO CIVEL
DES. WANY COUTO - Julgamento: 06/12/2005
DECIMA CAMARA CIVEL

Responsabilidade Civil. Danos materiais e morais. Alegagao de inadimplemento
contratual por empresa de aviagao. Apds ter adquirido as passagens, recebeu
comunicacdo de terem sido canceladas. Falha operacional da empresa aérea.
Lei n° 8078/90 - art. 60, VI e art. 14. Desisténcia da viagem, ante
cancelamento de trecho de viagem. Dano material e moral comprovados.
Correta a sentenca monocratica de procedéncia parcial que se mantém.

Desprovimento do apelo.

2005.001.25869 - APELACAO CIVEL

DES. ADEMIR PIMENTEL - Julgamento: 24/10/2005

DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL

TRANSPORTE AEREO. EMBARQUE. SUBSTITUICAO DE PASSAGEIRO. DANO
MORAL Processual Civil. Civil. Acdo ordinaria de responsabilidade civil por
danos morais. Passageiro de empresa aérea que, embora presente no
momento final destinado ao embarque, é substituido por terceiro. Dano moral
indiscutivel - "in re ipsa". Valor da condenacdo que deve traduzir freio inibitorio
a futuras praticas. Improvimento ao recurso principal, provimento parcial ao
recurso adesivo.I. O encerramento do embarque dentro do prazo, resultando
em substituicao de passageiros de forma indevida, resulta no dever
indenizatério por dano moral que, sabe-se, é "in re ipsa". "Seria escandaloso
gue alguém causasse mal a outrem e ndo sofresse nenhum tipo de sangao;
nao pagasse pelo dano inferido"; II - Os transtornos noticiados e aqueles que
nos sao conhecidos pelas regras comuns de experiéncia impdem a fixacao de
valor indenizatdério capaz de além do aspecto reparatério, traduzir freio
inibitério a futuras praticas danosas ao usuario, ai residindo o aspecto
pedagogico da condenacdo; III - Improvimento ao principal e parcial

provimento ao recurso adesivo.



2005.001.19960 - APELACAO CIVEL

DES. BINATO DE CASTRO - Jujgamento: 28/03/2006

DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. Acao de Indenizacao. Dano moral. Configuracao.
Transtornos ocorridos no decorrer da viagem aérea. Relagdo de consumo.
Responsabilidade objetiva. Inexisténcia de culpa exclusiva do autor, que, se
culpa teve, foi a de ser passageiro da empresa ré, causadora dos transtornos
sofridos pelo autor, que foi forcado a pernoitar ao aeroporto Santos Dumont,

sentado em um banco. Recurso provido. Sentenga reformada.

2005.001.18986 - APELACAO CIVEL

DES. MAURO DICKSTEIN - Julgamento: 06/09/2005

PRIMEIRA CAMARA CIVEL

ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PROMOCAO DA RE-
APELANTE OFERECENDO PASSAGENS AEREAS DE IDA E VOLTA PARA
QUALQUER LUGAR DO BRASIL, EM RAZAO DE ASSINATURA DE SUAS
PUBLICAC@ES. NAO CUMPRIMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL.
DESATIVACAO DA EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO QUE FIRMOU CONVENIO
COM A ORA APELANTE. NAO CONFIGURACAO DA ALEGADA CULPA EXCLUSIVA
DE TERCEIRO. CASO FURTUITO OU FORCA MAIOR. RELAC]:\O DE CONSUMO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO PROMETIDO PELA APELANTE, O QUE
ACARRETA A RESPONSABILIDADE E, CONSEQUENTEMENTE, O DEVER DE
INDENIZAR DANO MORAL FIXADO EM OBEDIENCIA AO PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE
PASSIVA QUE SE REIJEITA. MANUTENCAO DO JULGADO RECORRIDO.
DESPROVIMENTO DA APELACAO.

2005.001.10808 - APELACAO CIVEL
DES. LUIZ ZVEITER - Julgamento: 23/08/2005
SEXTA CAMARA CIVEL




RESPONSABILIDADE CIVIL DE EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE
vOO. PESSOA IDOSA. ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL. DANO MORAL.
Responsabilidade civil. Atraso em voo aéreo. Equiparacao da qualidade de
consumidor. Artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.Senhora idosa - 80
anos - que permanece por horas em sagudo de aeroporto, em decorréncia do
atraso dos voos do trecho contratado com empresa aérea e que vem a sofrer
acidente vascular cerebral. Prova pericial. Nexo causal.Comprovacao. Dever
indenizatério. Reconhecimento. Dano moral. Angustia suportada pelo
passageiro e por seus parentes diante do acidente ocorrido com a passageira.
Verba fixada em consonancia com a légica do razoavel. Comprovado o nexo de
causalidade entre o fato narrado e o dano suportado pela passageira de
empresa aérea que, sendo senhora de idade avancada, ficou por horas
aguardando no sagudo do aeroporto em decorréncia do atraso nos vbos do
trecho contratado, vindo a sofrer acidente vascular cerebral, subsiste o dever
indenizatério da empresa aérea. O dano moral encontra-se efetivamente
comprovado nos autos sendo este decorrente da angustia grave suportada
pela passageira, que em decorréncia do "stress" com a demora consideravel
dos voos contratados para chegar ao destino de sua viagem, veio a sofrer um
acidente vascular cerebral no sagudao do aeroporto.O "quantum" indenizatério
a titulo de danos morais observou a ldégica do razoavel, ndo havendo

justificativa juridica para sua alteragcdo. Recursos improvidos.

2003.001.12548 - APELACAO CIVEL

DES. MURILQ ANDRADE DE CARVALHO - Julgamento: 04/11/2003
TERCEIRA CAMARA CIVEL

ACAO DE INDENIZACAO. EMPRESA AEREA. TRATAMENTO INCOMPATIVEL PARA
COM 0OS PASSAGEIROS. DANO MORAL. NAO CARACTERIZACAO. CIVIL E
CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. DANO MORAL. Casal em viagem de férias
em Las Vegas, transtornos acontecidos na antecipacao da viagem de retorno,

em razao de acidente sofrido pela mulher. Alegacao de tratamento grosseiro



por parte de agentes da companhia de aviagao no pais estrangeiro, improvada.
Sentenca de improcedéncia no que toca a reparacao moral, incensuravel,
empresa que responde sem culpa, mas nao responde sem causa.

Improvimento do recurso. Unanime.

2002.001.29547 - APELACAO CIVEL

DES. SERGIO LUCIO CRUZ - Julgamento: 02/04/2003

DECIMA QUINTA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESA AEREA. QUEDA DE PASSAGEIRO.
PESSOA IDOSA. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA. Responsabilidade contratual.
Queda de passageiro no interior de aeroporto, apos ja haver deixado a area
destinada ao publico em geral. Acao proposta pelo espolio. Possibilidade, por
representar a universalidade dos herdeiros. Precedente do Colendo Superior
Tribunal de Justica (Recurso Especial n. 40.114-3 - SP, Registro n.
93.0029996-4). Pessoa idosa e obesa, a quem a empresa de aviagao designou
pessoa para auxiliar, auxilio esse que resultou ineficaz, tanto que nao impediu
sua queda. Responsabilidade objetiva. Defeito do servico. Arts. 14 do Cdédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor e 233 do Cdédigo Brasileiro de
Aerondutica. Obrigacdao de indenizar. Valor da indenizacdo tarifada por esse
Codigo ndo recepcionado pela novel Constituicdo Federal. Sentenca de

improcedéncia do pedido. Provimento do recurso.

2002.001.19064 - APELACAO CIVEL

DES. MARIA INES GASPAR - Julgamento: 30/10/2002

DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO. PROIBICAO DE EMBARQUE.
EMPRESA DE TURISMO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. DENUNCIAGAO DA LIDE A SEGURADORA. REFORMA DA
SENTENCA. PROVIMENTO PARCIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZACAO. Transporte aéreo nacional de passageiros. Recusa de

embarque de dois dos autores, quais sejam, um menor de onze anos € uma



senhora de 58 anos de idade, quando ja se encontravam os familiares no
aeroporto, igualmente passageiros, e depois de despachadas as bagagens.
Perda dos festejos de aniversario de parente, para o qual haviam se
programado, adquirindo com antecedéncia as passagens aéreas da companhia
aérea por intermédio da 1@ ré (empresa de turismo). Promessa da companhia
aérea de que seriam todos acomodados em v6o posterior, o que, todavia, sé
aconteceu no dia seguinte. Aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, na
esteira de precedentes do E. Superior Tribunal de Justica. Indemonstrados o
motivo da recusa e a culpa exclusiva dos autores, respondem solidariamente
as empresas-ré pelo evento danoso. Danos materiais ndo comprovados. Dano
moral configurado, pelo sentimento de desconforto, angustia e fadiga sofridos
pelos viajantes frustrados, exceto um deles, por nao demonstrado ter o
mesmo adquirido passagem da companhia aérea ré. Denunciacdo a lide da
seguradora, cujo contrato abrangia danos extrapatrimoniais, como o da

hipdtese. Sentenca reformada, em parte. “Provimento parcial dos recursos".

2001.001.28687 - APELACAO CIVEL
DES. PAULO GUSTAVO HORTA - Julgamento: 19/02/2002
SETIMA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL DE EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE
vOO. CONTRATO DE TRANSPORTE. C DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO
MORAL. INDENIZAGCAO. REDUCAO DO VALOR. INDENIZACAO VIACAO AEREA
ATRASO INJUSTIFICAVEL DE VOO. DEFEITO NA PRESTAC]:\O DO SERVICO.
APLICACAO DO CDC. ARBITRAMENTO DO DANO MORAL. A Convengao de
Varsdvia, subscrita pelo Brasil e ratificada pelo Congresso Nacional, embora de
aplicacao interna, ndao se sobrepde ao Cddigo do Consumidor, que é lei
posterior e representa a Ultima vontade do legislador. O Cédigo de Defesa do
Consumidor, no tocante a limitacdo da indenizagdo por danos, derrogou o
Codigo Brasileiro de Aeronautica e a Convencdao de Varsdvia, estando o
contrato de transporte de passageiros aéreo sujeito as regras do CDC e, entre

elas, a que caracteriza com servigco defeituoso o injustificavel descaso da



Companhia ao permitir atraso prolongado na realizacdo do voo, causando aos
passageiros transtornos as vezes intransponiveis. Afastamento da tese do caso
fortuito. Reparacao do dano moral. Arbitramento. Juros da mora a partir da

citacao. Recurso parcialmente providos.

2000.001.07804 - APELACAO CIVEL

DES. CELSO GUEDES - Julgamento: 21/11/2000

DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
NEGLIGENCIA. MENOR. CARACTERIZACAO DE ABANDONO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL. Apelacdo civel. Acdo de
indenizacdo. Transporte aéreo, em v6o VARIG, internacional, de menor
desacompanhada entre Santiago (Chile) e Rio de Janeiro, com escala em Sao
Paulo. Negligencia da empresa aérea no atendimento da impubere, deixada
sozinha, passando fome no Aeroporto, enquanto aguardava embarque em
outra conexdo de destino. Aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Defeito na prestacdao do servigo. Responsabilidade objetiva. Cabimento do
dano moral; razoabilidade na fixacdao do "quantum". Provimento parcial do
recurso, devendo a indenizacao ficar no patamar de 150 (cento e cinqlienta)

salarios-minimos. (ETD) .

1999.001.07175 - APELACAO CIVEL

DES. JOSE AFFONSO RONDEAU - Julgamento: 15/06/1999

QUINTA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESA DE TURISMO. CONTRATO DE
TRANSPORTE. DESCUMPRIMENTO. DANO MORAL. DANO MATERIAL.
INDENIZACAO. Responsabilidade Civil. Contrato de transporte. Defeito na
prestacao do servico. Indenizacao por dano moral e material. Restando
demonstrado que o 6nibus ficara retido por duas horas na Policia Rodoviaria, o
motorista ndo sabia o percurso da excursdao e o veiculo apresentava-se em

péssimas condigdes, fica caracterizada a responsabilidade de indenizar pela ma



prestacao do servico contratado, seja por danos morais decorrentes dos
aborrecimentos sofridos pelos passageiros, seja por danos materiais pela

necessidade de utilizagdo de taxis e ponte aérea para o retorno. (IRP)

TURMAS RECURSAIS

2006.700.4304-6- TURMAS RECURSAIS

Compra de pacote de viagem, sendo a 12 Ré a agéncia de turismo e a 22 Ré a
companhia aérea. Alegam os autores atraso de mais de 12 horas no vdo.
Sustentam ainda a que o hotel ndo se situava na orla, como informado no
momento da compra. Informam que a “city tour” foi realizada na parte da
tarde, diferentemente do que foi pedido. Pleito de dano material e moral.
Exclusao da 32 ré do podlo passivo. Sentenca que extingue o processo na forma
do artigo 269, IV do CPC (decadéncia). Recurso do 1° autor pleiteando a
procedéncia dos pedidos. Pleito indenizatério que se submete a prazo
prescricional. Verossimilhanca nas alegagdes do recorrente (matéria de jornal
de fIs. 17). Recorridas que respondem solidariamente, uma vez que atuam
conjuntamente na captacao de cliente no mercado de consumo. Falha na
prestacao dos servicos das Recorridas caracterizadas. Quem, como o
recorrente, na véspera do Natal, espera mais de 12 horas para embarcar,
experimenta dano moral. Valor da indenizacao que se mostra justo no patamar
de R 7.000,00. Dano material nao comprovado. FACE AO EXPOSTO, VOTO NO
SENTIDO DE DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DO AUTOR PARA
CONDENAR AS RES, SOLIDARIAMENTE, A LHE PAGAREM A QUANTIA DE R$
7.000,00, ACRESCIDA DE JUROS DE 1% AO MES CONTADO DA CITACAO,
DEVIDAMENTE CORRIGIDA A EPOCA DO PAGAMENTO.

2006.700.0910-0 - RECURSO INOMINADO
JUIZ ANDRE LUIZ CIDRA - Julgamento: 01/02/2006
SEGUNDA TURMA RECURSAL



Contrato de transporte aéreo. Pretensdo indenizatéria por danos morais.
Alegacao de "overbooking" que impediu o embarque no vdo contratado
previamente, bem como atraso do vOo subseqiente, comprometendo
compromissos profissionais.Fato incontroverso de que o recorrente sé chegou
no aeroporto 30 minutos antes do embarque, conquanto a regra geral
consagre a necessidade de apresentacao para o "check in" com antecedéncia
minima de uma hora. Sentenca que julga improcedente o pedido, identificando
a culpa exclusiva do consumidor, acolhendo argumento defensivo de que nos
minutos finais que antecedem ao embarque é repassada a reserva para 0s
passageiros que estdao em fila de espera. Situacdo juridica que arredaria
efetivamente a responsabilidade da transportadora se ndao fosse outra
circunstancia relevante invocada pelo recorrente no instrumento da demanda,
guando aduziu que teria havido vicio do servico em razdao do impedimento do
embarque, mal- grado ter decolado o avido com quatro assentos vagos.Fato
integrativo do direito alegado e que,todavia,ndao foi impugnado
especificamente pela recorrida,conquanto 6nus que lhe competia por forca do
que estatui o art. 302 do CPC, presumindo-se verdadeira a afirmacao.
Irrefragavelmente, tendo o aviao decolado com lugares vagos nao havia razao
para discriminar o direito do recorrente de embarcar pela simples razao do
atraso, quando ja esgotada a lista de espera e ainda com condigdes amplas de
realizar o "check in". Com efeito, malgrado nao identifique vicio de informacao
ao consumidor, ja que a hora de antecedéncia minima para embarque é de
conhecimento comum, o Obice criado para o embarque de quem ja tinha
adquirido a passagem informa pratica abusiva que gera o dever de indenizar.
Por outro lado restou configurado ainda que o voo subseqiente atrasou uma
hora e quarenta e sete minutos, sendo este mais um vicio do servigo.
Responsabilidade objetiva do transportador pelo fato do servigo, respondendo
pelos danos causados aos consumidores, independentemente da existéncia de
culpa, consoante definicdo do art. 14 do CDC, s6 se exonerando do dever
juridico quando ocorrer fortuito externo, considerado este como o que é
estranho a organizacdo do negocio, ndo podendo a alegada ocorréncia de

intenso trafego aéreo figurar como eximente da responsabilidade. Dever de



indenizar que é corolario da atividade desenvolvida pelo transportador.
Prevaléncia dos direitos basicos do consumidor previstos no art. 6., IV, VI e
VIII do CDC. Contrato de transporte que traduz obrigacdao de resultado,
viabilizando a indenizacao decorrente de impedimento de embarque e atraso
de vbo pelos transtornos suportados por passageiro. Dano moral configurado.
Situacao que desborda ao mero aborrecimento ou dissabor, causando
tribulacdo espiritual. Arbitramento do "quantum" indenizatério que deve
observar o principio da razoabilidade. Provimento parcial do recurso. Ante o
exposto, na forma prevista no art. 46 da Lei 9.099/95, voto pelo provimento
do recurso para julgar parcialmente procedente o pedido e condenar a
recorrida a indenizar o recorrente a titulo de danos morais no valor de R$
4.000,00, acrescido de correcdo monetdria e juros legais a contar da

publicacdo do acérdao. Sem 6nus de sucumbéncia.

2005.700.0667-7- TURMAS RECURSAIS

Acdo de ressarcimento de danos materiais e morais por falha na prestacao de
servigo de transporte aeroviario - Autores, em lua de mel, que adquirirem da
empresa-ré pacote turistico para Buenos Aires, Argentina, que incluia
hospedagem em hotel, translado entre aeroporto e hotel e vice-versa, ingresso
para cassino, aula de tango e city tour - Auséncia de reserva de assentos para
autores na aeronave, conforme acordado, levando os mesmos a se sentarem
em lugares distantes um do outro - Atraso de mais de uma hora
permanecendo os passageiros sem qualquer orientacdo da ré - Servico de city
tour que incluia retomo ao hotel que ndo foi prestado por preposto da ré -
Permanéncia nos locais de visitagao ndo respeitado e que obrigam os autores a
arcarem com novo passeio - Transtornos e desconforto causados aos autores
recém casados e em gozo de sua lua de mel - Parte ré que em contestacao
alega nao ser de sua responsabilidade a marcacao dos assentos, mas sim da
empresa que vendeu o pacote turistico - Parte ré que sustenta que o atraso no
vOoo se deu por pouco tempo e em virtude de inspecdo mecanica, sem que

houvesse a necessidade de troca de aeronave, sem que houvesse nenhuma



reclamacao por parte dos outros passageiros com relagao ao passeio - Relacao
de consumo entre as partes que se subsume aos ditames da Lei n°® 8.078/90 -
onus da prova que se inverte em favor dos consumidores - Art. 6° VIIl CDC -
Parte ré que ndo comprova nos autos qualquer excludente de
responsabilidade, arcando também com a responsabilidade por ato de seus
prepostos - art. 34 CDC - Falhas variadas na prestacao do servico pela qual
responde objetivamente a empresa-ré - Art. 14 CDC - Descaso da ré com
relacdo aos interesses dos autores,tendo faltado com os deveres de
cooperagao e cuidado com o consumidor, deveres decorrentes do principio da
boa-fé objetiva (art. 4° III CDC) - Dano moral ocorrente em face dos
transtornos, aborrecimentos e desconforto causados aos autores - Frustracao
as legitimas expectativas dos consumidores - Quantum indenizatério arbitrado
com parcimonia pelo Juizo a quo - Duplo viés punitivo e preventivo-pedagdgico
- Dano morais evidentes - Sentengca que julga procedente o pedido e que
condena a parte ré a pagar aos autores o valor de R$5.200,00, que se

confirma.

2005.700.0173-5- TURMAS RECURSAIS

Acao de indenizacao por danos materiais e morais decorrentes de atraso de
vOo proposta pelo recorrido em face da recorrente. Sentenca - fls. 42/45 - que
fixa a indenizacdo em 20 saldrios minimos pelos danos materiais e morais.
Recurso da ré. Recurso a que se da parcial provimento. A hipotese é de fortuito
interno, nao havendo, por conseguinte, causa excludente da responsabilidade
da ré. Nao obstante, ndo ha prova convincente dos danos materiais, ndo sendo
possivel aceitar que outro advogado tenha sido contratado porque o recorrido
ndao chegou em reunido marcada para as 22 h Causa ainda espécie que o
impaciente cliente tenha vindo espontaneamente depor para dizer que
contratou outro advogado. Afastam-se os danos materiais no valor de R$
4.000,00, restando apenas os danos morais, mantidos estes no valor restante,

qual seja, de R$ 1.200,00, considerando-se a angustia e apreensao



decorrentes do atraso de quatro horas do vb6o. Recurso a que se da parcial

provimento.

2004.700.2883-3 - TURMAS RECURSAIS

Alega a Autora que aderiu a promocdo encetada pela Ré consistente na
efetivacao de uma assinatura de uma revista, que lhe daria o direito a uma
passagem aérea de ida e volta para qualquer Estado, que, no seu caso, seria
Manaus. Afirma que o mote de sua adesdo a promocdo foi exatamente a
oportunidade da viagem, porque na Cidade de Manaus residia seus filhos, sua
nora e neta, sendo certo que viajaria especialmente para conhecer a neta.
Ressalta que tirou férias e marcou o voo, recebendo, inclusive o vaucher, mas
foi surpreendida com a informacao de que nao poderia mais viajar, pois a
empresa aérea havia falido. Requer, entdo, a condenacao da Ré a lhe indenizar
os danos morais. A Ré, por seu turno, ndo nega os fatos, mas arma que a
viagem ndo foi possivel por culpa exclusiva da empresa aérea. A sentenca é
pela improcedéncia do pedido, sob o fundamento de que o mero
inadimplemento contratual ndo dera dano moral. E o breve relatério. A
Sentenca merece reforma. Como se sabe, o dever de indenizar danos morais
tem finalidade punitiva-pedagdgica, até porque ninguém que tenha qualquer
direito seu da personalidade violado consegue a reparacao imediata total ou
ideal, dada a sua natureza nao patrimonial. Com muito esforco o que se
consegue é a punicao do causador do dano e a certeza de que a reprimenda de
carater pecuniario vai lhe servir de licdo, de modo que, dali para diante, tenha
0 agente mais cautela nas suas acgoes, especialmente em seus negdcios. Ora, é
isto exatamente o que se busca nestes autos. Observe-se que, a vingar a tese
do inadimplemento contratual puro e simples, a Ré, responsavel por um dano
que poderia ter evitado apenas fornecendo a Autora bilhete de outra
companhia aérea, sairia sem qualquer punicdo. Sublinhe-se que, no caso em
exame, houve uma verdadeira e grave frustracdo de expectativa, valendo
ressaltar que a Autora chegou até a tirar férias para ir a Manaus e conhecer

sua neta. Destarte, tenho como flagrante o dano moral, de forma que entendo



devida a indenizacao, que, levando em conta a intensidade da culpa, a
gravidade do dano e a capacidade econdmica das partes, fixo em R$ 5.000,00.
Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso para JULGAR PROCEDENTE O
PEDIDO, condenando a Ré a pagar a Autora indenizacdo pelos danos morais,

que arbitro em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

2004.700.1701-7 - TURMAS RECURSAIS

Relatorio. Trata-se de Acdo de Indenizagdo por Danos Morais e Materiais
proposta por Leandra Maule Aradjo em face da VASP- Viacao Aérea Sao Paulo
S/A. Narra a autora que adquiriu passagem aérea na empresa-Ré, Rio -
Curitiba, e que devido a atraso em sua partida do Aeroporto Tom Jobim, Rio de
Janeiro, nao conseguiu chegar a tempo em Curitiba, perdendo a passagem de
Onibus que a levaria a Joagaba, seu destino final no Estado do Parana,
obrigando seu irmdo a dirigir 940 Kms para busca-la. Pleiteia o ressarcimento
da passagem de 0Onibus, no valor de R$ 60,58 (sessenta reais e cinqlienta e
oito centavos), e do combustivel para abastecimento do veiculo de propriedade
do irmdo, no valor aproximado de R$ 160,00 (cento e sessenta reais), além da
guantia equivalente a 40 saldrios minimos a titulo de danos morais. Em
contestacdo, a empresa-Ré alega ndo ter infringido o contrato de transporte
aéreo interno celebrado, regulado pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautica, ja que
nas disposicdes contratuais ha previsao expressa de que os horarios indicados
estdo sujeitos a alteracao, nao assumindo o transportador responsabilidade por
eventuais conexdes posteriores, fls 22. Alega, ainda, que embora o atraso
tenha ocorrido, ndo ultrapassou o limite do razoavel, conforme art 22 da
Portaria 676 de 2000 do Departamento de Aviagao Civil, e que transtornos ou
meros aborrecimentos sofridos ndao configuram o dano moral alegado. Requer
a improcedéncia do pedido. Sentenca de fls 41/43 reconheceu a existéncia do
dano material comprovado em relacdo a passagem de Onibus ndo utilizada,
além do dano moral em razdo da violagao do principio da dignidade da pessoa
humana com o desrespeito do consumidor confiante no servico de transporte

contratado com a empresa-Ré, julgando procedente em parte o pedido.



Recurso da empresa-Ré de fls 46/51 postulando a reforma da sentenca. Voto
N3ao ha duvida sobre a responsabilidade objetiva da transportadora-Ré pelo
cumprimento adequado do contrato, visto que a atividade de transporte aéreo,
mesmo interno, estd abrangida pelo CDC. O defeito na prestacdo do servico,
no caso o atraso no v6o, que determinou a perda da passagem de Onibus que
levaria a autora a seu destino final, faz surgir a responsabilidade do prestador
do servico, salvo prova de ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, o que no
caso sob exame ndo ocorreu, ja que a falta de uma aeronave substituta da
empresa nao pode ser alegada como excludente da responsabilidade pela
inadequacao do servico prestado. E inegavel o transtorno sofrido pela autora
ao nao ser informada do atraso do aviao, chegando em Curitiba sem um lugar
para ficar, tendo que efetuar gastos nao previstos. Mesmo entendendo que o
transporte aéreo de passageiros tem caracteristicas especiais, um atraso de
2:50 horas vai além do limite do razoavel, gerando o direito a indenizagao por
dano moral. O quantum indenizatério, fixado, atende as circunstancias que
envolvem os fatos narrados e o dano sofrido, atendendo ao efeito pedagdgico
gue se espera alcancar. Ante o exposto, conheco do recurso interposto para no

meérito negar-lhe provimento. Honorarios de 10%.

2004.700.0707-1 - TURMAS RECURSAIS

Relagdo de consumo. Contrato de prestacdo de servigcos de transporte aéreo.
Campanha publicitaria da empresa aérea de tarifa promocional de R$ 1,00
para o vbo de retorno. Recorridos que acessaram o site do gol e como nao
conseguiram ingressar no guiché virtual destinado a aquisicdo de passagens
pela promocgao “voe gol e volte por R$ 1,00", adquiriram apenas a passagem
de ida sem vinculo promocional, tentando concretizar posteriormente a compra
da passagem de volta pela tarifa de modico valor, sem éxito, ja que havia
necessidade da conjugacao das duas passagens. Constatacao nos autos de que
os recorridos tentaram obter maiores informacdes da recorrente, ja que a
propaganda e dados contidos no site ndao eram precisos, nao recebendo a

necessaria atencdo da fornecedora, nada obstante o dever juridico de prestar



informacgdes adequadas e claras sobre as caracteristicas do servico ofertado.
Volicao desvirtuada dos consumidores que adquiriram as passagens junto a
recorrente pela economia que teriam com a promogao. Omissao da empresa
gue tem o conddo engodativo. Quanto a propaganda enganosa leciona Antonio
Herman de Vasconcellos e Benjamim que "o novo sistema pode assim ser
resumido: ndo se exige prova de enganosidade real, bastando a mera
enganosidade potencial (* capacidade de indugdo em erro “); é irrelevante a
boa-fé do anunciante, ndo tendo importéncia o seu estado mental, uma vez
gue a enganosidade, para fins preventivos e reparatorios, é apreciada
objetivamente; alegacbes ambiguas, parcialmente verdadeiras ou até
literalmente verdadeiras podem ser enganosas; o siléncio - como auséncia de
informacdo positiva - pode ser enganoso" (Comentario pelos autores do
Anteprojeto ao Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Forense
Universitaria, da 3° edicdo). Falta de clareza nas informagdes que conduziram
a falsa percepgao das condigOes da oferta. Prevaléncia dos direitos basicos do
consumidor previstos no art. 69, III, IV, VI e VIII do Estatuto Consumerista e
vulneracdo dos principios da confianca, lealdade e boa-fé objetiva. Aplicacdo
pelo magistrado das regras ordindrias da experiéncia, cuja adogao é permitida
pelo art. 50 da Lei 9.000/95 e art. 335 do C.P.C. Inversdo do 6nus da prova
gue decorre da propria lei, ndo exigindo no procedimento concentrado
instituido no microssistema dos Juizados Especiais a determinacao judicial
prévia. Direito subjetivo do consumidor de restituicdo do valor pago pela
passagem de volta. Dano moral configurado pela frustragdo da expectativa
despertada nos recorridos, tendo que reduzir as despesas em feriado
carnavalesco na cidade de Salvador, diante do surgimento de gastos nao
orcados com a passagem de volta, causando irrefragavel tribulacdo espiritual.
Arbitramento que observou o principio da razoabilidade, atentando-se para a

repercussao e natureza do dano. Desprovimento do recurso.

2004.700.0365-1 - TURMAS RECURSAIS




Assinatura de Revista. Promocgdo “Va Voando Assinar” (fls. 04/06), na qual a
Editora-ré promete a concessao de passagem aérea ao assinante. Promogado
ndo honrada pela demandada, que imputo responsabilidade a faléncia da
Transbrasil. Ré que, em contestacdo, argui, preliminarmente, a ilegitimidade
passiva visto que os voos foram suspensos pela companhia aérea. No mérito,
afirma que cumpriu sua parte no avenga, ao emitir o voucher, porém” a
utilizacdo da passagem estava sujeita a disponibilidade de assentos" Sustento.
ainda, a culpa exclusiva de terceiro. Sentenca de fls. 38/39 que julgo
improcedentes os pedidos. Recurso do autor, pugnando pela condenagdo do
recorrida a fornecer a passagem sob pena de muito diaria de 01 salario minimo
e a pagar 20 salario minimos, a titulo de danos morais. Sem contra-razdes.
DECIDO. Data maxima venia unia ouso discordar do Juiz sentenciante. Oferta
de prémio exaustivamente veiculado na midia que passo a integrar o contrato.
Inteligéncia do art. 30 CDC Desrespeito ao consumidor que resta evidenciado
pelo descaso e desinteresse de ré em procurar atender as necessidades e
legitimas expectativas do cliente - Falta aos consumo inclusive na fase pds-
contratual - Arts. 49 caput incisos I, II e III c.c. art. 6° inciso IV CDC. A parte
ré incumbe a escolha de seus parceiros, ndo podendo o autor ser prejudicado
pelo inadimplemento destes - Falha na prestacdao do servico Responsabilidade
solidaria entre a empresa-ré e a companhia aérea parceira. Inteligéncia dos
arts. 14 e 25 § 1° Lei n° 8.078/90 - Pratica abusiva a ser coibida pelo
Judicidrio - Dano moral existente. RECURSO PROVIDO para CONDENAR a ré a:
01) entregar ao autor em 30 dias, a contar de indicagdo do demandante
passagem aérea de ida e volta em classe econdmica, para uma das localidades
constantes as fls 04 sob pena de muito didria de R$ 30,00 (trinta reais); 02)
pagar ao autor a quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), por danos morais.

Sem 6nus sucumbenciais.

2003.700.3291-6 - TURMAS RECURSAIS

Contrato de transporte aéreo. Atraso de v6o que partiu do Rio de Janeiro que

repercutiu com a perda da conexdao com outro v6o em Brasilia, sendo Sao Luiz



o destino almejado. Sucessdao de infortunios derivados da falha do servico
prestado, tendo em conseqiéncia do retardamento inicial concorrido outras
desventuras, consubstanciadas em Odbice ao ingresso na aeronave quando ja
na pista estava a recorrida, além de alteracdo do trajeto como alternativa
indicada pela recorrente e que se mostrou inapropriada, ja que teve que ficar
cinco horas e meia no aeroporto de Belém, até conseguir embarcar para a
cidade pretendida. Responsabilidade objetiva do transportador pelo fato do
servico, respondendo pelos danos causados aos consumidores,
independentemente da existéncia de culpa, consoante definicdao do art. 14 do
CDC, s6 se exonerando do dever juridico quando ocorrer fortuito externo,
considerado este como o que é estranho a organizacdo do negdcio, ndo
podendo a incomprovada ocorréncia de trafego aéreo figurar como eximente
da responsabilidade. Dever de indenizar que ¢é corolario da atividade
desenvolvida pelo transportador. Prevaléncia dos direitos basicos do
consumidor previstos no art. 69, VI e VIII do CDC. Contrato de transporte que
traduz obrigacao de resultado, viabilizando a indenizacao decorrente de atraso
de voo pelos transtornos suportados pela passageira. Dano moral configurado.
Situagao que desborda ao mero aborrecimento ou dissabor, causando
tribulacdo espiritual. Arbitramento do quantum indenizatério que observou o
principio da razoabilidade. Nexo etioldgico existente entre o defeito do servico
e o dano imaterial sofrido. Sentenca que merece ser mantida pelos seus

proprios fundamentos. Desprovimento do recurso.

2003.700.3251-8 - TURMAS RECURSAIS

SANDRA MARIA ALVES BARRETO propds contra VASP - VIACAO AEREA SAO
PAULO, acdo para devolugdao de valor cumulada com indenizagcao por danos
morais, alegando que seu filho portador de patologias e propenso ao
nervosismo que havia viajado com a avo a Macapa teve dificuldades em
encontrar passagem de retorno ao Rio de Janeiro. Diante da informacao,
dirigiu-se a sede da empresa no Rio de Janeiro e adquiriu a passagem. Nesse

momento, outra passagem ja havia sido adquirida em Macapa e, portanto,



foram compradas passagens em duplicidade, razao pela qual requereu a
condenacao do réu no sentido de devolver o valor referente a passagem e
danos morais pelos constrangimentos causados. Na sentenca de fls. 33/34, o
Juizo monocratico extinguiu o pr