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ACUSACAO INDEVIDA DE CRIME DE FURTO

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0003210-94.2009.8.19.0210 - APELACAO - 12 Ementa
DES. MONICA TOLLEDO DE OLIVEIRA - Julgamento: 29/03/2011 - QUARTA
CAMARA CIVEL

Apelacdo Civel. Consumidor abordado em supermercado na presenca de
véarios clientes, sob a alegacdo de furto de uma chupeta. Sentenca de
procedéncia que fixou o dano moral em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
Recurso de ambas as partes. A verossimilhanca das alegacfes deduzidas
pelo consumidor encontra respaldo na nota fiscal do produto e no registro de
ocorréncia policial. Estava ao alcance da Ré exibir as filmagens captadas
pelo seu sistema de monitoramente, notadamente porque a Autora informou
a data e horario em que os fatos ocorreram. Configurada a falha na
prestacdo de servico. Fixacdo do dano moral em valor razoavel, de maneira

a evitar o enriquecimento sem causa. Desprovimento de ambos 0s recursos.

Decisdo Monocratica: 29/03/2011

0018654-49.2008.8.19.0002 - APELACAO - 12 Ementa
DES. CONCEICAO MOUSNIER - Julgamento: 25/11/2010 - VIGESIMA
CAMARA CIVEL

Acado ordinaria de indenizacdo de danos morais. Alegacdo de indevida
acusacao da pratica de crime de furto, seguida de revista pessoal de

menores, filhos da 12 Autora. Sentenca julgando improcedente a pretensao
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autoral. Inconformismo. Entendimento desta Relatora quanto a incidéncia
dos dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor a hipotese, eis que o
estabelecimento comercial Apelado se enquadra perfeitamente na definicao
legal de fornecedor de servicos. Artigo 3°, da Lei n® 8.078/90. Dai decorre a
responsabilidade civil objetiva do fornecedor pelos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servicos, circunstancia
que impde aos Apelantes o O6nus de demonstrarem os alegados danos
morais e do correlato nexo causal. Artigo 14, do CoDeCon. Todavia, a prova
oral constante dos autos, destinada a demonstracdo dos fatos narrados na
inicial, mostra-se fragil, visto que restou produzida a partir de depoimentos
de duas pessoas indicadas pelos Apelantes, que participaram diretamente do
evento e que possuem vinculo de amizade com os mesmos, motivos que 0s
levaram inclusive a serem ouvidas na qualidade de informantes. Auséncia de
prova testemunhal dotada de imparcialidade que fosse capaz de comprovar
os fatos narrados na peticdo inaugural. A circunstancia de os Apelantes nao
terem se desincumbido de seus 6nus de provarem os fatos constitutivos de
seu direito acarreta o insucesso de suas pretensdes. Artigo 333, inciso I, do
CPC. Precedentes do TJERJ. Apelo cujas razdes se apresentam
manifestamente improcedentes e em confronto com a jurisprudéncia
dominante do TJERJ. RECURSO A QUE SE NEGA SEGUIMENTO, na forma do
Artigo 557, caput, do CPC.

Decisdo Monocratica: 25/711/2010

0000158-09.2003.8.19.0208 - APELACAO - 12 Ementa
DES. NORMA SUELY - Julgamento: 04/11/2010 - OITAVA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANO MORAL EM VIRTUDE DE
INFUNDADA ACUSACAO DE FURTO POR FUNCIONARIA DE LOJA DE
DEPARTAMENTOS, ALIADA A AGRESSOES FISICAS PRATICADAS POR
POLICIAIS MILITARES E SEGURANCAS. ABORDAGEM INDEVIDA E
VEXATORIA. PROCEDENCIA DO PEDIDO. RECURSO DA AUTORA
OBJETIVANDO A MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. SOMENTE A
ABORDAGEM INDEVIDA E VEXATORIA DA FUNCIONARIA DA LOJA DE
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DEPARTAMENTOS E DE RESPONSABILIDADE DO ESTABELECIMENTO
EMPRESARIAL. INEXISTENCIA DE PROVA DE PARTICIPACAO DE
SEGURANCAS DO ESTABELECIMENTO. AGRESSAO MUTUA RESTRITA A
AUTORA E AOS POLICIAIS MILITARES, CONFORME IMAGENS DA CAMERA
DE SEGURANCA.EVENTUAL EXCESSO PRATICADO PELOS POLICIAIS, BEM
ASSIM AS CONSEQUENCIAS DANOSAS DESSES ATOS NAO PODEM SER
IMPUTADOS AO ESTABELECIMENTO COMERCIAL.INDENIZACAO ARBITRADA
EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE, EM CONSONANCIA AO QUE E DEFERIDO NO AMBITO
DESTE E. TRIBUNAL DE JUSTICA.DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Decisdo Monocratica: 04/11/2010

0011915-58.2007.8.19.0208 - APELACAO - 12 Ementa
DES. CELIA MELIGA PESSOA - Julgamento: 07/07/2010 - DECIMA OITAVA
CAMARA CIVEL

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. SUSPEITA INFUNDADA DE FURTO EM
HIPERMERCADO. DANO MORAL.Causa de pedir da demanda lastreada em
indevida suspeita e acusacdo de furto de mercadoria de loja. Conquanto
existente o direito de averiguacao e de vigilancia do patriménio, ao apelado,
que emprega busca pessoal a cliente que sai da loja, incumbe a prova do
fato ou do motivo que ensejou a desconfianca, nos termos do art. 333, IlI,
do CPC, sob pena de assumir o risco de adotar conduta arbitraria, que
revela o abuso do direito, tal como ocorrido na hipdtese em exame, na
medida em que submeteu a consumidora a situacdo constrangedora, sem
demonstrar a presenca de indicios minimos que justificassem a suspeita, o
que poderia ter sido feito através da juntada das gravacdes do circuito
interno de cameras que monitoram os acontecimentos ocorridos no interior
do estabelecimento.Parte autora que logrou éxito em trazer aos autos prova
da veracidade da narrativa contida na exordial, o que fez através da juntada
da nota fiscal de compra e do registro policial, além da producdo da prova
oral. Pondere-se a inocorréncia de mera inquiricdo, porquanto a gravidade

do fato se deu ndo apenas com a mera suspeita levantada sobre a pessoa
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da autora, mas com a imputacdo a ela feita, por preposto da apelada, desde
logo, de que havia furtado um par de 6culos, o que teria sido filmado pelo
circuito interno de cameras. E evidente que os fatos narrados nos autos
extrapolam o exercicio regular do direito, configurando-se como exercicio
abusivo desse direito, ato ilicito, portanto, sendo ofensivo a honra e a
intimidade da pessoa. Como tal, enseja a devida reparacdo. Dano moral, in
re ipsa. Precedentes do TJRJ e do STJ. Quantum indenizatério devidamente
arbitrado, em observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e as peculiaridades do caso em tela. Recurso que esta em
confronto com a jurisprudéncia dominante deste Tribunal e do STJ. Artigo
557, caput, do CPC. NEGATIVA DE SEGUIMENTO.

Decisdo Monocratica: 07/07/2010

0003243-61.2007.8.19.0014 - APELACAO - 12 Ementa
DES. NAGIB SLAIBI - Julgamento: 19/05/2010 - SEXTA CAMARA CIVEL

Direito do Consumidor. Danos morais. Indenizacdo requerida em virtude de
infundada acusacao de furto por seguranca da loja ré. Abordagem indevida e
vexatdria da autora que adquiriu regularmente a mercadoria. Sentenca de
procedéncia que reconhece a existéncia de danos morais, fixando a
indenizacdo em R$ 3.000,00. Recursos. Primeira apelacdo. Pedido de
majoracao do quantum indenizatério. Provimento parcial. Elevacédo para sete
mil reais. Segundo apelo da ré. Desprovimento. Restou devidamente
provada a ocorréncia do fato configurador do dano moral, bem como 0 nexo
de causalidade, posto que decorrente de atitude de preposto da ré.
Presentes, portanto, os requisitos legais da responsabilidade civil a impor a
reparacdo devida a autora. Provimento parcial do recurso da autora.

Desprovimento do recurso da ré.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 19/05/2010
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0019186-57.2007.8.19.0002 (2009.001.40367) - APELACAO - 12
Ementa

DES. ELTON LEME - Julgamento: 07/10/2009 - DECIMA SETIMA CAMARA
CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. PRELIMINAR DE JULGAMENTO
ULTRA PETITA. REJEICAO. REPRESENTACAO PROCESSUAL.
REGULARIZACAO. POSSIBILIDADE NAS INSTANCIAS ORDINARIAS.
PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REVELIA. PRESUNCAO
DE VERACIDADE NAO ELIDIDA PELA PROVA DOS AUTOS. CONSUMIDOR
QUE COMPROVADAMENTE SOFRE CONSTRANGIMENTO AO SAIR DA LOJA.
ACUSACAO INDEVIDA DE FURTO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. 1.
Admite-se a regularizacdo da representacdo processual, conforme
entendimento assente no Superior Tribunal de Justica, nas instancias
ordinarias, com aplicacdo do disposto no art. 13 do CPC, o que autoriza o
conhecimento do presente recurso 2. Rejeita-se a preliminar de julgamento
extra petita, vez que 0s juros e a corre¢cdo monetaria sdo verbas acessorias
ao principal, decorrem da lei e seu acolhimento independe de pedido
expresso, conforme precedentes do Superior Tribunal de Justica. No mesmo
sentido a sumula 254 do Supremo Tribunal Federal. 3. Decretada a revelia,
presumem-se aceitos como verdadeiros os fatos alegados na inicial, nos
termos do art. 319 do CPC, ainda mais quando a prova produzida nos autos
€ convergente a presuncao. 4. Tratando-se de relacdo de consumo,
responde o fornecedor independentemente da comprovacao de culpa,
especialmente quando a prova testemunhal comprova que seu funcionario
praticou conduta ilicita ao acusar de furto, indevidamente, o autor, que
apenas tentava realizar compras. 5. Conduta grave do preposto que
produziu a ofensa em local publico e na presenca de todos, causando
profunda consternacdo e alteracdo emocional juridicamente relevante, o que
justifica o0 montante dos danos morais arbitrados. 6. Desprovimento do

recurso.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 07/10/2009
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0002729-22.2006.8.19.0054 (2007.001.61510) - APELACAO - 12
Ementa

DES. SERGIO LUCIO CRUZ - Julgamento: 11/03/2008 - DECIMA QUINTA
CAMARA CIVEL

DANO MORAL. MENOR ACUSADA DE FURTO DO APARELHO CELULAR DE
OUTRA ALUNA. ACUSACAO QUE LHE FOI FEITA NA PRESENCA DE VARIOS
ALUNOS E PROFESSORA. CONDUTA INDEVIDA DA COORDENADORA, QUE
OBRIGA A REPARACAO. VERBA BEM DOSADA NAO MERECENDO QUALQUER
REPARO.DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 11/03/2008

0018543-39.2006.8.19.0001 _(2007.001.61851) - APELACAO - 12
Ementa
DES. NAGIB SLAIBI - Julgamento: 09/01/2008 - SEXTA CAMARA CIVEL

Direito Civil e Responsabilidade civil. Danos morais. Indenizacdo requerida
em virtude de infundada acusacdo de furto por seguranca da loja ré.
Abordagem indevida e vexatdria da autora que adquiriu regularmente a
mercadoria. Sentenca de procedéncia que reconhece a existéncia de danos
morais, fixando a indenizacdo em R$ 5.000,00. Recursos. Primeira apelagao.
Pedido de reforma parcial. Majoracdo do quantum indenizatdrio.
Impossibilidade. Indenizacdo que se mostra razoavel e proporcional em
virtude da situacdo concreta. Precedente: TJERJ, 62 CC, AC 50451/2007,
Rel. Des. Benedicto Abicair, j. 31/10/2007. Recurso adesivo. Pedido de
reforma total. Alegacdo de auséncia de prova dos danos morais pleiteados,
bem como inexisténcia de ato ilicito a ensejar a reparacdo civil.
Descabimento. Dano moral in re ipsa que decorre do préprio acontecimento.
Conjunto probatério que confirma a tese autoral. Testemunha arrolada pela
ré que nao presenciou o evento. Inteligéncia do art. 333, | e Il, CPC. Pedido
alternativo de minoracdo da verba indenizatéria descabido. Valor da
indenizacdo por danos morais que se mostra bem quantificado. E certo que

nao comete dano moral o estabelecimento comercial que, em razdo de soar
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alarme, de forma discreta e educada, sem que isto tenha sido percebido
pelos demais consumidores, convida o consumidor a voltar ao seu interior
para ali se retirar o dispositivo que aciona o alarme. Entretanto, no caso, a
abordagem foi realizada de forma agressiva causando dano moral que deve
ser ressarcido. A indenizacdo deve ser fixada com razoabilidade, diante das
circunstancias do caso concreto, nao representando uma vantagem
pecuniaria para a ofendida, nem caracterizando o enriquecimento sem causa
(TJERJ, 2& CC, 57341/2006, Rel. Des. Elisabete Filizzola, j.
19/12/2006).Desprovimento dos recursos.

Integra do Acdérdéo - Data de Julgamento: 09/01/2008

0093707-44.2005.8.19.0001 (2007.001.09925) - APELACAO - 2=
Ementa

DES. FERNANDO FERNANDY FERNANDES - Julgamento: 15/05/2007 -
QUARTA CAMARA CIVEL

AGRAVO INOMINADO. ACAO INDENIZATORIA. CONSUMIDOR. REVISTA EM
ESTABELECIMENTO. INDEVIDA ACUSAGCAO DE FURTO. EQUIVOCO DOS
PREPOSTOS DA DEMANDADA. CONSTATACAO DE QUE NAO HOUVE FURTO
OU TENTATIVA. ATO ILICITO. DANO MORAL CONFIGURADO. MAJORACAO
DO QUANTUM REPARATORIO PARA R$ 5.000,00, O QUAL SE MOSTRA
RAZOAVEL E PROPORCIONAL A GRAVIDADE DO FATO. AGRAVO INOMINADO
A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Integra do Acordéo - Data de Julgamento: 15/05/2007

0092510-30.2000.8.19.0001 _ (2006.001.60262 - APELACAO - 1=
Ementa

DES. LETICIA SARDAS - Julgamento: 27/02/2007 - OITAVA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL. ACUSACAO INDEVIDA DE
FURTO. VISTORIA VEXATORIA POR PREPOSTO DO ESTABELECIMENTO
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COMERCIAL. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO.
CORRECAO MONETARIA CORRIGIDA DE OFICIO. 1. Dano moral, a luz da
Constituicao atual, nada mais € do que a violacdo do direito a dignidade. O
direito a honra, a imagem, ao nome, a intimidade, a privacidade, bem como
qualquer outro direito da personalidade, estdo englobados no direito a
dignidade da pessoa humana, principio consagrado pela nossa Carta Magna.
2. Corretamente agiu a douta magistrada ao julgar procedente o pedido
inicial, condenando o réu, apelante, ao pagamento de indenizacdo por dano
moral, haja vista o evidente constrangimento sofrido pelas apeladas ao
serem abordadas por funcionaria do réu, apds terem efetuado compras no
referido estabelecimento, sob o0 argumento que a menor, segunda apelante,
teria furtado uma lapiseira. 3. A verba indenizatéria deve ser arbitrada
observando-se os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem
como a extensdo do dano e a capacidade econébmica do ofensor, de forma
que o quantum arbitrado na sentenca encontra-se em patamar muito
superior ao patamar adotado por esta Corte, merecendo ser reduzido. 4.
Correcao de oficio do termo a quo da correcdo monetéria, que deve fluir a
partir da sentenca, porque foi nesta data que se atualizou a divida. 5.

Provimento parcial do recurso.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 27/02/2007

Disponibilizado pela Equipe do Servigo de Estruturagéo do Conhecimento (DGCON/SEESC)

Para sugestdes, elogios e criticas: jurisprudencia@tjrj.jus.br
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