YA

PJEE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacdes Gerenciais
Setorial (RIGER) — Anual de 2023

DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL —
DGFAJ



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL
ﬁ.’_‘ DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ)
PJ E R Periodo de Referéncia: Emitido em: Aprovado por:
De 01/01/2023 a 31/12/2023 18/01/2024 Simone Ferreira Oliveira e Cruz
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
SUMARIO
1. INFORMACOES PARA O TIERJ EM NUMEROS .....cooiiiiiiiieceeeeeeee et 3
2.PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS .....ooviieieiieeee e 3

3.QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS..3

4.SITUACAO DAS METAS NACIONALIS .....ooviieieitiieeceeeee et 8
5.PRINCIPAIS REALIZACOES.......coooiiieeeie ettt ettt 8
6.ACOES PENDENTES DE REALIZACAO ......coovoeiiieeceeeeeeeeee e 29
7.DESTAQUES DE ECONOMICIDADE........ottiiiiiiieiiieii e 29
8.SITUACAO DOS RECURSOS ......oooviieeeiieeetecteete ettt 30
9.CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS ......ooviiiiiieeceeeeee e 32
10.ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS..........ccocvvneee.. 33
11.ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS........cccooiiiiiiiiinnns 34

RIGER Anual - 2023 Pag. 2



OO

[

]
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INFORMAC}()ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as ag6es atrasadas)

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

SERVICO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (SEFIJ)

Percentual de cumprimento do prazo de Realizacdo de Insp
e Fiscalizacbes (da data da inspecéo/fiscalizacdo a dal
entrega do Relatério ao Diretor-Geral) RAD-DGFAJ-007

META: 80% - MEDIA ANUAL: 89,21%

EVOLUCAO COMPARATIVA D0 RESULTADO FONTE FRM DGFAH)W 10+ ReH)Z ‘

" | anélise

O tempo médio de realizagdo de
primeira correicdo deve ser de 3 dias e
0 da correi¢éo de retorno 2 dias.

A DIFIJ,
indicador mensal
prazo designado, de
agendadas.

portanto, tem como
a entrega minima, no
80%das inspecdes

Em junho de 2023, a DIFIJ passou a
unificar as metas fixadas nas inspec¢des
do CNJ com aquelas identificadas nas
correicbes ordinérias, 0 que impactou a
entrega das correi¢cbes no prazo inicial
previsto.

Em agosto de 2023, a DIFIJ realizou a

da promocé&o dos Magistrados
que concorreram as vagas de
Desembargadores, necessitando  deslocar

parte da equipe para essa atividade.

A média anual de entrega de
correicdes dentro do prazo estipulado
atingiu 89,21%, portanto, acima da meta
fixada em 80%.

A determinacdo de correicbes
presenciais, em comarcas distantes
durante o més ja planejado, desafiaram o
cumprimento do planejamento inicial da
DIFIJ, tendo em vista o natural
deslocamento da equipe para as unidades.

SERVICO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA (SEGES)

O indicador tem o propdsito de analisar

a evolucao do acervo geral das serventias que

Evolugdo do Acervo Geral nas Serventias
Apoiadas

receberam o Apoio Extraordinario no periodo

para verificar se foi implementada a gestdo

por relatérios.
Entende-se que,

se o0 Chefe de
Serventia adotar a metodologia sugerida pela
CGJ,

positivamente

o0 indicador-histérico sera afetado

e, consequentemente, as
atividades serdo otimizadas.

O Apoio Extraordinario envolve 4
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

personagens principais (Juiz, Secretario,
Chefe de Serventia, Substituto do Chefe de
Serventia) e tem a duragdo de 12(doze)
semanas, dentro das quais séo realizadas
as seguintes atividades: reunido inicial
remota, 12 visita presencial, reunido inicial
presencial, plano de acdo emergencial,
diagrama de Ishikawa, resultado parcial,
reunido remota para demonstracdo do
Projeto Bussola e do PJe Gestdo, reunido
de status, 22 visita presencial/remota,
resultado parcial, monitoramento, reunido
de encerramento remota, relatério
conclusivo.

As andlises dos resultados a as acdes
gerencias mensais sdo consignadas no

FRM correspondente

A média de variacdo do acervo
geral das serventias do  Apoio
Extraordinario no ano de 2023 foi de

5,46% de diminuigéo.

SERVICO DE IMPLANTAGCAO E GESTAO DE GRUPOS DE

AUXILIO CARTORARIO — SEGAP Com relagdo ao apoio prestado pelo

GEAP-C e administrado pelo SEGAP,

Duatidade Meral ded ey enfia com GEAPL - Lneire a Deen b of2001

denota-se a quantidade de serventias

monitoradas, mensalmente, em razdo do

,.,/ \._._, apoio. Ressalta-se que os resultados do

A grafico ndo sdo cumulativos, pois a maioria

/

7 das serventias receberam apoio por cerca

J de 06 (seis) meses consecutivos. No ano

—

de 2023, 608 (seiscentas e oito) serventias

fﬁf@ j‘p > 5 i'xf 7 j“fﬂ fjﬁ;’ﬁ receberam o apoio do GEAP-C.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO
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Em consequéncia, observa-se que
para o apoio do GEAP-C em 2023, foram
necessarios cerca de 680 servidores,
variou a

quérum que depender da

necessidade da atuacgéo.

CENTRAIS/ NUCLECS DE TOTAL
ARQUIVAMENTO 51423
17 NUR 7.098
27 NLR 6.657
47 NUR
5736
42 NUR (Mucleo Nova lguagu)
4.763
52 NUR
5.910
62 NUR
102 NUR [Micleo) 1954
112 NUR £.343
122 NUR 3376
TOTAL 103.872

Vale acrescentar que, no apoio
prestado as Centrais e Nucleos de
Arquivamento, a equipe do GEAP-C

contribuiu para a expedicdo de 103.872
certidées de débitos, o que foi positivo,
tendo em vista que a expectativa de
recebimento dos valores, pelo TJ, chegou a
R$175.570.471,41, conforme a Ultima
informacdo (novembro/23) recebida do
DEGAR.

DIVISAO DE INSTRUCAO E PARECERES JUDICIAIS
DIPAJ

VDR AP AR T, [ RERATADG:

s T R T T T T R

O indicador da Divisdo de Instrucdo e
Pareceres Judiciais-DIPAJ tem por finalidade
aferir o Percentual de Cumprimento de Prazo
de Entrega dos Processos.

A meta é atingir 90% deste
percentual.
A metodologia deste indicador é

mensurada de acordo com a complexidade
dos processos: A: maior complexidade; B:
média complexidade e C: baixa
complexidade, com prazos especificos para
cada faixa. Destarte, como se pode inferir, no
ano de 2023, a DIPAJ atingiu 100% do
resultado do periodo.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Demonstrativo de atendimentos
DIPAJ:

Os integrantes da DIPAJ prestam

informagbes sobre matéria judicial aos
servidores, advogados e partes, mediante
de da

Corregedoria Geral da Justica-parte judicial;

consulta ao Cddigo Normas
em relagdo aos diversos atos normativos
expedidos pela Administragdo Superior e pelo

Conselho Nacional de Justica.

Neste Ano foram realizados 502

(Quinhentos e dois) atendimentos.

DIVISAO DE CUSTAS
DICIN

Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos

processos e perda de ligagbes

1.20
100 4
[0Ed 4
a0 4
1040 4

020 -

10,00

Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos
processos e perda de ligagdes

100%:

8%

48%

13% 17% 13%  41% 1%

JAMN FEWV MAR ABR MAI  JUN

JUL AGD SET OUT ROV

= Percentual de cumprimente do prazo de entrega dos processos

—4—Ferda de ligagdes

DEZ

Este indicador da DICIN tem como

finalidade medir a celeridade no
processamento dos feitos administrativos
eletrénicos (SEI) que tramitam na Divisdo e a

perda de ligagbes pelo DISQUE-CUSTAS.

No ano de 2023, a DICIN processou
1.393 feitos administrativos. A meta prevista
permite o estouro do prazo até o méaximo de
10% do total de processos mensais, e apenas
03 processos extrapolaram tal prazo (01 em
julho, 01 em agosto e 01 em setembro), o que
fez a linha de medi¢céo alcancar o percentual
integral de cumprimento, por aproximacao
aritmética.

Quanto a perda de ligacGes pelo
DISQUE-CUSTAS,

aparece no grafico, a média anual ficou em

cuja medicdo também

19,57%, acima da média do ano anterior e da
meta definida (perda maxima de 10% das
ligacdes).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

EVOLUCAQ BALCAO E TELEFONE E PROCESSOS
B5BG

100,000,00
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7.000,00
§.000,00
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300000
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100000 { g8 85 1556 @93 135 119 @1 138 100 “"#68 111 104

000 il
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2701 2068 sgop C200 3138
2

. 2
1758 1g85 1631 1oy 1480 1807

Balcdo —4—Telefone —B—Proceszos

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL — DGFAJ

As atribuicbes da DIRETORIA  GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (CGJ-DGFAJ) estdo elencadas nos artigos de 119 a
129 da Resolucédo TJ/OE n°® 04/2023, publicada em 07/02/2023.

Em 2023, foram praticados 4.022 atos ordinatérios/pareceres pelo SEI e 1.580,
pelo sistema PJeCor.

A DGFAJ definiu como Objetivo da Qualidade para o ano de 2023 a “reduc¢ao
dos casos pendentes de conhecimento e de execucao”, o que resultara em
evolugcdo positiva nos indicadores relacionados a baixa, tais como: taxa de

congestionamento, IAD e IPS.
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A meta fixada para atingir o referido objetivo foi reduzir 5% dos casos

pendentes de conhecimento e de execucao da 12 instancia até dezembro/2023.

Dessa forma, a cada trimestre, esperava-se uma reducéo de 1,25% dos casos
pendentes de conhecimento, bem como de execucao.

A fim de impulsionar as unidades em direcdo ao cumprimento do objetivo, foram
fixadas as seguintes diretrizes: i) AUTOS CONCLUSOS (reduzir em 15% a quantidade de
autos conclusos ha mais de 75 dias uteis em relagdo a dezembro/2022), ii) AUTOS
PARALISADOS (reduzir em 15% a quantidade de autos paralisados ha mais de 300 dias
em relacéo a dezembro/22), iii) META 2 (cumprir a Meta 2 do CNJ), iv) META 1 (aumentar
em 5%, em relacdo ao ano anterior, o grau de cumprimento da Meta 1 do CNJ).

Além disso, dentre os indicadores monitorados pelas diretrizes acima, foi feito o
controle de situagdes mais criticas, denominadas como “gargalos”, que serdo tratadas
com énfase, em cada um dos monitoramentos respectivos, com o objetivo de modificar o

cendério até o fim do periodo.

DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL — DIFIJ

A Divisao de Fiscalizac&o Judicial, CGJ-DGFAJ-DIFIJ possui as seguintes atribuicbes:

e Realizar correicbes em unidades judiciais de primeira instancia, apontando
eventuais irregularidades e propondo as melhorias necessarias;

e Prestar informagBes processuais acerca das atividades cartorarias e dos
Magistrados; e ainda, prestar apoio técnico para a realizacdo das inspecdes anuais
e as de promocé&o ou de remocao de magistrados;

e Apoiar a realizacdo de correicbes extraordinarias, quando determinadas pelo
Corregedor-Geral da Justica ou Juiz Auxiliar da CGJ;

e Fiscalizar as nomeacgfes dos auxiliares da justica — administradores, leiloeiros e
peritos judiciais, (Provimentos n° 38/2022, 24 e 25/2023;

e Controlar as nomeacdes dos prepostos da Divida Ativa na forma do Provimento
CGJ n° 23/2023;

e Auxiliar o TRE com informagdes para o sistema INFODIP (Sistema de Informagdes
de Obitos e Direitos Politicos);

e Propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribuicoes.
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A Divisdo de Fiscalizacao Judicial — DIFIJ é composta por 02 (dois) servi¢os: Servico de

Fiscalizacao Judicial (SEFIJ) e Cadastro de Auxiliares da Justica.

Com o inicio da atual administracdo, que focou na melhoria das atividades
desenvolvidas em todo PJERJ, foram retomadas as correigdes presencias, as extraordinarias e
as parciais em todos os NUR do PJERJ.

A equipe da DIFIJ contou com a presenca dos Juizes Auxiliares nas correi¢des, visando
fomentar as orientacbes e determinacdes a serem observadas pelos magistrados das

unidades de 12 instancia.

Houve melhora na integragdo com as demais Divisbes de sua Diretoria Geral,
compartilhando as informacdes obtidas nas correicdes com os dados disponibilizados pela
DIAAI, visando a identificar unidades que ndo estejam inseridas nos seus monitoramentos de
movimentacdo de processos paralisados, de atos ordinatérios indevidos e de despachos com
cunho supostamente protelatérios, mas que foram identificadas em tais situagbes nas

correicoes.

Outrossim, a Divisdo passou a analisar o teor dos atos ordinatérios praticados pelos
servidores que realizam o GEAP-C, quando identificada alguma irregularidade, cientificando a

Divisdo de Gestéao, responsavel por esse apoio as serventias

SERVICO DE FISCALIZACAO JUDICIAL (SEFIJ)
ATIVIDADE CORREICIONAL

O servico de fiscalizacao judicial, até dezembro de 2023, realizou 347 correic6es nas

unidades judiciais, sendo 293 correi¢cdes de retorno, 47 correicdes extrajudiciais, 4 correi¢cdes

iniciais, 4 correicdes parciais e 3 correi¢des iniciais.

‘ CORREIGOES REALIZADAS PELA DIFIJ EM 2023 \

JAN 25
FEV 31
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MAR 43
ABR 31
MAI 41
JUN 20
JUL 18
AGO 28
SET 31
ouT 35
NOV 27
DEZ 17
TOTAL: 347

As serventias inspecionadas pelo CNJ, em 2022, e sem processo de correicdo em curso na
CGJ, passaram por correicdes extraordinarias e presenciais, sendo o relatério de correigédo ajustado

para essas modalidades.

A partir das inconsisténcias detectadas em tais correi¢cdes, foram estabelecidas metas as
serventias, sendo unificadas com as determinagdes impostas pelo CNJ, na ocasido de sua inspecéo,
e com as metas geradas nas correi¢cdes anuais do juizo ou em eventuais correi¢cdes de inspecao de

promocao/remocao dos juizes.

Tal medida teve o intuito de auxiliar as unidades a identificar todas as metas estabelecidas
nas diversas fiscalizacdes e a tomar as providéncias necessarias ao seu cumprimento, facilitando

também a analise da DIFIJ na ocasido da correi¢cdo de retorno.

Outrossim, a DIFIJ utiliza o PROJETO BUSSOLA para verificar a evolucéo dos indicadores
da unidade, contudo, tendo em vista a indisponibilidade de dados, a Divisdo passou a utilizar os
dados disponiveis no PAINEL DE ESTATISTICA DO CNJ, possibilitando a continuidade da analise

dos indicadores.

Por fim, acrescenta-se que, em 2024, o novo ciclo de correi¢cbes se iniciara, conforme

previsto no artigo 95 do Cddigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica.
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CADASTRO DE AUXILIARES DA JUSTICA E PREPOSTOS DA DIVIDA ATIVA:
AUXILIARES DA JUSTICA

A DIFIJ passou a realizar, em 2023, o cadastro dos Auxiliares de Justica (Administradores
Judiciais, Leiloeiros Publicos e Corretores de Imdéveis), sendo efetuado de forma eletrbnica e a sua

divulgacéo é realizada na pagina eletrénica da Corregedoria Geral de Justica : Judicial - Corregedoria

Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

(tirf.jus.br)

Quanto ao cadastramento dos leiloeiros, o cadastro se da em duas etapas: fase de
habilitacdo legal e fase de habilitacdo técnica, nos termos do artigo 5°, caput e 81°, do Provimento
CGJ n° 25/2023, devendo o Leiloeiro comprovar a seguranca da pagina da internet e a qualidade da

transmissao do Leildo realizado de forma eletrbnica e remota.

PREPOSTOS DA DIVIDA ATIVA:

Além do controle e divulgagdo das nomeacdes dos auxiliares do Juizo, a DIFIJ também
passou a efetivar o credenciamento, a atualizacdo dos dados e a instrugdo de processo
administrativo de descredenciamento dos prepostos nomeados para atuarem nas unidades com

competéncia de Divida Ativa.

Em todos os casos, as homeagfes cabem aos magistrados, nos feitos de sua competéncia,
devendo a escolha do profissional recair preferencialmente sobre aqueles de sua confianca e que
integram os Cadastros da Corregedoria Geral de Justica, obedecendo aos ditames do art. 37 da
Constituicdo Federal e da Sumula Vinculante n® 13 do Supremo Tribunal Federal

ATUALIZACAO DAS INFORMACOES DO SISTEMA INFODIP:

Finalmente, a DIFIJ passou a atualizar as informacgfes do sistema INFODIP (Sistema de

Informacées de Obitos e Direitos Politicos).
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Tal atividade atende a Resolucdo Conjunta n® 6 de 21/05/2020 do CNJ/TSE, que instituiu a

sistematica de compartilhamento de informacdes entre os Orgdo do Poder Judiciario Nacional,

relativas as (aos):

| — condenag0des por improbidade administrativa transitadas em julgado;

— acordos de nédo persecucdao civel relativos a improbidade administrativa;

I — cumprimentos de sancdes e termos de acordo de improbidade administrativa;

IV — condenagfes criminais transitadas em julgado;

V — extingdes de punibilidade criminal,

— Obitos;
VIl — condenacgdes relativas aos incisos | e IV deste artigo, proferidas por 6rgao
colegiado;
VIII — demissdes do servigo publico aplicadas na esfera administrativa por 6rgdos do

Poder Judiciario;

IX — outras hip6teses de suspensao dos direitos politicos ou de incidéncia da Lei

Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

Além

desse cadastro, ha a necessidade de corre¢do ou atualizagéo dos dados acima, sendo

necessaria a atuacdo da DIFIJ na consulta dos processos que possuem incorre¢cdes no seu

lancamento,

bem como a realizacdo de contato com as serventias judiciais para que, eventualmente,

realizem tais correcbes ou fornecam as informacdes solicitadas pela Justica Eleitoral, quando a

Diviséo de Fiscalizagdo ndo conseguir obté-las de forma remota.

DESTAQUES DAS ATIVIDADES DA DIFIJ NO ANO DE 2023

Finalizag&o do ciclo de correig6es em todas as Unidades do PJERJ;

Realizacdo de 347 correi¢des pela equipe do SEFIJ;

Nova metodologia aplicada aos relatérios de Correi¢éo e Inspecdo adaptados

ao sistema PJE, Projeto Bussola e indicadores do CNJ;

Disponibilizacéo de manual para as unidades realizarem as inspec¢des anuais

com base no sistema DCP e PJE;

Integracdo do servico de Fiscalizacdo com o de Parametrizagcéo e o de Apoio a

Gestao;

Unificacdo das metas identificadas nas inspecdes anuais das serventias e as
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de inspec¢do de promogéao e remoc¢do de magistrados com as da Correicao;

e Unificacdo das metas identificadas nas correicées do CNJ com as da
Correicdo da CGJ;

e Controle do cadastro dos Auxiliares da Justica;

e Controle do cadastro dos Prepostos da Divida Ativa;

e Alimentacao e atualizacdo das informac¢6es no Sistema INFODIP;

¢ Revisdo das Rotinas Administrativas.

DIVISAO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA - DIGES:

Incremento do Nucleo de Apoio- Aprendiz — NAPRE (criado em 2022) - formado
por estagiarios contratados para atuacdo junto as serventias judiciais, com énfase no

arquivamento.

O NAPRE ATUA efetivamente desde agosto de 2021, a partir da reorientacdo do
gquadro de estagiarios disponibilizados apés a transferéncia da atividade de
Indexagéo/Virtualizacdo para a Presidéncia. Inicialmente, os estagiarios deveriam trabalhar nas
Comarcas proximas as residéncias e se revezariam em serventias de competéncia distintas, a
cada 3 ou 6 meses (de acordo com o interesse),de forma a auxiliar nas atividades do cartério
e, concomitantemente, ampliar o seu conhecimento, permanecendo, contudo, vinculados a
CGJ, o que ocorre até a presente data. Em 2023, sob a gestdo da nova Administracéo, esta
estruturado na Lamina Il, sala 917, contando com 15 estacdes de trabalho, a prestacdo de
apoio a distancia as serventias judiciais, com o escopo de reducdo do acervo geral
(arquivamento). No momento, o Ndcleo de Apoio é integrado por 43 estagiarios, administrados
pela DGFAJ, especificamente, pela Divisdo de Apoio & Gestdo Cartoraria — DIGES. O NAPRE
protagonizou a execucdo de um total de 30557 (trinta mil quinhentos e cinquenta e sete)

movimentag¢des em processos judiciais de primeira instancia.

Implementacdo do projeto operacional: “Padronizacdo das Atividades de Cartorio e
de Gabinete, na competéncia Criminal”’, com o objetivo de otimizar a execugéo das atividades,

por meio de fluxos padrdes.
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SERVICO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA - SEGES

Elaboragao e envio dos “Planos de Gestao” individualizados as 49 (quarenta e nove)
serventias apontadas pelo CNJ na oportunidade da inspecéo realizada em 2022, & excecao
da VEP, que coube ao SEFIJ, visando a implementacédo de acBes gerenciais especificas para

sanar os problemas apontados e perenizar a evolucao positiva.

O SEGES elaborou planos de Gestao, direcionados as 49 serventias visando tratar 0s
apontamentos oriundos do Relatério de Inspec¢do Ordinaria do CNJ- Insp.0000930-
76.2022.2.00.0000 (processo SEI n° 2023.060.42383).

Para elucidar as duvidas advindas da implementacdo dos referidos planos, foram
realizadas reunibes remotas em 20/04/2023 e 14/06/2023, com as unidades participantes.
Destas reunides participaram a Equipe do SEGES e os Juizes Auxiliares da CGJ: Drs. Rafael
Estrela, Sandro Pitthan, Marcelo Oliveira e Bruno Ruliére. As indagacdes mais relevantes
suscitadas pelos Chefes de Serventia e equipe do Gabinete foram tratadas, ensejando

processos administrativos, como o de n® 2023.060.50349 que versou quanto:

- Determinacéo de inclusdo do mandado de prisdo modelo, elaborado pela SGTEC, nos
sistemas DCP e PJe, para a utilizagc&o pelas serventias das competéncias de familia e criminal;
demanda apontada pelo CNJ em observancia ao paragrafo tnico do art. 13, da Resolugcdo CNJ
n°® 213);

- Deliberacéo quanto a necessidade de recolhimento dos diversos mandados de prisdo

ja expedidos sem a observancia ao paragrafo retro citado;

- Publicacéo de norma que possibilite a citacdo por edital, ap6s as certiddes negativas e

devolugéo de AR pela localizacdo perigosa da parte ré.

O SEGES permaneceu a disposi¢ao destas serventias para aclarar quaisquer davidas.
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Monitoramento da execucao dos planos, tendo as serventias conseguido resultados

positivos, conforme dados obtidos até 05/2023, que geraram as seguintes reducdes:
- Autos paralisados ha mais de 90 dias (- 55,65%)
- Acervo Geral (- 3,68%)
- Taxa de Congestionamento (- 1,79)

Elaboracéo de planos de acdo para as varas correicionadas que necessitassem do
auxilio para planejar as ac¢des que devessem ser adotadas para alcancar a melhoria os
indicadores e cumprimento das metas estabelecidas pela Corregedoria.
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Implementacao do projeto operacional “Programa de Apoio a Gestdo” em
mar¢o/2023, com término em agosto/2023, que teve por objetivo fomentar a autogestdo para

as serventias judiciais.
O programa € composto por 09 fases:
1) Curso Workshop Gestdo do Tempo (ESAJ);
2) Workshop Indicadores CNJ e TJ;

3) reunido Engrenagem Judicial; 4) Reunido intermediaria com serventias que nao

obtiveram melhora em nenhum indicador;
5) Reuniao demonstrativa de ferramentas de gestédo (Bussola e PJe Gestéo);
6) Brainstorming por competéncias;
7) Laboratério presencial (ndo obrigatorio);
8) Reuniao final,
9) Elaboracéo de relatério conclusivo.

Participaram do projeto 60 serventias em todo o estado. Os indicadores monitorados
foram: acervo geral, taxa de congestionamento e processos paralisados ha mais de 90

(noventa) dias nos sistemas DCP e PJe.

Em breve sintese, as unidades participantes do Programa apresentaram o0 seguinte

desempenho:
- 6,78% sem melhoria em qualquer indicador,

- 93,22% positivo em pelo menos 1 indicador, sendo 30,51% positivo em 3

indicadores; 32,20% positivo em 2 indicadores e 30,51% positivo em 1 indicador.

Depreendeu-se, portanto, o atingimento do propésito ante a difusdo do conhecimento,
da orientacdo quanto a metodologia de gestéo por relatério, visando a otimizacao da realizacao

das atividades, bem como, a divulgacdo do SEGES - Servico de Apoio a Gestao.
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Evolugdo positiva de indicadores
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Apoio direcionado as Centrais/Nucleos da Divida Ativa (deliberacdo da CODAT -
Comisséo das Dividas Ativas), com a elaboracdo de planos de agdo especificos para a
reducdo do Acervo Geral (em 10%) e dos autos paralisados ha mais de 300 dias, o que
ocasionard o aumento da arrecadagdo. H&4 monitoramento mensal das ac¢des gerenciais
consignadas no plano e a consequente ciéncia das serventias sobre os resultados. Verifica-
se o resultado positivo da implementacdo do apoio posto que a média obtida pelas
unidades no indicador de reducéo do acervo geral foi de -10,67% e no de processos

paralisados ha mais de 300 dias foi de -73,14%, entre abril a novembro de 2023.
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Apoio Extraordinério

RIGER Anual - 2023 Pag. 18



ﬁ.’_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
No 2° semestre apresentou reformulacdo em sua dindmica. Os personagens

principais persistiram, mas a duracdo foi estendida para 12 (doze) semanas. Esta

constituido por 04 fases:

1) Inicial: acontece a reunido inicial remota e primeira visita presencial, com a
realizacdo levantamento das atividades desempenhadas pelas equipes do cartério e do
gabinete; implementacéo de plano de acdo emergencial e identificacdo dos problemas e das
causas, em observancia ao Diagrama de Ishikawa, com a confec¢do de plano de acgéo

especifico.

2) Intermediaria: da-se o envio a serventia e ao magistrado, da planilha com os
resultados parciais da evolucdo dos indicadores monitorados, referentes a quarta semana;
realizacdo de reunido remota para demonstracdo do aplicativo Blussola e da extracdo de
relatérios do DCP e PJe Gestao; treinamento do servidor responsavel na confec¢cédo de Plano
de Acdo; verificagdo da execugdo do plano de acdo emergencial e realizagdo de reunido de

status com a equipe e a diretora da DIGES para a andlise do panorama da serventia.

3) Sedimentacdo: ha a apresentacdo do Diagrama de Ishikawa e do plano de acao
correspondente, para ajuste com a serventia e 0 envio a serventia e ao magistrado, da planilha
com os resultados parciais da evolugdo dos indicadores monitorados referentes a oitava

semana.

4) Final: realizagdo de reunido remota de encerramento com apresentacédo da planilha
de evolucgéo dos indicadores; informacdo quanto a continuidade do monitoramento por mais 08
(oito) semanas apoOs o encerramento; confec¢éo do relatério conclusivo para ciéncia da Alta

Administracao e elaboracao do relatério de indicadores com disponibilizacédo para a unidade.

RIGER Anual - 2023 Pag. 19



A

] el

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

Divisdo de Apoio & Gestdo Cartordric - DIGES
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Apoio prestado na modalidade “Atendimento” a 35 (trinta e cinco) unidades, sendo

durante 1° semestre e 35 no 2° semestre.

O SEGES atendeu as indagacgfes efetuadas por e-mail ou telefone — concernentes a

multiplos temas, bem como, as ferramentas de gestdo que otimizam os resultados estatisticos.

Nas demandas que versaram quanto a elaboragéo de plano de agdo, o mesmo foi enviado a

unidade e foram prestadas orienta¢cées quanto a sua confeccéo e implementacdo. Para tanto,

0s consultores do SEGES realizaram visita presencial, reunides pelo aplicativo Teams ou

responderam por e-mail, em consonancia com a especificidade do caso.

Atualizacdo do plano de gestdo do dia a dia, a ser disponibilizado no aplicativo

Bussola.
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SERVICO DE IMPLANTAGAO E GESTAO DE GRUPOS DE AUXILIO
CARTORARIO - SEGAP

Realiza a gestdo dos grupos de auxilio cartorario (GEAP-C), tendo como objetivo

contribuir na reducéo de autos paralisados e do acervo geral do TJ.
Principais realizagfes:

Elaboracdo de Projeto GEAP-C 2023, durante o periodo de 6(seis) meses, iniciado
em 01/04/2023 e encerrado em 30/09/2023, abrangendo 156 serventias, sendo considerados

como critério de selecdo: o déficit de servidores e o estoque de processos paralisados,

Em continuidade ao referido projeto, novo apoio fora aplicado a 80 (oitenta)

serventias, por 06 (seis) meses, iniciado em 05/10/2023,

Promovido, com a coopera¢cdo da SGTEC, ja no primeiro semestre deste ano, o
travamento do acesso ao sistema DCP no periodo compreendido entre as 11 e 19 horas,

impedindo a realizacédo de atividades do GEAP-C em horario proibido,

Promocao da interacdo direta entre os servidores do GEAP-C com os Chefes das
unidades apoiadas, ante a extincdo da figura do monitor, otimizando o intercambio de

informacoes,

Alteracdo na forma de apuracéo da produtividade do servidor que atua no GEAP-C
gue passa a se dar pela relagdo de processos trabalhados fornecida pela SGTEC, que, uma

vez conferida é encaminhada para a Divisdo de Pagamento de Pessoal,

Inovacdo na disponibilizacdo ao servidor, para preenchimento, de folha de

frequéncia — Forms- na pagina da Corregedoria Geral de Justica.
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Utilizacdo da tabela de comparacédo, elaborada a partir dos dados fornecidos pela

DIAAI, extraida mensalmente do DW/DEIGE/SGTEC, versando quanto ao acervo de

processos paralisados, com o fito de monitoramento da evolu¢ao da atividade,

Realizacdo de reunibes com a participacdo dos chefes das serventias apoiadas e
os servidores do GEAP-C, com vistas a promover integracao e ajustes na forma de atuacéo da

equipe do apoio, enfatizando a vedacédo da pratica de atos indevidos e/ou procrastinatorios,

Atualizacdo do documento que contém orientagbes gerais sobre a atuacdo do
GEAP-C por personagem, abrangendo as instru¢fes dirigidas ao servidor e as dirigidas ao

chefe de serventia.

DGFAJ em parceria com a COMAQ, com o objetivo de aumentar a
produtividade do juizo e reduzir o acervo das VARAS DE COMPETENCIA CIVEL das

Comarcas de Bangu e Santa Cruz, com o apoio do GEAP-C.

Divisdo de Acompanhamento e Anélise de Indicadores -
DIAAL:

A Divisdo de Acompanhamento e Andlise de Indicadores (DIAAI), estabelecida pela
Resolucdo OE n° 04/2023, desempenha um papel crucial na coleta e andlise de dados

by

estatisticos, assim como indicadores de desempenho relacionados a atividade jurisdicional.
Seu principal proposito € fornecer subsidios para a elaboragdo de estudos e relatérios
gerenciais relacionados a 12 instancia.

Visando ser uma unidade orientada por dados, implementou em sua metodologia
de trabalho ferramentas que possibilitam uma abordagem "Data-Driven”, em que as decisdes e
estratégias sdo fundamentadas na analise de dados estatisticos. Essa abordagem possibilita a
otimizacdo da coleta, andlise e interpretacdo de informacdes, fomentando a tomada de

decisdes mais embasadas e eficazes na 12 instancia do PJERJ.
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o Atividades desempenhadas pela DIAAI em 2023:

Um dos principais focos da DIAAI foi o desenvolvimento da Tabela de Risco, utilizando
a matriz SWOT. Essa abordagem permitiu identificar pontos de melhoria e oportunidades,
organizando de forma sisteméatica os riscos da Primeira Instancia. Além disso, a tabela avalia o
risco de repeticdo de desempenho insatisfatério em 2023, com base nos registros dos anos
anteriores (2021 e 2022).

Figura 1: Escala de probabilidade

Taxa de Congestionamento Casos Pendentes de Conhecimento - Pareto Metas do CNJ

Andlise 1 - 2022 ~ Anélise 2 - Atual - Risco| > Status ~| Riscl>~ Status - Risco

d iore 2 unidade se er 2 nferior a 100% em 2022 - Piorou o gra 2
taxa em rela ) Je cumprimento em relacdo a 202
\ tou g v

F c c 1 A unidade nic @ .‘ 2 100% e 022 s

O resultado final indica as unidades com maior probabilidade de desempenho
insatisfatério, colocando-as no radar da Diviséo de Fiscalizagéo.

A DIAAI também realizou monitoramentos dos mandados de prisdo expedidos em
contingéncia no BNMP, fornecendo dados detalhados sobre mandados novos, ja regularizados
e nédo regularizados.

Outra atividade de destaque foi a verificacdo das sessdes plenarias de juri. Neste
processo, foram apresentados relatorios de audiéncias designadas e realizadas nos processos
constantes da planilha de retorno do mutirdo, conforme estabelecido no SEI 2019-0619171.

No que diz respeito ao monitoramento dos autos conclusos ha mais de 75 dias Uteis e
paralisados ha mais de 300 dias, a DIAAI demonstrou o fluxo de movimentagdo de entradas e
saidas dos processos, proporcionando uma analise critica e orientada por dados. Essa
abordagem contribui para a identificacdo de possiveis gargalos e a implementacdo de acdes

para manter o progresso e a eficiéncia no tratamento dos casos.
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SERVICO DE PARAMETRIZACAO E ANALISE DE INDICADORES
(SEPAR)

No ambito das atividades realizadas pela DIAAI ao longo do ano de 2023, destaca-
se o significativo trabalho de apresentacdo de relatérios estatisticos em 404 processos SEI e
102 PJeCOR.

Visando compreender os processos paralisados ha mais de 300 dias e autos
conclusos ha mais de 75 dias (teis, a Divisdo usou a metodologia de Pareto. Essa abordagem
ajudou a identificar as unidades que estdo impactando negativamente esses indicadores,
permitindo a administracdo tomar medidas estratégias especificas, visando reduzir a
gquantidade de processos.

Estudos estatisticos também foram conduzidos para avaliar os indicadores de
remetidos e nao retornados, assim como peticbes pendentes de juntada. Essas analises
proporcionaram a administracdo uma compreensdo mais aprofundada dos desafios
relacionados a esses indicadores. Com base nos resultados obtidos da analise, memorandos
foram enviados as unidades identificadas nos estudos. A DIAAI assumiu a responsabilidade de
colaborar com essas unidades, oferecendo suporte de acordo com as diretrizes estabelecidas
no Codigo de Normas.

Um marco significativo para a divisdo foi estabelecido mediante a incorporagéo de
técnicas avancgadas provenientes do campo do Aprendizado de Maquina (Machine Learning),
um subdominio da Inteligéncia Artificial (IA) que se dedica ao desenvolvimento de algoritmos e
modelos capazes de possibilitar a capacidade de um sistema em aprender padrfes intrinsecos
a partir de dados.

A implementagéo desta tecnologia ocorreu com base nas informagdes fornecidas
por um servidor, conduzindo um processo de aprendizado supervisionado para a identificacdo
de despachos supostamente protelatérios. Por meio desta abordagem de Inteligéncia Atrtificial,
tornou-se viavel analisar de maneira abrangente todos os despachos de mero expediente
proferidos por magistrados ao longo de um determinado periodo temporal.

Em perspectiva para o ano de 2024, a metodologia empregada sera estendida para
abranger os atos ordinatorios, visando a identificagdo de eventuais procedimentos impréprios

praticados por servidores.

RIGER Anual - 2023 Pag. 24



ﬁ.’_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

e Melhorias realizadas na esfera administrativa:

No ambito administrativo, frente a necessidade de monitoramento estatistico dos
processos em tramite no PJeCor, a Divisdo de Acompanhamento e Analise de Indicadores
(DIAAI) conduziu um processo de benchmarking com Tribunais que ja implementaram
ferramentas de Business Intelligence. O objetivo primordial era replicar as melhores préticas
identificadas no contexto da Corregedoria. Dentre os Tribunais envolvidos nesse processo,
destacou-se o de Pernambuco, que apresentou o aplicativo mais abrangente, o ADMETAS.

O ADMETAS, uma ferramenta voltada para o acompanhamento de
procedimentos administrativos, foi implantado na Corregedoria-Geral da Justica (CGJ) em
dezembro de 2023. Essa aplicacdo fornece informacdes detalhadas, incluindo a quantidade
de processos em andamento no acervo, o alinhamento com as Metas do CNJ e visbes
analiticas.

Vale ressaltar que, antes da implantacdo do ADMETAS na CGJ, a Divisao de
Acompanhamento e Andlise de Indicadores elaborou um relatério analitico dos processos
em tramite no PJeCor. Esse relatério contemplava detalhes sobre os processos alinhados

com as Metas do CNJ, a localizagéo atual de cada processo e o periodo de paralisacéao.

o Melhorias realizadas no Projeto Bussola

A DIAAI implementou algumas melhorias no Bussola, projeto que tem por
finalidade compartilhar com as serventias os nimeros disponibilizados pelo Tribunal de

Justica e as analises feitas pela CGJ que norteiam as fiscalizac¢oes.

Séo elas:

1. Criacdo de uma visdo com evolucdo mensal dos indicadores do
PJERJ;

2. Visdo do Acervo Geral por classe processual;

3. Insercdo do relatério analitico de processos paralisados héa

mais de 100 dias;
4. Criagéo de painel explicativo sobre meta 1 do CNJ;

5. Insercdo de quadro de aviso e mensagem.
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e« Reunides com a participacdo da DIAAI

Reunido \ Objetivo Frequéncia
Participar das reunies sobre a Semanalmente

Ponto de Controle — Qlik Sense [ferramenta Qlik Sense, apresentando as

necessidades da CGJ

Ser ponto focal da CGJ das acgdes de| Nensalmente
Ponto de Controle — CGJ, DEIGE |melhorias ou problemas encontrados nos|
e SGTEC indicadores do PJERJ apresentados pelo
DEIGE e SGTEC

Auxiliar o gabinete do juiz auxiliar dal
Reuni&o - MAGPROMREM _g ) : _ Mensalmente
Corregedoria responsavel pelo projeto

- Definir as prioridades do projeto,| Quinzenalmente

- ] determinar as funcionalidades devem ser
Reuniéo de melhorias -

incorporadas e comunicar de maneira
ADMETAS

eficaz as necessidades dos usuarios a

equipe de desenvolvimento

« Viagens técnicas da DIAAI - Tribunais

Tribunal ‘ Objetivo
TJPE IAcompanhar o funcionamento do sistema ADMETAS

\Verificar o funcionamento do sistema Eproc, avaliacdo de suas
TIRS funcionalidades e formulagcéo de relatério sobre 0 mencionado

sistema.

Conhecer as ferramentas desenvolvidas pelo Tribunal que
T3P desempenham um papel crucial na otimizacdo dos indicadores
de desempenho e, por conseguinte, na melhoria da prestacao

jurisdicional
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DIVISAO DE INSTRUCAO E PARECERES JUDICIAIS — DIPAJ

A DIPAJ, no periodo de janeiro a dezembro de 2023, atuou na instrucdo de 383
(trezentos e oitenta e trés) processos administrativos, sendo 80 (oitenta) ordens de servigo,
37 (trinta e sete) minutas de Aviso, 04 (quatro) minutas de Portaria e 262 (duzentos e sessenta

e dois) outros procedimentos administrativos.

No mesmo periodo, prestou consultas a advogados, partes processuais e
servidores, por meio de telefonemas ou correio eletrbnico, num total de 502 (quinhentos e

dois) atendimentos.

Como politica de implementacdo da Gestdo da Qualidade, a DIPAJ posta, na
Intranet, na pagina da Corregedoria, as Ordens de Servico dos Juizos, classificadas por

matéria, que sdo homologadas pela Corregedoria.

A Divisdo também anexa, na pagina da Corregedoria, respostas sobre duavidas

frequentes acerca de procedimentos formais e de rotinas cartorarias.

Além disso, autua os e-mails e o0s responde diretamente, através da
funcionalidade prépria do SEIl, sempre que a consulta envolver questfes que nao tenha alta
complexidade ou que ja tenha sido objeto de andlise pela Administracao Superior. Tal rotina

prescinde de submisséo da matéria a sua reanalise, evitando-se retrabalho.

No 1° semestre, elaborou a minuta do Provimento CGJ n° 17/2023, o qual teve o
conddo de alterar o caput e incluir o paragrafo 4° no Artigo 181 do Cdédigo de Normas da
Corregedoria Geral da Justica — Parte Judicial, no sentido de facilitar o levantamento do
deposito judicial por pessoas hipossuficientes, que néo sao titulares de conta-corrente e/ou de
conta poupanca em instituicdo financeira, mitigando a regra que obrigava que os mandados de
pagamento tinham de ser expedidos exclusivamente para crédito em conta-corrente ou conta

poupanca.
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DIVISAO DE CUSTAS - DICIN

No ano de 2023, foi percebido um aumento de cerca de 20% (vinte por cento) no
total dos atendimentos realizados pela Divisdo de Custas em relagdo ao ano anterior, sendo
gue, na andlise individualizada por setor, o crescimento foi de cerca de 50% no numero de
atendimentos presenciais no balcdo e de 12% nos atendimentos realizados pelo DISQUE-
CUSTAS, totalizando 99.345 (noventa e nove mil e trezentos e quarenta e cinco) atendimentos
ao publico nesses dois canais (média superior a 8.200 por més). Ressalte-se também que a
taxa de abandono de ligagbes direcionadas ao DISQUE-CUSTAS alcancou a média anual de
19,57%, ficando acima da média do ano anterior. Frise-se, quanto a isso, que, por haver
apenas um colaborador fixo no balcao, faz-se necessario deslocar diariamente uma telefonista
para auxiliar no atendimento presencial, aumentando, assim, a possibilidade de perda de
ligacdes. A situacdo ja foi comunicada a Administragdo Superior, relatando-se a necessidade
de contratagé@o de outro colaborador para atuar no balcao da Diviséo.

Com relagdo ao monitoramento do indicador referente ao cumprimento do prazo de
entrega dos processos, que objetiva medir a celeridade no processamento dos feitos
administrativos eletronicos (SEI) que tramitam na Divisdo, no ano de 2023 a DICIN processou
1.393 feitos administrativos, sendo que apenas 03 processos extrapolaram o prazo maximo de
02 dias (01 em julho, 01 em agosto e 01 em setembro), o que fez a linha de medic&o alcancar
o percentual integral de cumprimento, por aproximag&o aritmética.

No decorrer do ano, a DICIN continuou a participar do Projeto de Custas deste E.
Tribunal de Justica, auxiliando o DEGAR e a SGTEC na elaboracdo e implementacdo de um
novo sistema eletronico de conferéncia e certificacdo das custas processuais para as primeira
e segunda instancias, em cumprimento ao determinado pela nova Administragdo Superior, que
priorizou tal projeto (REQ2017.050222/GRERJ e REQ2017.059140/SMR). Também encontra-
se incluido neste projeto o trabalho de integracéo do sistema Portaria de Custas Judiciais com
os sistemas SCJ, DCP e SMR, para fins de sincronizacéo do sistema da GRERJ Eletrbnica e
do novo sistema de conferéncia de custas que sera utilizado pelas serventias judiciais.

Por fim, vale destacar que, a DICIN publicou, em carater excepcional, duas Portarias de
Custas Judiciais no inicio deste ano: a primeira (Portaria CGJ n°® 1.945/2022) com validade
apenas até o dia 04/01/2023, e a segunda (Portaria CGJ n° 1.946/2022) com validade a partir
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do dia 05/01/2023. Isso ocorreu porgue, no dia 05 de janeiro, entrou em vigor a Lei Estadual n®

9.873/2022, que, dentre outras alteragdes, modificou as faixas e os valores de custas do
inventario judicial, inseriu a cobranca do FUNARPEN/RJ na GRERJ judicial (4% sobre as
custas judiciais) e autorizou o repasse do custo dos selos de fiscalizacdo (incidentes na
GRERJ judicial sobre os emolumentos de distribuicho nas Comarcas que possuem
distribuidores privatizados). Por conseguinte, a DICIN também revisou e atualizou todas
informagBes sobre custas processuais e modelos de GRERJ Eletrénica disponibilizados aos
USUArios internos e externos nos portais eletrénicos do Tribunal de Justica e da Corregedoria
Geral da Justi¢ca, em observagéo as novas regras e valores que passaram a vigorar a partir de

05 de janeiro do corrente ano.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Na DICIN: Acompanhar e auxiliar o projeto de criagdo da nova GRERJ Eletronica junto
ao DEGAR e a SGTEC, bem como o trabalho de integracdo do sistema Portaria de Custas
Judiciais com os sistemas SCJ, DCP e SMR, para fins de sincronizagéo do sistema da GRERJ
Eletronica e do novo sistema de conferéncia de custas que sera utilizado pelas serventias
judiciais (REQ2017.050222/GRERJ e REQ2017.059140/SMR).

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Folha de ponto do GEAP-C, por meio eletronico. Economia de papel

Realizacdo de reunides de assessoramentos as
serventias judiciais e de ajuste da atuagéo do GEAP-C, | Reducéo de gasto no deslocamento com a
via plataforma Teams. utilizag&o de carro do TIRJ.

Reducéo de gasto no deslocamento e com
a utilizacdo de carro do TIJRJ e economia
de papel

Manutencdo das Correicbes de retorno da Fiscalizagédo
Judicial de forma Remota.
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

DIVISAO DE FISCALIZACAQO JUDICIAL - DIF1J

L e

Topicos

Pessoal X

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

@ Atende

LEGENDA:

©

Observacoes

A equipe de fiscalizacdo conta com 6 servidores
para a realizacao das atividades de Correicdo em
todo o Estado do Rio de Janeiro.

Além das atividades correcionais, ainda sao
realizadas informacdes acerca de reclamacdes e
eventuais verificagdes nas serventias, o que levou
a equipe ao limite operacional em relacdo as
demandas e em determinados meses do ano de
2023.

As inconsisténcias apresentadas nos relatérios
estatisticos relativos aos sistemas DCP e PJE
continuaram repercutindo de forma negativa nas
atividades desenvolvidas pela DIFIJ em 2023,
havendo inclusive o questionamento de alguns
magistrados quanto a fidedignidade dos dados
informados nesses sistemas.

Atende em Parte Nao Atende

DIVISAO DE APOIO A GESTAO CARTORARIA — DIGES

e v e

Pessoal X

Tbpicos

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

@ Atende @

LEGENDA:

RIGER Anual - 2023

Observacoes

Com a crescente demanda das serventias
apoiadas, as equipes precisam ser
incrementadas.

Inconsisténcia nos dados disponibilizados;
auséncia de equipamentos modernos para
toda a equipe.

Mobiliario deficitario e sem expectativa de
troca ou substituicéo.

Atende em Parte Nao Atende
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DIVISAO DE INSTRUCAO E PARECERES JUDICIAIS - DIPAJ

Topicos @ @ . Observagéoes
X

Pessoal

Tecnologia da Informacéo b

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE INDICADORES — DIAAI

Topicos CONAON | Observagdes
A equipe contou com reducgdo de um servidor e uma
Pessoal x colaboradora em seu quadro, recebendo uma

funcionaria comissionada.

As inconsisténcias apresentadas nos relatdrios

astatisticos relativos aos sistemas repercutiram de
Tecnologia da Informagéo x forma negativa nos estudos realizados ao longo dc

semestre, mostrando-se necessério o refazimento de

diversos trabalhos.

Infraestrutura x

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

DIVISAO DE CUSTAS — DICIN

Topicos CONOON Observagdes

A equipe de atendimento de balcdo conta com
apenas 01 integrante fixo (colaborador terceirizado),
D que se mostra bastante insuficiente, diante dc
aumento de 50% no volume de atendimentos
oresenciais no ano de 2023 em comparagcéo com ¢
ano anterior.

Quedas frequentes do sistema geral do TJRJ e dc
Tecnologia da Informagéo X sistema da GRERJ Eletrénica. Computadores que

orecisam, frequentemente, de manutencéo.

Pessoal X

Infraestrutura x

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

No que diz respeito a gestéo operacional, a DGFAJ realiza reunifes semanais e mensais
de ajustes com as equipes e dire¢cdo, possui todos os processos de trabalho documentados,
monitora os resultados mensalmente e 0s revisa periodicamente, para garantir a implementacdo das

oportunidades de melhorias eventualmente identificadas.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS
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11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLAMILHA DE INDICADORES

AT BNGAD : Acdplaimpracca 2 parr da Infrares? & odpla nlo cont miade

MINCADCROE WD ICAD DR DE HINCA DOR OE
UNIDADE DRGAMNI ZACIONAL EFAd fDIFL OB TG O CADORE OE FRGETD PROCES 50 DE X OB ETRAD DA
JES THA TE G0 THABALHO A LIORDE
TBAA - OBIE T 5 THA TE GICD -
Persertusl de cumprimenta da praa de
" . = . PROUETD, MOCESSD DE
Realzacdn deConmicdes ¢ Flemlizaobes da L - - - - B
INDICADOR ot de Correscareaizacan & datads THAS ALHC DU GRETVD | ALAD-DNGFAL-007 - Corr sicinnar @ Fscalizar Atividades Judiciais
08 GUADADE
enegado elatdro a Diretor Geral
— C.A'.I'I'I?\’.L'_\’.I g.'.u.c!u. presteza no atendimemo assoficitagies de realizagso de Conmeipes = CRTERRODE -
lscalizagdes judiciais bler dodie Jevs
EHERCADCH BE HORCADR DE O ICAD DR DE WHNEA DO DE
M= AU PR N AN EN T OO SENVPEN IO x EFCaiNCs EFETIADADE
B ’.Iulba d-r.'m'.'w.'t,x.m:unu'd.::d-u'rl'uduu'd.aum“\ul.u.-‘Iub.l e hescal e goe s & COrTE RO S NG T T Maior melhor
peeri od o realizad as)
b —-, s sonsoage e S Temes | usn s e
i Bl o WIED DA
Viakor ]
Evalug 30 do Indicador porc Jan/23 te'33 mar/23 | abr'23 | mal/22 [ e [ a3 | w3 o2 [ ewfE ] dezm Result no Per.
6774% |loopok| 57 | =9av  o0ooe|looark| lo0are
(LR TATE o e ARRRATIVA D0 RESULTADD - FONTE: FR-DGFAHI-2 -1
UMHADE BASE blan
RETULTADD ATUML 1D
IMAETA
A o eigies de dezemboo foram plangjadas @alonme previsto no prowe soe Sein® 2022-061 36642, id 7036357,  Entretanto, houve determinagdo da Adminisiragdo
Superior no sentido de realizar correi ges presendas parciais quantoe a presenga de magstrados e servidores das varas de Campo Grande regional da Capital. Desta
forma, houve anecemidade de remansjaments das datas inidalmentes previstas para a @ eigies remotas, devenda ser comiderada a necmsdade de
deslocameanto daequips & da slabor ag3o dos relst drios para cada serventia correicionada, Portanto, a3 cormeigies no foram entregues dentro do prazo
iini d alme nte plansjad .
ANALISE CRITICA
A meta ficada para o ano de 2023 foi cum prida com uma media anual de 83.21% de entrega das cormeigfes dentro do prazo estipulads. No mEsde novembng 10
e i foram remansjadas para o mis de desembro, o que impactou areslizacio das comeigies plansjadas para desembro. Asim, novamente, 22 o rsigies de
dezembra foram remanejadas para o més de janeiro de 2024 « o plansjameno da DGFAJ matemplou mais 26 cormeigies, induinde conmmeicies panciai para o 11%
HUR, o que ird impactar 3 entrega das conmeigbes de janeire dentro do prazo.
& DIFU determingu a realizacio de oorneghes para cada servidor no pericdo dorscessaa fimde reduzic o impado que serd garadopalas cornsighes previstas para
AQDES GERENCIAIS |jansiro. Parao ano de 2024, a DIFU vair reglizar o monitoramento das aur sigies realizadas, visando demontrar a dispersioentre o plansjamentorealizado om o
o gl realivadas.
Responsdvel pela emisso do mlatdnia; Rodrigo Porto Rodha Rosérk [Responsdwel fanmseg 3o «diw g Simon ¢ Ferrdra de Oifrcira ¢ Cruz [ Dam: 05013024
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PLAMNLHA DE INDICADORES

IMPERTANTE: Sompre vorll oue no S oo T] B = 2 worao impe = 60 Sonumenio o528 shalizacs

INDICADO R DE O8] ETMD INDICADOR DE PROCESSD INDICADOR DE OB ETIVD
UNIDADE ORGANIZAT IOMAL SEGAP ESTRATE GICO N e DE TRABALHD X D& QLA IDADE
TEMA Processos Inlemos OB ETHD ESTRATEGICO | Agilidade e produthidade na Prestacio | uisdicional
i PROJ ETO, PROCESSO DE
INDICADOR %de reduc.3o do estoque de autos paralisados, | 1 upy 4o, pu 05y ETMD DA | Contribuir para coma reducio de auns paralisadosno T) .
pelo GEAP-C QUALIDADE
FINALIDADE Garantir 2 implerentaco do grupe de apoio par a redu 3o de auos paralisados ESIE I stk
: ACOMPANHAMENTO saks
i TNDICADOR DE
PER IOOICIDAD E — ACOMPAMIAMENTD 1 INDICADOR OF DESEMP Eﬂiﬂ] x INDICADOR DE Eﬁ':E'NCIA] INDICADOR DE EFETIMDADE
FIOR MULA (Toll do processos paralisados recentes/ibtal de paralisados inicial - 1x100) SENTIDO DE MELHORLA MR
META Redugr 91% do esbque de acervo de processos paralis ados rabalhados nas serventias pelo ORIGEM D05 DADOS . unDsDEDE|
GEAP-C MEDIDA:
EVWDLUCAD DO jan23 23 mar-23 ahr-23 mei-23 23 juz3 age-23 58123 ;23 newval @273 | AmubadnaPer
L B155% TR 9201% 06,16% %.77% 96,95 9737% o6,61% %374 96,67 %6,71%
RESULT: FEHR Y =
MESLL 1A M3 PERICENS - Phmitnts. el D EVOLUCAD COMPARAT WA DO RESULTADO - FONTE: DCP
i B e 96 pEL iy PRI e 6, 34% L A= 3
s 100y 0% T 4L00% e & = - . —
LINHA DE BASE ars ura ™ . #355% L " ¥ M M -
s — Iy
s —1 SO0
RESULTADD ar4 — Sy
ATUAL 63 s { an
i 1 LTS
ars 1 2
el 1 e - P
META % i — - 0.00% , . i
HRRALLSATL PeSLALGATAL LA - Bre-2 3 Tar-43 k-3 Tl -2 3 w23 pel-23 3 FrLes [CEE -2 3 e i-23
Tra-se de indicador de deserpenho da equipe do GEAP-C, monitorada pelo SEGAP, referente a0 percental de reduc 5o do esibque de processos paralisados nas serventias gue tveram
LSE apoio, 08 meses sem s o reflelom a aus &nd ja de apoio ercemado no pefodo. A moda & alcancar, pdo menos, 91% de redud 30 do esiogue de paralisados.
CRIMCA ¢ 1 aperiada sintese, denol-se que a méda do resullado perceniual em 2023 fol de 95,21%, o gue & positve. COnLude, em andlise dos resullados mensais, denc-se que a partr da
implerentacas do apoio semestral (inicado em abdl) e o melhor monitoramento das equipes, a evol ucho fol mals pos ithva, falo que corobora a asserthva da mudang a no procedinmento,
ACDES | rentar a quatlidade na prestaciio de servigo da equipe do GEARL
GEREMNCIAS = :
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PLANILHA DE INDICADORES

MPORTANTE: Sompre venhgue mosite &0 TIR | 52 2 versac improsss oo sooumento o5t oholizaca

INDICADOR: DE
UNIDADE ORGANEZACIONAL SEGES —L Bl A ST INDICADOR DE PROETO PROCESSD DE x L ALY
ESTRATEGICD DA QUALIDADE
TRABALHD
TEMA Processos Inlemos OBJETVD ESTRATEGD | Agilidade e produtividade na Prestacio Jurisdicional
D Reducdo de Acervo das servenltias judiciaks que mﬂm Apolar as serventias judicials no conheciments sobre gestdo por relatdrios,
receberam Apoio Extraordindrio DA AL IDADE para a melhoria dos resultados.
FINALIDADE Estimular a utilizacdo de relatérios dos sistemas operacionals nas serventias judicials, para realizar as CRITERID DE )
atividades. ACOMPANHAMENTD | 0 777
) INDICADOR DE INDICADOR: DE INDICADOR: DE INDICADOR: DE
SELELEL LS mensa ACOMPANHAMENTD X DESEMPENHD | EFICIENCLA EFETIDADE
FORMULA {{(Total do acervo geral atual/Total do acerve geral no iniclo do apoio) -1) x 100) SENTIDO DE MELHORIA mm
G0 ha — UNDADE DE I
META Mio hi ORIGEM DOS DADOS P/ Fie === Aormmtagem
EVOLUCAD DO jan-23 Tev-23 maril abr-23 junz3 ji-23_| age-23 a3 | outZ3  nowad der23 Aesaitada na Par.
INDIICADOR: Ies -2,700% - . -2,75% -3,53% 545% | -683% 4.57% -B.61% 4,76% -5,96%
RESUL TADOS MO PERIODOD FvoLL B0 Con PARATIVE D0 RESULTADD - FONTE: DLAFle
LINHA DE BASE 0.13% ' . . v ' - "
—= - — ) .
i, . N
RESULT ADVD ATUAL 476% —
.
META N/D

AMALISE CRITICA

Trata-se de indicador para scompanhar o percentual de aproveitamento das serventias judiciais acerca das orientacdes recebidas durante o apoio

prestado pela equipe do SEGES. Vale lembrar gue o indicador € ativado mensalmente, contahbilizando somente as serventias que encerraram o
apoio. Assim sendo, caso n&o haja encerramento de apoio dentro do més analisado, nenhum resultado serd lancado.

Mo més de dezembro/2 3, cinco serventias encerraram o apoio CAPITAL

32 VARA DE FAZENDA PUBLICA, ITAIPAVA - REGIONAL PETROPOLIS 12

WVARA CIVEL, VOLTA REDONDA -12 VARA DE FAMILIA, CAPITAL- 232 VARA CRIMINAL e NOVA IGUACU - 52 WARA CIVEL, as quais alcancaram, juntas,
8 redugado de 4,76% do acervo geral no DCP, o que & positivo. O Acervo do Ple ndo foi considerado, por se tratar de sistema novo, cujos processos

precisam percorrer toda a instrucdo para o julgamento até chegar ao termo final {amuivamento).0 Ple foi implementado na 3 2 VARA DE FAZENDA

PUBLICA da CAPITAL em julho de 2022, 12 VARA CIVEL de ITAIPAVA - REGIONAL PETROPOLIS em maio de 2022, na 12 VARA DE FAMILIA de
WVOLTA REDOMNDA em junho de 2022, na 232 VARA CRIMINAL da CAPITAL em novembro de 2022 e 52 VARA CIVEL de NOVA IGUACU em maio de
2022. A média de reducdo geral dos acervos das serventias que encerraram o apoio extraordinario é de 5,46% &té o més de dezembro,
encerrando o ano com resultado positivo, em especial, se comparado &o ano anterior (2022), cujo sumento foi, em média, em 0,13%.

ACAD GERENCIAL

Monitorar por mais B semanas todas as serventias que encerrarem o apoio, para verificar se mantém a metodologia de gestao por relatorios.

Responsdvel pela emissdo do relatbrio:

Chefe do SEGES

Resporsawel {aproveg o e divdgecsol: Substitula da Diretora da DIGES Diata:

IS 1T
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AMALISE CRITICA |O resulta

o na perkada 2tinghu o indice de 10006 Ress 2o, que kagram as &ifo no refenda indice pelo constanie ompenha de todos os membras da Equipe, o5 quaks nda mediem osfargos paraatingiros e desideraio
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