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: Registrar : _
Quantidade : _ _ Registrar as Respostas e A¢des
Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

“‘Atendimento  cordial.  Solicito e
extremamente empenhado em
solucionar os casos passados. ” (sic)
“6timo atendimento, super atenciosos,
e todos muito educados. ” (sic)

Dr(a). Julia Lessa

“Otimo atendimento.” (sic)

Dr(a). Wallace Domingues A 32 Vice Presidéncia agradece o
“Pessoas extremamente gentis, | reconhecimento e reitera seu
rapidas no atendimento e sempre | compromisso com a melhoria continua.
prestativos. Otimos servidores!!
Elogios Parabéns equipe.” (sic)

Dr(a). Thaisa Oliveira

“Otimo atendimento feito por Cleiton. Celeridade e Qualidade séo valores que
Duvidas solucionadas.” (sic) buscamos nesta administracdo da 32
Dr(a). Cristiane P. Vice-Presidéncia.

“Excelente atendimento e
esclarecimento de duavidas aos
advogados.”’(sic)

“‘Atencdo e atendimento em 6timo
padréo. ” (sic)
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Elogios/Sugestdes e Reclamagodes

Elogios

“Otimos atendentes, atendimento muito
bom.” (sic)
Sr(a). Rodolfo Bezerra

“Atendimento eficiente e rapido. Os
servidores se mostraram dispostos e
interessados na  resolugdo  dos
problemas levados até eles.” (sic)
Dr(a). Thomaz Faria

“Como sempre fui mais uma vez muito
bem atendido no setor com atencéo e
rapidez. ” (sic)

Dr(a). Manuel Regino

“‘Atualmente a Secretaria da 32 Vice
Presidéncia- TJRJ é a melhor serventia
do TJ/RJ. Os serventudrios atendem
com extrema educacao e respeito aos
advogados e partes. Ndo ha uma
solicitagdo que figue sem resposta,
mesmo que nao seja de competéncia
da secretaria 0 solicitante é
enderecado ao lugar competente. ”
(sic)

Dr(a). Luzia Carla de Oliveira

A 32 Vice Presidéncia agradece
reconhecimento e reitera
compromisso com a melhoria continua.

o

seu

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32

Vice-Presidéncia.
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Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“Como sempre o atendimento da 32
Vice presidente... E digno de
elogios!!!” (sic)

Dr(a). Rossi

“Otimo atendimento. Parabéns aos
serventuarios.” (sic)

“Gostaria de parabenizar todos os
funcionarios desse setor pela presteza
e cordialidade na prestacdao de seus
servigos, especialmente a Sra. lete. E
uma equipe acima da meédia aqui do
Tribunal.” (sic)

Dr(a). Mariana Moreira

“Funcionérios sempre atenciosos e
dispostos a ajudar em tudo. ” (sic)

“A secretaria da 3VP esta de parabéns
pelo atendimento prestado, todos os
funcionarios muito receptivos e com
um excelente atendimento.” (sic)

Dr(a). Gabriel Amado

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera seu
compromisso com a melhoria continua.

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.
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“A diretora lete se mostrou solicita e
empenhada em agilizar o processo
para remessa a conclusao.” (sic)

Dr(a). Maria Eduarda Aquino
“Cordialidade e agilidade no
atendimento. Atendimento excelente e
presteza nas informagdes.” (sic)

Dr(a). Felipe B. Maia A 32 Vice Presidéncia agradece o
“Equipe competente, eficiente. | reconhecimento e reitera seu
Atendimento excelente, todos muito | compromisso com a melhoria continua.
solicitos em  ajudar.Tratam  o0s
Elogios estagiarios muito bem. Melhor cartério
do TJRJ da Capital. ” (sic)

Dr(a). Lucas Silva Celeridade e Qualidade sdo valores que

“Atendimento excelente, funcionarios | hyscamos nesta administracio da 32
muito prestativos. Sempre | vice-Presidéncia.

solucionando os problemas” (sic)
Dr(a).Nathalia de Souza Moreira
“Funcionérios atenciosos e
prestativos.” (sic)

“Agilizacao feita com exceléncia. Bom
atendimento e esclarecimento.” (sic)
Dr(a). Ramon Martins
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“Atendimento gentil como sempre.”
(sic)
Dr(a). Alexandre de Freitas

“Os funcionarios da Secretaria da 32
Vice sao prestativos, educados e
simpéticos. Resolvem o0s problemas
com rapidez e eficiéncia.” (sic) A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera seu
compromisso com a melhoria continua.

“Agradeco aos funcionarios da 32 Vice
presidéncia pelo atendimento rapido e
por atenderem minhas solicitagdes na

Eloglos medida das suas possibilidades.” (sic)

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.

“‘Melhor setor deste forum. Pessoal
educado, lugar com estrutura para
receber as pessoas e cadeiras e
mesas para podermos analisar os
processos. Muito bom. ” (sic)

Dr(a). Tiago de Souza
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“Atendimento muito rapido, eficaz e
6timo atendimento.” (sic)

“Otimo atendimento. ” (sic)

“Excelente atendimento, cordialidade,
educacéo e prestatividade.” (sic)

Sr(a). Silas Rodrigues A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera seu
“Fui muito bem atendida. Excelentes | compromisso com a melhoria continua.
servidores. Bastante cordiais e

: acessiveis.” (sic)
Elogios Dr(a). Ana Paula Paiva

Celeridade e Qualidade séo valores que
“Melhor  atendimento do Tribunal, | buscamos nesta administragdo da 32
sempre solicitos em resolver 0 | Vice-Presidéncia.

problema.” (sic)

“Gostaria de elogiar o atendimento dos
funcionarios dessa 32 VP. Parabéns.”
(sic)
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“Atendimento excelente!” (sic)

Dr(a). Rodolfo Bezerra

“Atendente Clayton muito receptivo.”
(sic)

Dr(a). Tatiana Nunes

“‘Muito bem atendido pela secretaria

com a maxima atencdo e clareza nas _ S
informagdes.” (sic) A 32 Vice Presidéncia agradece o

Dr(a). Gilberto Carvalho da Costa reconhecimento e reitera  seu
“Melhor atendimento do TJRJ, sempre | COmpromisso com a melhoria continua.
solicitos no atendimento. Solucionam

Elogios 0s problemas com naturalidade que
deveriam ser feitas em todos os
cartorios.” (sic) Celeridade e Qualidade séo valores que

“Excelente atendimento referente ao | buscamos nesta administragdo da 32
processo solicitado. Sendo sanado | Vice-Presidéncia.

todas as duvidas além de informacdes
essenciais a respeito do mesmo.” (sic)
Dr(a). Alexandre F.

“O melhor atendimento do TJ.” (sic)

Dr(a). Leylane Aquino
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“‘Bom atendimento, prestagcdo de todas
as informacdes necessarias de forma
esclarecedora!” (sic)
‘Muito  atenciosos e  educados.
Atendimento exemplar. Rapido e
efetivo” (sic)
Dr(a). Ivano Corréa
‘O setor para mim € o melhor do| A 32 Vice Presidéncia agradece o
Tribunal.  Mesmo com toda a|reconhecimento e reitera seu
dificuldade os  funcionarios  sdo | compromisso com a melhoria continua.
maravilhosos na tratativa com 0s
Elogios advogados.” (sic)

“Quero elogiar a equipe da secretaria
da 32 Vice-Presidente do TJ/RJ. Sao
todos muito prestativos. Um verdadeiro
exemplo de servigo publico!” (sic)

“‘Atendimento excelente, rapidez e
agilidade incomuns de se ver no
Forum, sem contar a simpatia.” (sic)

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32

Vice-Presidéncia.
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Quantidade : _ _ Registrar as Respostas e A¢des
Elogios/Sugestdes e Reclamagdes

“Todos elogios seriam poucos a
gentileza da servida.Parabéns pela
pessoa e profissional.” (sic)

Dr(a). Ana L.

“Todos os funcionarios sdo atenciosos,
educados e prestativos. Estdo de
parabéns.” (sic)

Dr(a). Marcia de Jesus R. A 32 Vice Presidéncia agradece o
“Agradecimento pelo 0timo | reconhecimento e  reitera  seu

atendimento  aos  advogados e | compromisso com a melhoria continua.
estagiarios e partes nesta secretaria.

Atenciosamente.
Dr(a). Rossi

Elogios

Celeridade e Qualidade séo valores que
buscamos nesta administracdo da 32
Vice-Presidéncia.

“‘Sempre muito bem atendido pelos
meninos do cartério da 32 Vice
Presidéncia. Agradeco pela gentileza
que sou atendido! Muito educados e
prestativos. Obrigado!” (sic)

Dr(a). Michel

Em novembro foram recolhidos 48 (quarenta e oito) formulérios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: 48
(quarenta e oito) elogios na 3?2 Vice-Presidéncia.
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