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Sem identificagdo

"Sempre ajudal Otima funcionaria.” (sic)
Renan Saneho - estagidrio

. Registrar . .
Quantidade Elogios/Sugestées/Reclamaces Registrar as Respostas e Agoes
"Atendimento preciso e rapido.” (sic)
André Nelis - advogado
Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpromisso
. "Muito bom o atendimento do Paulo.” {sic) com a melhoria continua.
Elogios

Celeridade e Qualidade sdo valores
que buscamos nesta administragdo
da 3% Vice-Presidéncia.




PESQUISA DE OPINIAO

Registrar -
uantidade . o - Registrar as Respostas e Agoes
@ Elogios/Sugestoes/Reclamagoes g P s
"Semnvidores atenciosos e simpdticos, que prezam por
um bom atendimento sem esquecer do sorriso no
rosto.” (sic)
Paulo Rangel - estagiario
Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpromisso
: : : com a melhoria continua.
. "Otimo atendimento.” (sic)
Elogios

Sem identificagdo - advogado

"Atendimento  rapido, eficaz e muito solicito.
Problema resolvido de imediato.” (sic)
Rafael - advogado

Celeridade e Qualidade sdo valores
gue buscamos nesta administracdo
da 3% Vice-Presidéncia.
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Registrar -
uantidade . o - Registrar as Respostas e Agoes
@ Elogios/Sugestoes/Reclamagoes g P s
“Cleiton/Paulo.” {sic)
Sidney - advogado
Agradecemos o reconhecimento e
: . L . reiteramos nosso COMpromisso
"A iete & uma funcionana excepcional. Sempre gue com a melhnriacunF’:inua
Elogios possivel, resolve todos os problemas eventualmente '

existentes.” (sic)
Bruno Chacur - advogado

"Atendimento e estrutura dtimos." (sic)
Bruna - estagidria

Celeridade e Qualidade sdo valores
gue buscamos nesta administracdo
da 3% Vice-Presidéncia.
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Registrar -
uantidade . o - Registrar as Respostas e Agoes
@ Elogios/Sugestoes/Reclamagoes g P s
“Todos os funciondrios estdo de parabéns. Otimo
atendimento e muito eficaz.” (sic)
Gabriel - advogado
Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpromisso
. . . e e com a melhoria continua.
. Processamento agil e rapido " (sic)
Elogios

Leilane Aquino - estagidria

"Processamento agil e rapido, mais do que em dia.
Parabéns a equipe da Secretaria da 3* Vice-
Presidéncia pela atencdo e cuidado com o bom
tramite dos processos.” (sic)

Sem identificacao - estagidrio

Celeridade e Qualidade sdo valores
gue buscamos nesta administracdo
da 3% Vice-Presidéncia.
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Registrar

Quantidade Elogios/Sugestses/Reciamagbes Registrar as Respostas e Agbes
"Atendimento rapido e direto.” (sic)
Sem identificagdo - advogado
Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos Nosso COMPromisso
"Sempre muito bem atendido todas as vezes gue com a melhoria continua.
Elogios venho aqui. Parabéns " (sic)
Sem identificagdo - estagiario Celeridade e Qualidade s8o valores

gue buscamos nesta administracdo
da 3* Vice-Presidéncia.

"Atendimento  eficaz e de muita procedéncia.
Funciondrios muito atenciosos.” (sic)
Gabriel - advogado
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Registrar

uantidade - = = Registrar as Respostas e Agdes
= Elogios/Sugestées/Reclamagées d P ¢
"Gostaria de deixar registrado gue sempre gue venho
resalver alguma pendéncia, sou muito bem atendido
pelo funcionario Paulo.” (sic)
Sem identificagao - estagiario
Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos Nosso COMPromisso
: . . com a melhoria continua.
. "0 atendimento no setor é excelente.” (sic)
Elogios

e Celeridade e Qualidade s3o valores

que buscamos nesta administracdo
da 3* Vice-Presidéncia.

"Uma excelente atuagdo e atendimento da equipe da
3 Vice-Presidéncia. Parabenizo a todos, em
especial ao serventudrio paulo e aos demais.” (sic)

Marcos Paulo - estagiario
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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes/Reclamagdes

Registrar as Respostas e Agbes

Elogios

"Estou com frequéncia na 3* Vice-Presidéncia e
estou sempre sendo muito bem atendida por todos
os funcionarios, algo infelizmente ndo muito comum
atualmente no TJRJ. Estdo todos de parabéns! Muito
solicitos e educados. Obrigada por tudo. Vocés sdo
10! Sucesso sempre! " (sic)

Alessandra Lugao - estagiario

"A equipe da 3* Vice-Presidéncia esta de parabéns
pelos  atendimentos prestados a todos os
necessitados de atendimento. Parabéns a todos”
(sic)

Marcos Paulo - estagidrio

"Gostaria de elogiar o excelente atendimento que me
foi prestado pela Secretaria da 3® Vice-Presidéncia
ao me ajudar a preencher GRERJ e GRU para
recurso Especial. Estdo todos de parabéns. Quem
dera se tivéssemos a atencdo e o atendimento que
me foi disponibilizado em pelo menos metade dos
orgdos do TJ." (sic)

Valdir Borges - advogado

Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpPromisso
com a melhoria continua.

Celeridade & Qualidade sdo valores
que buscamos nesta administracdo
da 3* Vice-Presidéncia.
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Registrar
Elogios/Sugestdes/Reclamagoes

Quantidade Registrar as Respostas e Agdes

"Gostariamos de expressar nosso apreco pela
equipe competente, solicita e humana, nas pessoas
Elogio da Sra. lete, Srs paulo e Cleiton da 3* Vice-
Presidéncia deste Egrégio Tribunal." (sic)

Jane Alves - advogada

Agradecemos o reconhecimento e
reiteramos nosso COMpPromisso

"Cheguei & Secretaria da 3* Vice-Presidéncia para com a melhoria continua.
Sugestao solicitar a comunicacdo ao Gabinete para eu

despachar e o funciondric disse que havia um Celeridade e Qualidade s&o valores

despacho recente. Me dirigi a um computador gue que buscamos nesta administracéo

parece encontrar-se disponivel aos advogados e fui da 3* Vice-Presidéncia.

informado que ele esta ali para passar slides sobre
[ opinifies e sugestdes fomecidas. Acho que|
poderiamos utilizar tais materiais para melhores
fungdes. O funcionario disse ndo fazer sentido me
mostrar o despacho quando solicitei. Vamos refletir e
melhorar nossos senvigos? Podemos.” (sic)
Gabriel Fontenelle - advogado
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