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Elogios

“Fiquei muito grato em descobrir
gue a juntada de substabelecimento
jA pode ser feita na hora e sem
peticdo de juntada. Maior celeridade
e pratico, obrigado.”

“Bom atendimento dos funcionarios
Marcos e Marcela no setor de
atendimento da 32 Vice-
Presidéncia.”

“Por muito o melhor cartério. Bom

atendimento! Serventuarios que
sabem do que estdao falando!
Parabéns!!!!”

“Gostaria de informar a Diretoria da
Vice-Presidéncia a eficiéncia e
atencdo que me foi prestada por
varias vezes em que precisei do
atendimento da mesma.

Todos, sem excecdo, fizeram o
maximo de esforco para ajudar-me.
E isso eu vejo repetir também com
outros colegas, bem como com
partes que pedem informagdes.”

Usuarios satisfeitos representam a
certeza de estarmos alcangcando
nossos objetivos, orientando e
solucionando o0s problemas de
advogados e estagiarios.

Os funcionarios Marcos e Marcela
agradecem o elogio pessoal.

As qualidades realcadas enchem de
orgulho aqueles que muito
trabalham para este resultado.

Elogios como este nos trazem a
certeza de que estamos cumprindo
nossa missao de sempre buscar o
melhor atendimento.
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“O atendimento e os | O quadro exposto revela o que
esclarecimentos relativos ao | almejamos e, aos poucos, estamos
recolhimento de custas é preciso e | alcancando
paciente. Parabéns.”
“Marcela, muito paciente me | A funcionaria Marcela agradece o
atendeu otimamente bem. | elogio pessoal.
Parabéns.”
“O funcionario Cleiton faz o seu | O funcionéario Cleiton agradece o
servico com excelente qualidade.” elogio pessoal.
Elogios

“Atendimento cortés, sempre se
prontificando a resolucdo de
imprevistos decorrentes do
processamento dos recursos

excepcionais. Excelente.”
“Elogiado 0 atendimento e

sugerindo a instalacdo no andar de
uma maquina xerox.”

“Quero parabenizar a equipe desta

Elogios sdo sempre bem recebidos
e servem de estimulo a um
constante  aperfeicoamento  de
nossos funcionarios

Agradecemos o elogio. A sugestao
nao é recente e ja foi, em anteriores
oportunidades, encaminhada a
Direcao do FOrum, sem resposta até
0 presente momento.

A equipe do Setor de Atendimento
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Secretaria pelo atendimento e |agradece o elogio recebido e

presteza. compromete-se a manter o padréo

Se existe um problema, este é |de qualidade mencionado

causado pelas reiteradas falhas do

sistema de informatizag&o.”

“Parabéns pela decisdo de juntar o | A medida faz parte da meta

substabelecimento no momento de | assumida pela terceira Vice-

realizar carga.” Presidéncia para dar celeridade e
gualidade no atendimento.

Elogios

“Parabéns ao vice-diretor Paulo,
juntamente com o0 serventuario
Paulo pelo atendimento.”
“Margarida, excelente
atendimento.”

pelo

“O setor de atendimento ficou 6timo
e ajudou tanto os funcionarios
guanto os usuéarios.”

“Julio César, excelente
atendimento.”

pelo

“Atendimento muito bom!”

Os funcionarios agradecem o elogio
pessoal.

A funcionéaria Margarida agradece o
elogio pessoal.

As melhorias idealizadas sempre
visam a satisfacdo de nossos
Usuarios.

O funcionario Julio César agradece

o elogio pessoal.

A equipe agradece o elogio.
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“Pessoas educadas, prestativas, da | Elogios como este nos trazem a

gosto vir aqui.” certeza de que estamos cumprindo
nossa missao de sempre buscar o
melhor atendimento.

“Atendente Marcela, parabéns pela | A funcionaria Marcela agradece o

educacdo, agilidade e boa vontade!” | elogio pessoal.

“Agradeco elogiando a | Usuérios satisfeitos representam a

possibilidade de juntar poderes: | certeza de estarmos alcancando

Elogios substabelecimento diretamente na | nossos objetivos, orientando e

32 Vice.”

“Fui muito bem atendida pelo
funcionéario Cleyton na 32 Vice-
Presidéncia do TJ. Muito obrigada
pelo 6timo atendimento.”

“Este elogio vai para o Sr. Paulo
gque me orientou e fui bastante feliz
na solucdo do meu Proc. que vinha
de Brasilia.”

“Gostaria de expressar minha
satisfacdo com o atendimento, em
especial da Sra. Inés e Sr. Cleiton,

solucionando o0s problemas de
advogados e estagiarios

O funcionério Cleyton agradece o
elogio pessoal.

O funcionario agradece o elogio
pessoal.

Os funcionarios agradecem o elogio
pessoal.
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pela presteza e simpatia no
atendimento.”
“Excelente atendimento da | O funcionario agradece o elogio
serventuéria Margarida.” pessoal.
Elogios “Otimo atendimento do | O funcionario agradece o elogio
serventuario Kleiton.” pessoal.
“Ap0s duvida em relacdo aos autos | Os funcionarios agradecem o elogio
n° 0044506-39.2012.8.19.0001 | pessoal.
gentilmente foi esclarecido pelo Sr.
Paulo a questdo e em outras datas
fui bem atendida também pela Sra.
Neide.”
Sugestdes

“Faltam serventuéarios. Estagiarios
nédo dao conta do trabalho!”

Lamentamos o] incémodo,
salientado que as medidas cabiveis
estdo sendo tomadas para atender a
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Reclamacgodes

“Os advogados ja deveriam estar
cadastrados. Assim quando
fizessem carga do processo, se
economizaria tempo para inserir
enderec¢o do escritério.”

“E inadmissivel que o advogado
seja impedido de ter acesso aos
autos, mesmo se ainda nao estiver
constituido nos autos, o que ocorre
constantemente no setor de R.E. e
RESP., violando prerrogativa
funcional.”

solicitagao.
O programa intitulado e-jud,
recentemente implantado nesta

Vice-Presidéncia e nas Camaras
Civeis deste Tribunal, vem gerando
inumeros problemas, ndo s6 para
Nnossos usuarios, como também
para a prépria maquina
administrativa, podendo-se registrar
gue a situacdo ora suscitada ja foi
tratada como prioridade, visando
aperfeicoar o referido sistema.

Seguindo determinagéo do
Desembargador  Terceiro  Vice-
Presidente, o] processo é
disponibilizado para o advogado
devidamente representado nos
autos, para o qual o despacho se
destina. Abre-se uma excegéo, com
ciéncia dos Delegados da propria
OAB, no horario de 11:00 as 12:30
hs., para eventual vista dos autos
no Setor de Atendimento aos
demais advogados, com base nas
suscitadas prerrogativas.
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Reclamacgdes

Em (abril/2013) foram recolhidos (28) formularios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte
resultado: (25) elogios, (0) sugestdes e (03) reclamacgdes na (32 Vice-Presidéncia)
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