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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamacgdes

Registrar as Respostas e A¢des

Elogios

“Informo a este o6Orgdo sobre o
atendimento cordial e excelente da
Sra. lete, nas vezes em que ocupei de
seus servicos e atencao sobre este
processo e outros.” (sic)

Dr(a). Geraldo Lopes da Silva

“Parabéns a funcionaria lete pela
presteza na resolucéo do problema do
meu cliente, bem como pela
cordialidade no atendimento.” (sic)
Dr(a). Vinicius Saldanha

“Parabéns pela nova instalacdo, bem
como pelo atendimento prestado.” (sic)
Dr(a). Diego Pecanha Monteiro

“A  presteza dos servidores €
marcante, com excelente atendimento
e educacéo.” (sic)

Dr(a). Juliano Villela

“Fui muito bem atendida pelo Cleyton
e achei 6tima a nova localizac&o.” (sic)
Dr(a). Roberta

“Gostaria de elogiar o atendimento
realizado pelos funcionérios: Adilson,
Julio, Cleyton e Paulo.” (sic)

Dr(a). Clayton Wille

A 32 Vice Presidéncia agradece o
reconhecimento e reitera  seu
compromisso com a melhoria
continua.

Celeridade e Qualidade sé&o valores
gue buscamos nesta administracédo da
32 Vice-Presidéncia.
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Em Abril foram recolhidos 6 (seis) formularios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: 6 (seis) elogios na 32 Vice-
Presidéncia.
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