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1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAQ

RISCO 1: LICITACAO DESERTA

Probabilidade Dano impacto
s Atraso na contratacdo da aquisicdo
Média da tecnologia bem como dos servigos Alto
agregados.,
Acao Preventiva Responsével

1 - Exigéncias adequadas de qualificagdo técnica e econémico-
financeira da empresa

DGLOG-DELFA

2 - Planejar a contratacdo de forma bem definida no que tange aos
requisitos técnicos e ao valor estimado

Equipe de Planejamento da
Contratacdo

3 - Utilizacdo de metodologia atualmente aplicada por outros Orgéos | Integrante técnico e
possibilitando célculo de estimativas mais préximos da realidade integrante demandante
Responséavel

Acdo de Contingéncia

1 - Anélise do documento de referéncia para identificar os itens gue
causaram 0 desinteresse

Equipe de Planejamento da
Contratacao

2 - Abertura de novo processc licitatério com o documento de
referéncia reajustado

Equipe de Planejamento da
Contratacao

3 - Por em pratica o plano de sustentacao

Gestor do Contrato

RISCO 2: INSTABILIDADE DO DOLAR

Probabilidade Dano Impacto
s Aumento exagerado do valor do
Alta contrato ultrapassando o orcamento, Alto
impedindo a contratagao
Acdo Preventiva Responsavel
Nao ha Nao ha
Acao de Contingéncia Responsavel

1- Redefinir as quantidades contratadas, impactando na quantidade e

Integrante Técnico e

qualidade do servico demandante
2- Adiamento da contratagdao para préximo exercicio financeiro, Integrante Técnico e
impactando na qualidade do servigo, inclusive com possibilidade de demandante
indisponibilidade dos servicos dependentes da presente contratagao.
RISCO 3: CORTE / REDUCAO ORCAMENTARIA
Probabilidade Dano Impacto
Baixa » Cancelamento da contratagao Alto
Acao Preventiva Responsavei
Ndoha | emmeseees
Responsavel

Acdo de Contingéncia

1 - Replanejar a contratacao, revendo os quantitativos da contratagao

Integrante Técnico e

demandante
RISCO 4: ESPECIFICACAQ INCOMPLETA OU INCORRETA DA SOLUCAO DESEJADA
Probabilidade Dano Impacto
+ Realizagdo de contrata¢do que nado
atende satisfatoriamente as
Baixa necessidades do Suporte ao Alto
‘| Gerenciamento dos Servicos de Tl
Agao Preventiva Responséavel
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1 - Realizacdo de minuciosa pesquisa para identificagdo dos requisitos
da solucdo a ser contratada

Integrante Técnico e
demandante

Agdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Reajuste contratual visando a redugao de valor a ser pago

Gestor do Contrato

RISCO 5: INTERRUPCAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Probabilidade Dano Impacto
« Falta da prestacdo do servico de
Baixa suporte técnico, suporte técnico Alto
especializado, treinamento e migracao
da solucdo.
Acao Preventiva Responsavel

1 - Exigéncias adequadas de qualificacdo técnica e econdmico-
financeira da empresa

Gestor do contrato e
Diretor do DELFA

Acéo de Contingéncia

Responsavel

1 - Rescis&o contratual

Gestor do Contrato

2 - Aplicacdo do art. 24, Xl da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

3 - Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

4 - Abertura de novo processo licitatério

Gestor do Contrato

RISCO 6: DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS E CLAUSULAS CONTRATUAIS PELA CONTRATADA

Probabilidade Dano Impacto
e Ndo execugao dos servigos de
treinamento oficial na tecnologia em
tempo habil.
Baixa s Execucdo dos servicos de suporte Médio
técnico e suporte técnico
especializado com qualidade inferior.
Acac Preventiva Responsavel
1 - Exigéncias adequadas de qualificagdo técnica e econdmico- Integrante Técnico e
financeira no documento de referéncia demandante
2 - Estipular clausulas de Indice de Medi¢ao de Resultado no Termo de Integrante Técnico e
Referéncia, estabelecendo os critérios para desconto no caso de demandante
descumprimento
Acdo de Contingéncia Responsavel

1 - Aplicacdo dos descontos previstos no Termo de Referéncia

Gestor do Contrato

2 - Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

3 - Verificagdo quanto ao interesse e conveniéncia na rescisao
contratual, com consequente aplicagdo do art. 24, Xl da Lei 8.666/93
ou abertura de novo procedimento licitatério

Gestor do Contrato

Risco 7: MOROSIDADE NO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Probabilidade Dano

Impacto

¢ Tempo elevado de espera
para a nova contratacao
aumentando o risco de a
solucao atual apresentar
problemas.

« Atraso na contratacdo de
nova solugdo de modo a
aumentar o tempo de exposicado
do ambiente a uma solug¢ao sem
garantias.

Média

Alto

Acdo Preventiva

Responsavel
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1- Confecgao do Termo de Referéncia e Andlise e Riscoem
tempo adequado

Equipe de Planejamento da contratacao

2 - Confeccdo dos demais documentos referentes a fase

Integrante técnico e integrante

de estudos preliminares demandante
3 - Acompanhar a evolugac do planejamento da . . n
contratacio Equipe de Planejamento da contratacdo
Acédo de Contingéncia Responsavel
2 - RISCOS DA SOLUCAC DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
Risco 1: ATRASC DO PROJETO DE iMPLANTACAO DA TECNOLOGIA
Probabilidade Dano .. Impacto
« Atraso na implantacao da
tecnologia de modo a prejudicar
o regular desenvolvimento das
atividades do PJER)
Baixa + Dificuldade efou Ilmltggao de Alto
acesso 20s sistemas
corporativos que utilizam
servidores conectados a
solugdo. '
Acao Preventiva Responsavel

1- Exigéncias adequadas de qualificagdo técnica e
econdmico-financeira no documento de referéncia

Integrante Técnico e demandante

2- Estipular clausulas de indice de Medicao de Resultado
no Termo de Referéncia, estabelecendo os critérios
para desconto no caso de descumprimento

Integrante Técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Aplicagdo dos descontos previstos no Termo de
Referéncia

Gestor do Contrato

2 - Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

3 - Verificacdo quanto ao interesse e conveniéncia na
rescisao contratual, com consequente aplicacdo do art.
24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura de novo procedimento
licitatério

Gestor do Contrato

Risco 2: NAO FORNECIMENTO DO TRE!INAMENTO OU TREINAMENTO NAO SATISFATORIO

Probabilidade Dano

Impacto

Baixa PJER]
s Impossibilidade do

solucao.

e« Falta da transferéncia de
conhecimento necessaria ao
bom acompanhamento da
tecnologia pelos funcionérios do Médio

entendimento do potencial da

total

Acao Preventiva

- Responsavel
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1 - Prever no Termo de Referéncia e no Edital, os critérios
para o treinamento

Integrante técnico e demandante

2- Exigéncias adequadas de qualificacdo técnica da
contratada e do profissional responsave! pelo
treinamento, no Termo de Referéncia

Integrante Técnico e demandante

3 - Estipular cldusulas de indice de Medigdo de Resultado
no Termo de Referéncia, estabelecendo os critérios para
desconto no caso de descumprimento

Integrante Técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responséavel

1 - Nao emitir aceite do servico, cobrando da contratada
o fornecimento do treinamento conforme o Termo de
Referéncia e sem custos adicionais para o PJER]

Fiscal Técnico e demandante

2 - Aplicacao dos descontos previstos no Termo de
Referéncia

Gestor do Contrato

3 - Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

4 - Verificacdo quanto ao interesse e conveniéncia na
rescisdo contratual, com consequente aplicacdo do art.
24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura de novo procedimento
licitatério

Gestor do Contrato

Risco 3: INCONSISTENCIA NA IMPLANTACAC DA SOLUCAO TECNOLOGICA DEVIDO A FALTA DE

COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

Probabilidade: Dano Impacto
» Resultado do Projeto de
Implantacao nao atingir o nivel
esperado por falta de
comunicacgao entre as areas da
Baixa DGTEC afetadas pela solugao Médio
s Solugcdo implantada nao
proporcionar todos seus
possiveis beneficios para o
ambiente tecnoldgico do PJER).
Acdo Preventiva Respansavel
1 - Estabelecer a equipe do contratante que realizard a
comunicagao com a contratada, concentrando a troca de | Diretor da DGTEC
informacdes
Acgao de Contingéncia Responséavel
1 - Cobrar das areas envolvidas que fornegcam as
informacdes pertinentes para a melhor execugdo do .
projeto de implantagao da tecnologia. Integrante Técnico
2 - Solicitar a revisdo em carater emergencial de toda a
configuracao realizada durante a implantagao, a fim de|Integrante Técnico
localizar e reparar as inconsisténcigs ocorridas.
RISCO 4: SERVICO DE SUPORTE NAO SATISFATORIO
Probabilidade Pano Impacto
« Ndo execucao dos servicos de
Baixa infraestrutura de T, comprometimento Alto
dos servicos prestados pelo PJER) dada
a falta de suporte satisfatorio
Acdo Preventiva Responsével
1 - Exigir qualificagdo técnica da Empresa e de seus profissionais; Usuarios demandantes e
DIRED
2- Acompanhar a execugéo do servigo, através de realizacdo de| Usuarios demandantes e
relatério apés cada atendimento. DIRED
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Acdo de Contingéncia

Responséavel

1 - Nao permitir o fechamento da ordem de servico

Fiscal do Contrato

2 - Reclamacdo formal junto a empresa

Fiscal do contrato

3 - Abertura de procedimento Apuratério

Gestor do Contrato

RISCO 5: RISCOS PARA A SEGURANCA

Probabilidade Dano Impacto
Falhas de seguranca da
Baixa tecnologia podem ser
explaradas, acarretando Alto
possiveis indisponibilidades
dos Servigos corporativos
Acdo Preventiva . Responsavel

1- As decisdoes sobre os aspectos de seguranca relativos &
*acnologia devem ser tomadas por servidores efetivos do PJER].

Diretor de Departamento da
DGTEC/DEINF

- Criacdo dos termos de seguranca e sigilo no documento de

referéncia

Diretor de Departamento da
DGTEC/DEINF

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1- Priorizar corregdes de falha de seguranga

Diretor de Departamento da
DGTEC/DEINF

RISCO 6: A CONTRATADA NO PERIODO INICIAL DO CONTRATO N/

O VOLUME NORMAL ESTIMADO PARA O CONTRATO

\O TEM CAPACIDADE DE PRODUZIR

Probabilidade Dano Impacto
1- Média Os prazos da contratacao Alto
vao ficar prejudicados.
Agao Preventiva Responsavel

1- Criagdo do plano de insercdo, no termo de referéncia,
deixando claro o que € esperado da contratada na fase inicial

do contrato.

Integrante Técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1- Executar plano de sustentacao.

Diretor do DEINF e Diretores de

Divisao do DEINF

Jsco 7: ESPECIFICACAQ INCOMPLETA OU INCORRETA DOS SERVICOS DESEJADQS

Probabilidade Dano Impacto
Baixa Atendimento incompleto ou incorreto as (o
. < Médio
necessidades da &rea demandante
Acdo Preventiva Responsdvel
1- Realizagao de reunites periddicas com a area demandante a fim Integrante Técnico e
de mapear todas as necessidades da drea demandante demandante

2- Andlises preliminares para dimensionamento da solugao

Integrante Técnico e

demandante
Acado de Contingéncia Responsavel
1- Priorizar a execugao dos servigos necessarios Integrante Técnico e
demandante
. . o Integrante Técnico e
2 - Negociar com a contratada a possibilidade de atendimento demandante
. . s . Integrante Técnico e
3- Termo aditivo, conforme disposigdes legais demandante

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrative
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Paulo Roberto Camargo da Cruz Marcos Stallone Santos Tatiana Fabregas Surigue de
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