PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Ti
Processo n® 2018/031259

ATENCAQ: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.
: 1. INTRODUCAQO

O presente plano define recursos e agdes que garantam a continuidade na prestagdo dos servigos
técnicos especializados continuados na drea de tecnologia da informacdo, com atividades de
atendimento e suporte a usudrios de Ti, atendimento e suporte especializados em sistemas
corporativos, Gerenciamento de Acesso. Gerenciamento Técnico, Gerenciamento de Aplicativo,
suporte a Solucdo Corporativa na Nuvem, suporte ao Gerenciamento de Servigos de Tl e Apoio
técnico fundamentadas nas melhores préticas de gerenciamento corporativos de servigo de Ti,
conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e de seus Anexos.

-2. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO
CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Recurso 1: Espaco Flsico - Espaco fisico para abrigar os postos de trabalho dos prestadores de
servico que atuardo nos servicos contratados {deve considerar pontos de energia elétrica, rede
l6gica e ar condicionado).

Quantidade Disponibilidade
Estima-se 397 postos distribufdos nas diversas Disponibilidade permanente ao longo da
localidades do PJER]. vigéncia  contratual (24  meses) e

posteriormente em caso de prorrogacao ou
nova aquisicao.

Acao para Obtencao do Recurso ot Responsavel
1. Elaboracdo da lista de necessidades de DEATE
mudancas e mapa de posicbes por focalidade.
2. Solicitacdo e planejamento de mudangas a
realizar junto a DGLOG DEATE
3. Disponibilizacéo das instalagdes fisicas DGLOG

Recurso 2: Mobhilidric -~ Mobilidric padrdo do PJER] para atender aos postos de trabalho dos
prestadores de servico que atuardo nos servigos contratados.

Quantidade Disponibilidade

Estima-se 397 postos distribuldos nas diversas|Disponibilidade permanente ao longo da
localidades do PJER]. vigéncia contratual (24 meses) e

) posteriormente em caso de renovac¢do ou
nova aquisicao

Acdo para Obtencdo do Recurso o Responsdvel
1. Elaboragcdo da lista de necessidades de DEATE
fornecimento e mudangas.
2. Solicitacdo e planejamento de aquisi¢Ges e
readequacbes a realizar junto ao DGLOG- DEATE
DEPAM
3. lInstalacdoc do mobilidrio DGLOG-DEPAM

Recurso 3: Infraestrutura de telefonia - Necessdria aos postos de trabalho dos prestadores de

servico que atuardo nos servigos contratados {centrais telefénicas e telefones fixos além de ramais

com recursos de Call Center).
Quantidade

Estima-se 397 postos distribuidos nas diversas Disponibilidade

localidades do PJER]. . o

Estima-se 128(*) (dentro dos 397) postos com a‘;gggi'g'l*dafoi trgg::’:anesgi aom elgzg;) d:

caracteristicas de Call Center na Capital. ] 4
(*) Estima-se 57 atendentes de primeiro nivel no|PoSteriormente em caso de prorrogac@o:

Centro Administrativo e 32 na l&mina V {atua! Call nova aquisicao
Center) e 39 atendentes de sistemas corporativos
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caracteristicas de Call Center.,

PJERJ Processo n? 2018/031259
ATENCAQ: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.
que também  atuardo com  postos com

Agao para Obtencgdo do Recurso Responsavel
1. Elaboracaoc da lista de necessidades de DEATE
fornecimento e mudangas.
2. Solicitacdo e planejamento de aquisicbes e DEATE
readequacoes a realizar junto a DGSEI-DETEL.
3. Implantacdo da infraestrutura de telefonia DGSEI-DETEL

Recurso 4: Equipamentos - Computadores, impressor

as e insumos

Quantidade

Estima-se 397 postos distribuidos nas diversas

localidades do PJERJ, utilizando computadores.

Estima-se ainda 26 computadores para Uso nos
laboratérios.

Disponibilidade

Disponibilidade permanente ao longo da
vigéncia  contratual (24 meses) e
posteriormente em casc de prorrogacido ou
nova aquisicdo.

Acdo para Obtencdo do Recurso Responsével
1. Elaboracdo da lista de ajustes necessdrios e DEATE
solicitacdo das customizacdes.
2. Solicitacdo e planejamento de readequagdes a DEATE
realizar junio 8 DGTEC-DEATE-DIETL.
3. Instalagdo dos equipamentos. DGTEC-DEATE-DIETT

monitoramento dos indicadores de nivel minimo exig

Recurso 5: Ajustes em controles internos (Sistemas d

e Gestdo HPSM) - Necessdrio para permitir o
ido e outras exigéncias do TR.

Quantidade
A ser avaliada gquando do planejamento dos ajustes.

Disponibilidade
Disponibilidade permanente ac¢ longo da
vigéncia  contratual {24  meses) e
posteriormente tornando-se um ativo de
conhecimento do PJER]

Acdo para Obtencdo do Recurso Responsdvel
1. Verificacdo dos controles internos existentes
{processos e ferramentas - HP5M) para DEATE
permitir, por exemplio, a avaliacdo do servico.
2. Solicitac3o e planejamento de readequagdes a DEATE
realizar junto ao DEATE
3. Customizacdo do SGTI DGTEC

Recurso 6: Ajustes em controles internos (Sistemas

exigéncias do TR.

de Gestao de processos Administrativos - E-

PROT)- A fim de facilitar o monitoramento dos indicadores de nivel minimo exigido e outras

Quantidade
A ser aveliada quando do planejamento dos ajustes,

Disponibilidade
Disponibilidade permanente ao longo da
vigéncia contratual (24 meses) e
posteriormente tornando-se um ative de
conhecimento do PJER]

Acdo para Obtencdo do Recurso Responsavel
1. Verificacdo dos controles internos existentes
{processos e ferramentas - E-PROT) para DEATE
permitir, por exemplo, 8 avaliacao do servigo.
2. Solicitacdo e planejamento de readequaces a DEATE
realizar junto ao DEATE
3. Customizacdo do SGTI DGTEC

Recurso 7: Ajustes em controles intemos (Elaboracdo das Diretrizes de Criagdo de Documento)- Os
registros de conhecimentos pertencem ao PJER] e devem ser estruturalmente padronizados para

que esses possam alcancar a qualidade necessdria.
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Quantidade
O documento deverd ser elaborado e revisado de|Disponibilidade permanente ao longo da
acordo com a necessidade, atentando para as|vigéncia contratual (24 meses) e
questdes de versionamento,

Disponibilidade

posteriormente tornando-se um ativo de
conhecimento do PIER]

documento.

A¢ao para Obtencao do Recurso Responsavel
1. ldentificagdo dos padroes necessarios de
estruturacdo dos registros e elaboracdo do DEATE

2.2- RECURSOS HUMANOS

Acbes para obtencao:

Recurso 1: Equipe de Gestdo da Contratacdo

1. indicar pessocas para compor a Equipe - Responsével: DGTEC/DGLOG
2. Emitir portaria constituindo a Equipe ~ Responsavel: DGLOG

Papel

Entidade

Responsabilidades

Fiscal demandante

PJERJ-DGTEC

Representar a Unidade Demandante do PJER]., acompanhando a
execucdo fisica do Contrato e seus aspectos funcionais;

informar ao Fiscal Técnico para providéncias, quaisquer problemas
na prestacdo do servico;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscal Técnico

PIER]-DGTEC

Fiscalizar a execugdo fisica do Contrato guanto aos aspectos
técnicos da solugdo, acompanhando, inclusive, a prestagéo de
servigos relativos a garantia técnica;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

Representar o PJER] nas questbes técnicas e operacionais do
Contrato; ‘

Prestar informagGes técnicas ao Gestor, para possibilitar a andlise
administrativa e financeira do Contrato;

Angtar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos;

Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere atraso ou
impossibilidade de cumprimento do Contrato.

Fiscal. Administrativo

PJER}-DGLOG

Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes,
aderéncia &s normas, diretrizes e obriga¢bes contratuais;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Gestor do Contrato

PJER}-DGTEC

Representar a Unidade Demandante do PJER] acompanhando toda
a execucdo do Contrato;

Planejar a contratagdo, supervisionar a elaboracdo do respectivo
documento de referéncia e gerenciar o contrato vigente;

Gerenciar a execugdo do Contrato;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

Representar o PJER] nas questdes administrativas e financeiras;

Prestar infarmac&es técnicas necessérias 3 andlise administrativa e
financeira do Contrato.
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+ Receber,

contratual.

» Representar a empresa CONTRATADA;
s Acompanhar a execucdo do Contrato e atuar como principal

interlacutor junto ao PJERJ, participando, inclusive, das reunides
Preposto CONTRATADA para as quals for convecado;
diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas no curso da execugdo

3. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao

Responsavel

Data
inicio

Data Fim

1. Solucdo de solicitacdes pendentes de execugdo
por conta da transi¢do para entrada da nova
CONTRATADA.

CONTRATADA

inicio da
vigéncia
do
contrato

60 dias a partir de
seu infcio.

2. Orientacdo da Equipe de Gestdo da
Contratacdo a fim de tomar as providéncias
acerca do encerramento contratual

DEATE

90 dias
antes do
fim da
vigéncia
do

contrato

7 dias a partir de
seu inicio.

3. Elaboracdo completa do Plano de Transigdo
Contratual, contendo pelo menos:
s Descricdo detalhada da situagdo dos
recursos computacionais € dos servigos
sob sua responsabilidade, com toda a
documentacdo especifica
correspondente:

+« Perfis e senhas de acesso que tenham
sido «criadas especificamente para
utilizacao em ferramentas de
administrac@o ou apoio aos servigos;

« Forma atual de distribuicgdo da
responsabilidade pelos servigos entre as
equipes;

» Andamento dos projetos de Tl que
estiverem em execuc¢do sob sua
responsabilidade;

s Descricdo detalhada da situagdo do
Servico de Suporte ao Gerenciamento de
Servicos de TI, em especial o
Gerenciamento de Mudancas e o©
Gerenciamento de Problemas,
documentando as Mudangas ainda nao
implementadas e Problemas ainda sem
solu¢do conhecida

» Disponibilizacéo de meio para
esclarecimentos de questdes e auxilio
técnico durante o periodo de transicdo.

CONTRATADA

90 dias antes do
fim da vigéncia do
contrato

4. Dar o devido tratamento:
s Ao cancelamento de chaves de acesso a
: sistemas;

DEATE

60 dias
antes do
fim da
vigéncia

Término do prazo
de garantia
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ATENCAQ: A cdpia impressa a partir da /intranet € cdpia nao controlada.

» A devolugdo de todos os equipamentos e do

mobilidrios cedidos pelo PJER);

tokens etc.);

A recuperacio das chaves de acesso aos
ambientes fisicos {chaves, crachés,

A recuperacio de todos os documentos
classificados ou que devam permanecer

contrato

com o PJERJ.
CONTRATADA |30 dias|Término do prazo
antes do|de garantia
5. Solugdo de solicitagdes pendentes de execucao fim da
ao final contrato. : vigéncia
do
contrato

4. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1: Inexecucio total ou parcial do contrato ou defeito persistente na execugao do contrato

Acdo de Contingéncia

Responsével

Abertura de procedimento apuratério

Fiscal do Contrato

5. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

ftem

Forma de Transferéncia do Conhecimento

Base de Conhecimento;

A CONTRATADA ac longo da execugao do contrato
deverd gerar conhecimentos sobre as atividades
executadas (ex. procedimentos, scripts, solugdes
encontradas, etc.), devendo esta base ser registrada
e reutilizada no Sistema de Gestdo do PJER]
continuamente pela CONTRATADA, conforme
especificaces do Termo de Referéncia.
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PLANO DE SUSTENTA(;AO DE SOLU(;AO DETI
Processo n? 2018/031259

ATENCAO: A copia impressa a partir da /ntranet é cdpia nao controlada.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAQ

Integrante Demandante

MatricUTar17/8566510
DGTEC-DEATE

integrantes Técnicos

WILLIAM DA UUZ TELLES /M CONé‘ZAMADO

Matricuta 01/32010 Matricula 10/21108
DGTEC-DEATE-DISJA DGTEYEATE -DICAD
MARCELO PIA DE QLIVEIRA COSTA CRISTIANO D\E%POS CORREA
Matricula 10/24105 Matricula 10723147
DGTEC-DEATE-DIET! DGTEC-DEATE-DIAPA
os SANTOS ALVES
Matricula 01/32018

DGTEC-DEATE-DISEP

Rio de Janeiro, 08 de outubro de 2018
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