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ESTRATEGIA DA CONTRATAgAO
Processo ns 2018/031259

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet & c6pia nao controlada.
1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Prestagao de servigos t^cnicos especialtzados, continuados, na ^rea de tecnologia da informagao, com 
atividades de Atendimento e Suporte a usu3rios de Tl, Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas Corporativos, 
Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento T6cnico, Gerenciamento de Aplicativo, Suporte a Solugao Corporativa na 
Nuvem, Suporte ao Gerenciamento de Servigos de Tl e Apoio t^cnico fundamentadas nas melhores prSticas de 
gerenciamento corporative de servigos de Tl, conforme Especificagoes T£cnicas constantes no Termo de Referenda, no 
Imbito do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

Servigos Que CompSem a SolugSo

I. Atendimento e Suporte a usu£rios de Tl
0 servigo de Atendimento e Suporte a usuSrios de Tl tern como finalidade o atendimento de solicitagoes de usuSrios 
relacionadas a software e hardware — induindo instalagoes e outras movimentagoes de equipamentos —, sistemas 
operacionais e aplicativos em geral, por meio de suporte remote ou presencial. Compreende tamb£m o recebimento, 
registro, andlise e diagndstico de todas as demandas de Tl do PJERj.

II. Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas Corporativos
0 servigo de Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas Corporativos tern como finalidade o atendimento 
de solicitagoes de usuSrios relacionadas a Sistemas Corporativos, judiciais e administrativos, atrav^s de suporte 
remoto ou presencial — no local do usu^rio.

III. Gerenciamento de Acesso
0 servigo de Gerenciamento de Acesso tern como objetivo administrar os acessos aos recursos computacionais com 
base nas polfticas e agoes definidas pelo PJERJ.

IV. Gerenciamento T6cnico
0 servigo de Gerenciamento T6cnico tem como objetivo manter disponfveis os recursos para suportar o ciclo de vida 
de servigos de Tl, de forma a garantir infraestrutura adequada para a saude do ambiente.

V. Gerenciamento de Aplicativo
0 servigo de Gerenciamento de Aplicativo tem como objetivo controlar o ciclo de vida dos aplicativos de forma a 
garantir a qualidade do seu funcionamento e a perfeita conformidade aos requisites do PJERJ.

VI. Suporte £ SolugSo Corporativa na Nuvem
O servigo de Suporte & Solugao Corporativa na Nuvem tem como finalidade a administragao, o suporte e o 
atendimento a todos os servigos disponibilizados no Microsoft Office 365, Solugao Corporativa na Nuvem utilizada 
pelo PJERJ.

VII. Suporte ao Gerenciamento de Servigos de Tl
0 servigo de Suporte ao Gerenciamento de Servigos de Tl, segundo as melhores praticas de gestao de Tl, tem como 
objetivo a operagao dos processes de Cumprimento de Requisigao de Servigo e Gerenciamento de Incidente, de 
Gerenciamento de Problemas, de Gerenciamento de Configuragao e Ativos de Servigo, Gerenciamento da Base de 
Conhecimento, Gerenciamento de Cat£logo de Servigo, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de Liberagao e 
Implantagao, Gerenciamento da Qualidade do Servigo, Suporte Operacional de Seguranga da Informagao.

VIII. Apoio T^cnico
0 servigo de Apoio T^cnico destina-se a prover suporte operacional e administrative aos servigos de Tl atrav^s de 
atividades como controle de estoques, controle patrimonial de equipamentos de Tl, controle de garantia t6cnica e 
suporte operacional.

'•m
^g.i/12Proc. No 93.808/15Estrat£gia da Contratagao - Service Desk



r

ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
Processo ne 2018/031259

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranets c6pia nao controlada.
1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da Soluc§o
Criterio

NAOSIM

E possfvel especificar o servigo usando parSmetros usuais de mercado? X

E possfvel medir o desempenho da qualidade usando par§metros usuais de mercado? X

O objeto da contratagao se estende necessariamente por mais de um ano? X

O objeto da contratagao € essencial para o negbcio? X

2- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade

Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA £s depend&ncias do PJERj, com a finalidade unica2.1.1
de exercer atividades relacionadas a execugao do contrato e desde que estejam devidamente cadastrados e 
identificados;

Efetuar o pagamento devido £ Contratada pela execugao dos servigos prestados, nos termos e prazos2.1.2
contratualmente previstos, ap6s terem sido devidamente atestados e visados. pela Equipe de Gestao da Contratagao, 
de acordo com a legislagao vigente;

Comunicar b CONTRATADA, com antecedencia, o planejamento estrat^gico de mudangas e inovagoes no2.1.3
ambiente tecnoldgico que estejam relacionados b execugao do contrato;

Exercer a efetiva fiscalizagao do cumprimento das cl6usulas contratuais, das leis, normas e regulamentos2.1.4
ambientais, sanitSrios, trabalhistas, previdenciSrio, tributSrio, fiscais e de defesa do consumidor, que se apliquem ao 
objeto deste contrato;
2.1.5 Nomear a Equipe de Gestao da Contratagao, para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;
2.1.6 Receber o objeto do contrato fornecido pela CONTRATADA desde que esteja em conformidade com este 
Termo de Referenda;

Disponibilizar instalagoes ffsicas, telefones fixes para comunicagao interna entre as serventias do PJERJ,2.1.7
computadores e impressoras para os profissionais da CONTRATADA lotados nas dependencias do PJERJ com a finalidade 
unica de exercer atividades relacionadas b execugao do contrato.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade

Observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referencia, inclusive seus anexos, executando os servigos de2.2.1.
acordo com as especificagdes e normas apliedveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo de infraestrutura e
equipe t£cnica, exigidas para a perfeita execugao do objeto desta contratagao;

2.2.1.1. A Equipe de Gestao da Contratagao e os 6rgaos Fiscalizadores terao competencia para dirimir 
duvidas e decidir acerca de questoes relacionadas a interpretagao do conteudo deste Termo de 
Referencia. bem como, quaisquer questoes tEcnicas de Tl nao abordadas.

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugao contratual, o contingente laborativo no 
quantitative adequado e suficiente b prestagao dos servigos, de acordo com os padroes de excelencia almejados pelo 
PJERJ, sem interrupgao das atividades. seja por motivo de fErias, descanso semanal, licenga, greve, faita ao servigo e

2.2.2.

demissao de empregados, que nao terao relagao de emprego com o PJERJ; 
2.2.3. Decorridos 12 meses, a Contratada apresentard ao 6rgao fiscal o cronograma de f£rias dos profissionais 
alocados em cada servigo, assim como a relagao de profissionais em substituigao de f£rias. atualizando a informagao
sempre que houver modificagoes; 
2.2.4. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislagao vigente e com quaisquer 6nus, despesas, 
obrigagoes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, ambientais, sanit£rias, de acidentes de trabalho. bem como de 
alimentagao, transporte ou qualquer outro beneffcio referente b contratagao dos servigos, preservando o PJERJ de
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ATENCAO: A cdpia Impressa a partir da intranets c6pia nao controiada.
quaisquer demandas, reivindicagoes, queixas e representagoes de qualquer natureza, resultantes da execugao do 
contrato;
2.2.5. Designar, formalmente, preposto com capacidade gerencial para representa-la perante o PJERJ, com 
disponibilidade e pronto atendimento, autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugao do 
contrato e prestar atendimento aos seus profissionais em servigo;

2.2.5.1.0 documento emitido peia CONTRATADA designando o preposto, inclusive nos casos de 
substituigao, devera ser entregue ao Fiscal Administrative, no prazo maximo de 5 (cinco) dias 
contados do imcio da execugao dos servigos, e contera as seguintes informagoes: nome, enderego 
eletronico, telefones fixo e celular;

Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servigos objeto do contrato em que se 
verifiquem vi'cios, defeitos ou incorregdes, resultantes de execugao irregular, de emprego de recursos inadequados ou
2.2.6.

nao correspondentes as especificagoes, independentemente das agoes da Equipe de Gestao da Contratagao;
2.2.7.
2.2.8.

Prestar, sempre por escrito, todos os esdarecimentos solicitados pelo PJERJ;
Assumir como exdusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da execugao das obrigagoes

contratadas, ainda que adote todas as diligencias possfveis para evitar o dano;
2.2.9. Reparar e indenizar todo e qualquer dano que os seus profissionais, prepostos ou subordinados causarem ao 
PJERJ ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagao dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela 
Administragao Publica, para a realizagao dos servigos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer 
outros prejuizos que venham a ocorrer;
2.2.10. A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser 
adotadas, por quaisquer danos causados ao PJERJ ou a terceiros, em razao da execugao dos servigos;
2.2.11. Substituir, sempre que solicitado pelo PJERJ, qualquer prestador de servigos cuja atuagao, desempenho, 
permanencia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios ou inadequados as 
condigoes estabelecidas nesteTermode Referencia, as normas e protocols do PJERJ, ao interesse publico e a seguranga 
operacional;
2.2.12. A CONTRATADA, na ocorrencia de reclamagoes atinentes a quaisquer aspectos da execugao contratual, 
inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a corrigir imediatamente, sem onus 
para o PJERJ, garantindo a manutengao da qualidade dos servigos;
2.2.13. Facilitar as agoes da Equipe de Gestao da Contratagao atendendo prontamente as suas solicitagoes e 
exigencias quanto ao cumprimento das obrigagoes contratuais, inclusive, fornecendo ao PJERJ, qualquer informagao e 
promovendo acesso a documentagao concernente aos servigos em execugao;
2.2.14. Manter, durante a vigencia do contrato, as condigoes de qualificagao e de habilitagao exigidas para licitagao 
deste objeto, inclusive para contratar com a Administragao Publica, apresentando, sempre que exigido, os 
comprovantes correspondentes;
2.2.15. Dar ciencia imediata ao PJERJ, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugao dos servigos;
2.2.16. Executar os servigos sob condigoes que atendam as determinagoes constantes nas Normas Regulamentadoras 
de Seguranga e Medicina do Trabalho do Ministerio do Trabalho;
2.2.17. Recompor o valor da garantia contratual sempre que ocorra vencimento da garantia vigente ou redugao do 
seu valor em razao de aplicagao de penalidades, ou, ainda, modificagao do valor do contrato durante sua vigencia (Art. 
56 da Lei 8.666/93);
2.2.18. Executar servigos de alta qualidade de modo a atender as exigencias do PJERJ, utilizando profissionais 
especializados, cabendo-lhe total e exclusive responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagao que rege a 
execugao deste contrato, com enfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista, em especial na 
seguranga e higiene do trabalho;
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ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ c6pia nao controlada.
2.2.19. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas, regulamentos disciplinares e 
procedimentos operacionais e de Seguranga da Informagao vigentes no PJERJ, bem como quaisquer determinagoes das 
autoridades competentes;
2.2.20. Tomar, em tempo hibit, as medidas necessarias para o atendimento a seus profissionais em caso de eventual 
ocorrencia de acidente de trabalho, mal subito ou qualquer necessidade de atendimento medico, conforme disposigoes 
legais. e comunicar a ocorrencia £ Equipe de Gestao da Contratagao;
2.2.21. Respeitar, na execugao dos servigos. as indicagoes de locals, hor^rios e parametros de qualidade estabelecidos 
neste Termo de Referenda, de forma a assegurar a plena eficScia da execugao, assumindo todos os onus decorrentes 
da inobservancia de tais indicagoes;
2.2.22. Apresentar-se. quando convocada, para reuniao inaugural na data e hora previstas;
2.2.23. Disponibilizar canais de comunicagao, sem onus para o PJERJ, para tratar de quaisquer assuntos referentes ao 
objeto do contrato;
2.2.24. Os prestadores de servigos da CONTRATADA nao terao, em nenhuma hipbtese, vinculo empregatfcio, 
hierSrquico ou qualquer outro com o PJERJ, sendo de exclusive responsabilidade da empresa, as despesas com todos 
encargos e obrigagoes sociais, trabalhistas, fiscais, ambientais e sanitarios;
2.2.25. Todos os custos decorrentes da execugao dos servigos, dentro ou fora do hor^rio de expediente do PJERJ, tais 
como deslocamentos, hospedagem, alimentagao da equipe e pagamento de horas-extras, correrao por conta da 
CONTRATADA;
2.2.26. A CONTRATADA, independentemente da atuagao da Equipe de Gestao da Contratagao, nao se eximirci de suas 
responsabilidades quanto a execugao dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagoes 
constantes no Termo de Referenda;
2.2.27. Quaisquer entendimentos com a Equipe de Gestao da Contratagao deverao ser firmados por escrito, nao sendo 
consideradas alegagoes, solicitagdes ou quaisquer declaragoes feitas de forma verbal;
2.2.28. A CONTRATADA nao poder£ se valer do contrato para assumir obrigagoes perante terceiros, dando-o como 
garantia, nem utilizer os direitos de crgdito a serem auferidos em fungao dos servigos prestados, em quaisquer 
operagoes de desconto bancdrio, sem previa autorizagao do PJERJ;
2.2.29. 0 PJERJ exime-se de quaisquer demandas, reinvindicagoes, queixas e representagdes de qualquer natureza 
que decorram de agoes da CONTRATADA;
2.2.30. A Jornada de trabalho dos prestadores de servigos alocados para atendimento ao PJERJ deverd respeitar, em 
todos os aspectos, o disposto na legislagao vigente;
2.2.31. E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto, a associagao da CONTRATADA com outrem, a cessao ou 
transferencia total ou parcial, bem como a fusao, cisao ou incorporagao;
2.2.32. A Contratada deverS obedecer as orientagdes contidas na Portaria ne 317 do INMETRO, de 19/06/2012, quanto 
aos seguintes indicadores:

Identificagao e monitoramento da atualizagao da legislagao e de outros regulamentos aplicdveis;
Registros de comprovagao do atendimento £ legislagao e outros regulamentos aplicdveis;
Conformidade sanitaria, de acordo com a legislagao vigente;
Conformidade trabalhista, de acordo com a legislagao vigente;
Conformidade previdenci£ria, de acordo com a legislagao vigente;
Conformidade tribut£ria, de acordo com a legislagao vigente;
Conformidade fiscal de acordo com a legislagao vigente;
Conformidade com a legislagao de defesa do consumidor;
Medidas adotadas junto a cadeia de valor, vlsando a sua conformidade com a legislagao e outros regulamentos 

ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdencidrios. tributdrios, fiscais e de defesa do consumidor aplicdveis;
2.2.33. A Contratada deverS adequar permanentemente o PCMSO, o PPRA e ASO aos novos riscos que forem 
identificados durante a execugao do contrato, garantindo a seguranga de todos os profissionais;

a.
b.
c.
d.
e.
f.

g-
h.
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2.2.34. A Contratada devera recrutar, selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irao prestar os servigos, objeto 
deste contrato;
2.2.35. Na selegao dos profissionais que empregara na execugao dos servigos, incumbe a Contratada proceder a 
avaliagao acerca da aptidao profissional e psicologica destes, inclusive no tocante a comprovagao dos requisitos 
tecnicos exigidos, bem como no que tange ao cumprimento do artigo 39 da Resolugao ne 7 de 18 de outubro de 2005 
do Conselho Nacional de Justiga que disciplina sobre a vedagao a pratica de nepotismo
2.2.36. A Contratada cumprira a legislagao constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria, ambiental, de 
saude e seguranga do trabalho, inclusive no que se referem aos exames medicos, a jornada de trabalho e ao pagamento 
de salario dentro do prazo, assim como, se responsabilizara pela permanente manutengao da validade da 
documentagao: jun'dica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, tecnica e economico - financeira da 
empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislagao vigente;
2.2.37. A Contratada instruira os seus profissionais quanto a prevengao de incendios nas areas da contratante, 
seguindo as orientagoes da Diretoria Geral de Seguranga Institucional (DGSEI).

Estrategia da Contratagao • Service Desk Proc. N2 93.808/15
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3-INDICAgAO DOS TERMOS CONTRATUAIS
3.1 PROCEDIMENTOS E CRfltRIOS DE ACEUACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Umite Mfnimo Aceit^velIndicadorEtapa / Fase / Item

95% dentro de prazo estipuladoIND 001 — Atendimentos 
Classe A

95% dentro de prazo estipuladoIND 002 — Atendimentos 
Classe B

95% dentro de prazo estipuladoIND 003 — Atendimentos 
Classe C

IND 004 — Atendimentos 
Classe D

95% dentro de prazo estipulado

IND 005 — Atendimento a 
situates cnticas definidas 
pelo PIERI

95% em at£ 15 minutos

IND 006 — Atendimento 
com prazo acordado dos 
Servigos de Gerenciamento 
T€cnico, Gerenciamento de 
Aplicativo, Suporte £ 
Solugao Corporativa na 
Nuvem ou outros

>= 95% dos atendimentos conclufdos dentro do 
prazo previamente acordado entre a Contratada 
e o PJER]

IND 007 — Atendimento 
telefonico (tempo de 
espera)

95% < = 30s

IND 008 — Taxa de 
abandono < = 5%

1- Mensalmente quando do recebimento 
do objeto para aceitagao. IND 009 — Distribuigao de 

atualizagoes Microsoft para 
equipamentos servidores de 
responsabilidade da 
CONTRATADA

100% dos equipamentos servidores atualizados . 
com service packs, patches e hotfixes 
disponibilizados pela Microsoft no mes avaliado

> = 98% das estagoes de trabalho atuaiizadas 
com service packs, patches e hotfixes 
disponibilizados pela Microsoft 
no m§s anterior ao mes avaliado

IND 010 — Distribuigao de 
atualizagoes Microsoft para 
estagoes de trabalho

100% dos Recursos Computacionais com a 
versao mais atual do Sistema Operacional 
disponibilizada pela Microsoft, homologada para 
uso no PJERJ

IND 011 — Atualizagao de 
versao do Sistema 
Operacional

100% dos Recursos Computacionais atualizados 
com a ultima versao do Aplicativo, homologada 
para uso no PJERJ

IND 012 — Atualizagao dos 
aplicativos nas estagoes de 
trabalho

IND 013 — Atualizagao do 
antivirus nos equipamentos 
servidores de 
responsabilidade da 
CONTRATADA

100% dos equipamentos servidores com 
antivirus instalado, ativo e atualizado

IND.014 — Atualizagao do 
antivirus nas estagoes de 
trabalho

> = 98% dos equipamentos com antivirus 
instalado, ativo e atualizado
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IND 015 — Conformidade 
entre os registros de 
servidores e estagoes de 
trabalho nas bases de 
dados que compoem o 
BDGC

> = 98% de conformidade entre os registros das 
bases de dados que compoem o BDGC

IND 016 — Conformidade 
entre os registros de 
usudrios nas bases de 
dados do MS-AD e nos 
sistemas de cadastro de 
pessoal

> = 99% de conformidade entre os registros de 
usudrios das bases do MS-AD e dos sistemas de 
cadastro de pessoal

do 4® ao 6° m§s > = 40% 
do 7® ao 9® mes > = 50% 
do 10® ao 12® mes > = 65% 
do 13® em diante > = 80%

IND 017 —Base de 
Conhecimento

IND 018 — SSTI nao 
condui'das e com NMS 
violados

< = 5 %

IND 019 — Termos de 
Transferencia Patrimonial 
nao conftrmados

< = 5 %

IND 020 — Tratamento de 
processes Administrativos 100% <= 6 dias

IND 021 — Auditorias de 
Quaiidade de SSTI e 
Conhecimentos

>=95% de conformidade com os padroes 
definidos

do 7® ao 12® mes > = 40% 
do 13® ao 18® mes > = 60% 
do 19® em diante > = 70%

IND 022 — Atendimentos 
conclufdos no 1® Nfvel

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

Estimativa Forma de EstimativaServigo

290.000
Solicitagoes de Servigo de 

Tecnologia de Informagao / 
ano

AnSlise da volumetria do contrato vigente cujas 
informagoes constarao de anexo do Termo de 
Referencia VOLUMETRIA DE SERVICOS

Servigos de gerenciamento corporative de 
servigos de Tl

3.3 METODOLOGIA DE AVAUACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

M6todo de AvaliagaoEtapa / Fase / Item

A quaiidade do servigo prestado pela CONTRATADA sera avaliada atraves dos 
indicadores descritos em 3.1, que serao definidos detalhadamente em anexos 
do Termo de Referenda INDICADORES DO NlVEL MINIMO DE SERVICO e TABELA 
DE AJUSTE DE TEMPO DE ATENDIMENTO DE CAMPO (ajustes do tempo de 
atendimento, onde aplicavel)

Mensalmente quando do recebimento do 
objeto para aceitagao.

i
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3.5 FORMA DE PAGAMENTO

Pagamento serS faturado mensalmente podendo sofrer redugoes com base em fatores para glosas progressives que serao 
informadas em anexo doTermo de Referenda GLOSAS PROGRESSIVAS

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FlSICO-FINANCEIRA

Entrega 1
Prestagao de services tecnicos especializados continuados na Srea de tecnologia da informacao, com
atividades de Atendimento e Suporte a usuSrios de Tl, Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas 
Corporativos, Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento Tecnico, Gerenciamento de Aplicativo, Suporte a 
Solugao Corporativa na Nuvem, Suporte ao Gerenciamento de Services de Tl e Apoio tecnico fundamentadas 
nas melhores pr^ticas de gerenciamento corporative de services deTI, conforme Especificacoes Tecnicas 
constantes no Termo de Referencia, no ambito do Poder JudiciSrio do Estado do Rio de Janeiro, pelo prazo de 
24 meses. 

ValorPercentual PagoData de Entrega

R$ 3.333.139,101/24 avos do valor totalParcela fixa mensal por 24 meses

R$ 79.995.338,40Valor globalTotal: 100%

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAgAO

Destinatdrio PeriodicidadeMeioEmissorDocumento

Entrega pessoal/ 
Correio/lnternet

Termos de Recebimento 
(Provisorio e Definitive) MensalContratadaPJERJ

Entrega pessoal/ 
Correio/lnternet

Termo de Compromisso de 
Manutengao de Sigilo UnicaCONTRATADA PJERJ

Entrega pessoal/ 
Correio/lnternet

Termo de Ciencia e de 
Compromisso de Sigilo EventualCONTRATADA PJERJ

Entrega pessoal/ 
Correio/lnternet

Termo de Responsabilidade sobre 
Bens Patrimoniais UnicaCONTRATADA PJERJ

Entrega pessoal MensalPJERJNota Fiscal CONTRATADA

Entrega pessoal/ 
Correio/
Internet

Relatorio Mensal de Execugao de 
Servigos Mensa I/EventualCONTRATADA PJERJ

No infeio do 
ContratoMemorando de Infeio CONTRATADA Papel TimbradoPJERJ

Entrega pessoal/
Correio/
Internet/Mfdia

Relatorio de Incidentes de 
Grande Escala - Tratamento e 
Solugao

EventualPJERJCONTRATADA

Offcio: utilizado para quaisquer 
questoes administrativas 
durante a execugao do Contrato,

Entrega pessoal/ 
Correio/lnternet

CONTRATADA/ 
PJERJ

PJERJ/
CONTRATADA Eventual

Mensagem eletronica: questoes 
administrativas ou tecnicas 
durante a execugao do Contrato

PJERJ/
CONTRATADA

CONTRATADA/ 
PJERJ EventualInternet

Entrega pessoal/ 
Correio/
Internet

Relatbrio de Acompanhamento 
do Servigo MensalCONTRATADAPJERJ

\
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
Processo ns 2018/031259Jlar<

ATENCAO: A c6pia impressa a partirda intranet & c6pia nao controlada.

Entrega pessoal/ 
Correio/
Internet

90 dias antes do 
fim da vigencia do 
contrato

y

Plano de Transigao Contratual CONTRATADA PJERj

3.8 REGRAS PARA APUCACAO DE MULTAS E SANCHES
Conforme especificagoes do Edital (a ser elaborado pelo DGLOG-DELFA)

i

4 - ORCAMENTO DETALHADO

Bens/ Servigos Valor Estimado
Prestagao de servigos t£cnicos especializados continuados na drea de 
tecnologia da informagao, com atividades de Atendimento e Suporte a usucirios 
de Tl. Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas Corporativos, 
Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento T^cnico, Gerenciamento de 
Aplicativo, Suporte b Solugao Corporativa na Nuvem, Suporte ao 
Gerenciamento de Servigos dell e Apoio tecnico fundamentadas nas melhores 
pr^ticas de gerenciamento corporative de servigos de Tl, conforme 
Especificagoes T6cnicas constantes no Termo de Referencia, no Smbito do 
Poderjudiciario do Estado do Rio dejaneiro, pelo prazo de 24 meses.

R$ 79.995.338.40

5-ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Fonte (Programa/Ag§o)Valor

• 232 - Recursos prdprios do PJERJ

• Programa 0361.02.061.0141.2004 - Efetividade da Prestagao Jurisdicional - 
Operacionalizagao do Poderjudiciario

• Agao: —

Total = R$ 79.995.338.40

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Exerdcio
Financeiro

Porcentual do 
Orgamento Andlise e ConclusSoValor

1 - R$ 79.995.338.40 2018 a 2020 100%

6-CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTATtCNICA

6.1.1 OrganizagSo da Proposta
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ESTRATtGIA DA CONTRATACAO
Processo nQ 2018/031259

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ cdpia nao controlada.

VALOR MENSALDESCRICAOITEM

Prestagao de servigos t^cnicos especializados continuados na drea de 
tecnologia da informa^ao, com atividades de Atendimento e Suporte a 
usu^rios de Tl, Atendimento e Suporte Especializados em SistemaS 
Corporativos, Gerenciamento de Acesso. Gerenciamento T6cnico. 
Gerenciamento de Aplicativo, Suporte a Solu^ao Corporativa na Nuvem, 
Suporte ao Gerenciamento de Services de Tl e Apoio t^cnico 
fundamentadas nas melhores pr^ticas de gerenciamento corporative de 
services de Tl, conforme Especificacoes T6cnicas constantes no Termo de 
Referenda, no ambito do Poder JudiciSrio do Estado do Rio de Janeiro, pelo 
prazo de 24 meses.

R$
1

R$VALOR TOTAL (24 MESES)

Na proposta dever£ estar prevista a prestacao de todos os services descritos no Termo de Referencia

6.2 CRITtRIOS DE SELE£AO

LicitacSo

TipoModalidade

Menor preco globalPregao

6.3 QUAUFICACAO TtCNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitac5o e Experi6ncia

1- A CONTRATADA deverS ter prestado services compatfveis em caracterfsticas. quantidades e prazos com o objeto licitado 
por penodo nao inferior a 3 (tres) anos.

6.3.2 Requisitos de Qualificac^o das Equipes T6cnicas
As qualificaedes a seguir sao obrigatdrias para cada um dos prestadores de service da CONTRATADA:
Ensino medio complete:
Certificado de participacao em curso de atendimento ao usuSrio que cumqra no mfnimo a ementa do Anexo do 
Termo de Referencia EMENTA DE TREINAMENTO EM ATENDIMENTO AO USUARIO;
Certificado de participacao em curso de fundamentos ITILcom no mmimo 16 horas;
Nocoes de Seguranca da Informacao (Norma ISO 27002; Biblioteca ITIL, Ato Normative TJ 09/2010; Cartilha de 
Seguranca do CERT.BR, disponfvel em http://cartilha.cert.br/livro):
Capacidade de expressar-se corretamente, com dareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na 
falada;
Domfnio na utilizacao das ferramentas de escritdrio em uso no PJERJ (atualmente o Libre Office e o MS*Office) para 
edtcao de planilhas, textos e apresentacoes, uso de correio eletrdnico, navegadores de internet, sistemas 
operacionais MS-Windows;
Conhecimentos de Inform^tica BSsica;

6.3.2.1
a.
b.

c.
d.

e.

f.

g-
Certificado de participacao no Treinamento Inicial realizado a ser realizado pela Contratada, que inclua tdpicos 
como Informacoes gerais sobre o PJERJ, normas de postura, 6tica, comportamento, seguranca da informacao, uso 
dos recursos computacionais, responsabilidades e obrigagoes contratuais (vide item 6.3.2.5).
As qualificacoes especificas que os prestadores de cada equipe devem possuir serao informadas em anexo do

h.

6.3.2.2
Termo de Referencia QUALIFICAgAO DA EQUIPE DE PRESTADORES DE SERVICO;
6.3.2.3 No mfnimo 50% (cinquenta por cento) dos prestadores de service de cada equipe deverao possuir Certificacao ITIL 
Foundations;
6.3.2.4 A CONTRATADA terS o prazo m^ximo de 60 (sessenta) dias, a partir do infeio da vig&ncia do contrato, para 
comprovar todas as qualificacoes exigidas neste Termo de Referenda;
6.3.2.4.1 Apos o penodo de 60 (sessenta) dias a partir do infeio da vigencia do contrato, os prestadores de service so 
poderao iniciar suas atividades na equipe em que serao alocados apds a comprovacao, pela CONTRATADA, de todas as 
qualificacoes exigidas neste Termo de Referenda, com excegao do Certificado de participacao no Treinamento Inicial para 
o qual ser3 observado o prazo descrito no item 6.3.2.5;
6.3.2.4.2 Caso os prazos determinados neste item nao sejam cumpridos, o prestador de service poderd ter o registro 
removido do sistema do PJERJ, a credencial de rede desabilitada e ser impedido de permanecer nas dependencias do PJERJ 
para prestacao do service, at6 a devida regularizacao, devendo a CONTRATADA, nesse caso. providenciar a sua imediata 
substituicao;
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
Processo n2 2018/031259

ATENCAO: A cdpia impressa a partirda intranet & c<$pia nao controlada.
6.3.2,4.3 Durante toda a vigencia do contrato, a CONTRATADA devera comprovar, a cada seis meses, que as exigencias de 
qualificagoes exigidas continuam sendo cumpridas;
6.3.2.5 A CONTRATADA devera realizar treinamento inicial para todos os prestadores de servigo, a fim de adequa-!os ao 
trabalho no ambiente corporativo do PJERJ, abordando, dentre outros, os seguintes topicos:

a. Informagoes gerais sobre o PJERJ;
b. Normas de postura, etica e comportamento;
c. Conscientizagao de como usar os recursos computacionais do PJERJ;
d. Normas, polfticas e diretrizes de Seguranga da Informagao do PJERJ;
e. Informagoes sobre as responsabilidades e obrigagoes contratuais.

6.3.2.5.1 0 PJERJ fornecera a CONTRATADA toda a informagao acerca de sua organizagao e normas que se fizer necessaria 
a elaboragao do treinamento;
6.3.2.5.2 Todos os prestadores de servigo deverao ter participado do treinamento inicial em ate 60 dias do infcio da vigencia 
do contrato;
6,3.2.53 Prestadores de servigo admitidos apos esse penodo devem ser treinados em ate 30 dias a contar da data de infcio 
das suas atividades;
63.2.6 A CONTRATADA devera programar treinamentos semestrais para os prestadores de servigos alocados no NDI, para 
atualizagao dos procedimentos tecnicos e alinhamento do conhecimento, sem prejufzo ao atendimento dos NMS estipulados 
nesteTermo de Referencia;
63.2.6.1 A CONTRATADA sera obrigada fazer a substituigao dos prestadores de servigos alocados nos NDI, nos dias que 
houver necessidade de deslocamento para os treinamentos;
63.2.6.2 Os prestadores de servigos dos NDI deverao estar treinados e aptos a prestar o atendimento adequado a Justiga 
Itinerante.
63.2.7 A CONTRATADA devera entregar ao PJERJ, com 5 dias uteis de antecedencia, pianos para os treinamentos e 
capacitagoes previstos neste Termo de Referencia;

m
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m ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
Processo nQ 2018/031259

V

/

ATEN^AO: A c6pia imp'ressa a partir da intranet^ cdpia nao controlada.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

(integrante peman dante

VIRI 'RIM
MaV(£ul^l7/8566510

DGTEC-DEATE

Integrantes T6cnicos

WILLIAM DA LUZ TELLES 
Matrfcula 01/32010 
DGTEC-DEATE-DISJA

Matncula 10/21108 
DGTEC-DEATE-DICAD

CRISTIANO D^^RpS CORREA 

Matrfcula 10/23147 
DGTEC-DEATE-DIAPA

MARCELO PIA DFUUVEIRA COSTA 
Matrfcula lV)/24105 
DGTEC-DEATE-DIETI

:AEL DOS SANTOS ALVES 
Matrfcula 01/32018 

DGTEC-DEATE-DISEP

Rio de Janeiro, 08 de outubro de 2018

* ' .<>■
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