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@v:é! DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da /ntranet é copia nao controlada.

1- IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLUCAO DE Tl (preenchimento a cargo da Unidade
| demandante)

Unidade Organizacional: PRESIDENCIA

Identificagdo da Demanda: Prestagao de servigos técnicos especializados, continuados, na area de
tecnologia da informacdo, com atividades de Atendimento e Suporte a usuérios de TI,
Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas Corporativos, Gerenciamento de Acesso,
Gerenciamento Técnico, Gerenciamento de Aplicativo, Suporte a Solugao Corporativa na Nuvem,
Suporte & Gestdo de Tl e Apoio técnico fundamentadas nas melhores préticas de gerenciamento
corporativo de servicos de Tl, conforme Especificagfes Técnicas constantes no Termo de
Referéncia, no ambito do Poder judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, pelo prazo de 24 meses.

Responsdvel pela Demanda Juiz Fabio Ribeiro Porto <fabloporto@tjrj.jus.br>, 01/27306, telefone

Fonte de Recurso: Fundo Especial do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
N2 da Agao do PAG: 1648028-3-10

2- ALINHAMENTO ESTRATEGICO - - B

Objetivo Estratégico da Unidade Demandante:

e Efetividade Jurisdicional

o Garantir a agilidade dos tramites judiciais e administrativos

= Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

= Promover a efetividade no cumprimento das decisdes

= Garantir a infraestrutura apropriada as atividades judiciais e administrativas

¢ Gestao Dialdgica
= Garantir 0 alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciério

« Comunicacgao Institucional (Interna e Externa)

= Aprimorar a comunicagao com os publicos internos e externos
= Promover a cidadania

¢ Valorizagdo de Magistrados.e Servidores
= Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos Magistrados e servidores

e Tecnologia Eficaz
= Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl

Iniciativas/Necessidades Elencadas no Planejamento Estratégico de Tl (PETI):
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e Contribuir com solucdes de T! eficazes para agilizar os procedimentos administrativos e
jurisdicionais.

Ter o reconhecimento pela qualidade dos servigos de Tl

Disponibilizar Informagdes para a tomada de decisdo gerencial, administrativa e judicial.
Contribuir para a sustentabilidade do Poder Judicirio.

Disponibilizar solugbes educacionais que fornecam o conhecimento necessério para
permitir a utilizacao eficaz dos servigos de Tl.

Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servigos de Tl com foco na satisfacdo
do cliente.

Promover a melhoria da imagem de Tl do PJER].

Fornecer servicos de Tl que suportem a capilaridade do acesso a Justica.

Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servigos de TI do Poder Judiciério.
Aprimorar a comunicagao com publicos externos e internos.

Desenvolver solucdes de Tl adequadas e sustentaveis.

Promover iniciativas de seguranga da informagao.

Manter a infraestrutura de Tl segura, apropriada e otimizada.

Fomentar cultura de gestao de conhecimento de TI.
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3- MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A Diretoria Geral de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo atende mais de 20.000
(vinte mil) Solicitacbes de Servico de Tl mensais para prestacao de servigos relacionada as
atividades de atendimento ao usudrio, suporte a hardware, software e aplicagdes, além de
atendimento e suporte especializados em sistemas corporativos em todas as unidades do Poder |
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Para atender a demanda, a prestacdo dos servigos de Tl deve ser realizada por empresa
qualificada, com prestadores de servigos capacitados e treinados — sempre observando normas,
padrdes e melhores praticas — a fim de assegurar o pleno funcionamento e a seguranga dos
Recursos Computacionais e o perfeito atendimento ao usuario de Ti, obtendo-se como resultado a
exceléncia da prestacdo jurisdicional.

Atualmente, encontra-se vigente o contrato 003/0208/2014 para prestagao de servigo de
atendimento e suporte aos usuarios do PJER], com inicio em 02/06/2014.

O PJERj vem enfrentando sérios problemas com o atual contrato de prestacdo do servico
(003/0208/2014), com recorrentes descumprimentos contratuais, que tornam evidente que a
empresa € incapaz de cumprir as exigéncias do Edital, prestando um servigo de baixa qualidade,
muito aquém do minimo exigido para um contrato deste vulto.

No entanto, devido a grave crise econdmico-financeira por que passa o estado do Rio de
Janeiro, a administra¢ao determinou corte de custo, o que levou a prorrogagao do contrato — com
cltdusula de rescisao amigével — até 01/06/2019, que, em estudos realizados, demonstrou ser a
opgao mais barata.

Para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos, € necessério novo processo
i_iEL_tatQ_rio para contratagao de empresa especiatizada, em substituicdo a contratada atual.

E imprescindivel, portanto, que seja iniciada a elaboracdo de novo documento para
procedimento licitatério tanto para eventual rescisdo antecipada quanto para o término do
contrato em 01/06/2019, sendo certo que ndo sera possive! a renovagao.

Dentre os beneficios esperados com a contratagao estdo:

Continuidade dos servicos prestados;
Melhor elaboracdo do documento de referéncia com descri¢do detalhada dos
servigos a serem contratados, bem como das condi¢des de entrega;

e Estabelecer em conjunto com os usuérios de servicos de Tl 0s tempos e niveis
ideais de qualidade, especialmente aqueles que demandam atendimento
diferenciado: salas de sessdo, saias de audiéncia, gabinetes de magistrados,
eventos externos e outros;

e Suporte aos sistemas do Tribunal para minimizar o impacto dos problemas na
prestagao jurisdicional;

e Minima interrupgdo do servigo, aumentando a efetividade na prestagao
jurisdicional;

e Aumento do numero de atendentes telefénicos (central de atendimento) —
atuaimente 28 — para 62;

Atendimento 24x7 a Magistrados;
Atendimento 24x7 ao plantao judicial.
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4' ENCAMINHAMENTO A DGTEC

| - Indico como Integrante Demandante o serv:dor VIRNA PERY AMORIM, matr:cula 8566510
tel.3133-9095, e-mail: virnapery@tjrj.jus.br.

Il - A DGTEC, para ciéncia e encaminhamento ao Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagao
Rio de Janeiro, €3 23 de

(CGTI).
/ 2>
(Dlre/peéraj,da’o nida &e’bema" ndante

5. ENCAMINHAMENTO AO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CGTI)
(preenchimento a cargo da DGTEC)

3

| - Indico/eomo Integrantes Técnicos os servidores: CRISTIANO DE CAMPOS CORREA - matr.
10/23147, bUCIA HELENA CONSTAN AMADO - matr. 01/21108, )VlARCELO PIA DE OLIVEIRA COSTA
- 10/24105, RAFAEL DOS SANTOS ALVES - matr. 01/32018 e WILLIAM DA LUZ TELLES matr.
01/32010 @ a0AS

Il - Ao Comité de Gestao de Tecnologia da Informacao (CGTI) para aprovagao.
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( ) indefiro a solicitagao, que nao atende ao Plano de Contratagao de STIC e/ou ao PAG.
Explicitagao dos motivos:

(7’9 Aprovo o prosseguimento da contratagao, considerando a relevancia e a oportunidade em
relagao aos objetivos estratégicos e as necessidades da Unidade Demandante.

A Diretoria-Geral de Logistica (DGLOG), para:

I- Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo quando da continuidade da contratagao;

ll- Constituir a Equipe de Planejamento da Contratacao;
ill- Dar prosseguimento ao Estudos Preliminares da Solugao de TI.

Rio dem de JvtALiiide 20 1%
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Comat/efGéf{or dé‘TécnoIogla da Informacao

" 7- PROVIDENCIAS DA DGLOG ( \ o

I- Indico como Integrante AGM MWORAK  DE MOURD F?L%i%
MaX VT D1 |80.'S:2f4. IO NAS. ™ ow\.o@/%ja}mmké ‘matricula, telefone e e-maif);
]
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Il- Expeca-se portaria de designag¢do da equipe de planejamento da contratacdo, conforme

indica¢des neste documento;

I1- Ao Protocolo para autuacao com retorno a esta DGLOG;

Rio de Janeiro, 08 ge 4\/\0)1,«:—3 de 2048.

?/Diretor-Gera'l de Logistica
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