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m DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
PJERJ

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ c6pia nao controlada.
1- IDENTIFICA^AO DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLU^AO DE Tl (preenchimento a cargo da Unidade 

demandante)
Unidade Organizacional: PRESIDENCIA

Identificagao da Demanda: Prestagao de servigos t^cnicos especializados, continuados, na £rea de 
tecnologia da informagao, com atividades de Atendimento e Suporte a usuSrios de Tl, 
Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas Corporativos, Gerenciamento de Acesso, 
Gerenciamento T6cnico, Gerenciamento de Aplicativo, Suporte h Solugao Corporative na Nuvem, 
Suporte £ Gestao de Tl e Apoio t^cnico fundamentadas nas melhores pr^ticas de gerenciamento 
corporative de servigos de Tl, conforme EspecificagSes T^cnicas constantes no Termo de 
Referencia, no ambito do Poder JudiciSrio do Estado do Rio de Janeiro, pelo prazo de 24 meses.
Responsive! pela Demanda Juiz Fabio Ribeiro Porto <fabiopoito@tjrj.jus.br>, 01/27306, telefone

Fonte de Recurso: Fundo Especial do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro 
Nc da Agao do PAG: 1648028-3-10
2- AUNHAMENTO ESTRAltGICO
Objetivo Estratigico da Unidade Demandante:

Efetividade Jurisdicional
^ Garantir a agilidade dos tramites judiciais e administrativos
*> Buscar a excelencia na gestao de custos operacionais
^ Promover a efetividade no cumprimento das decisoes
*> Garantir a infraestrutura apropriada is atividades Judiciais e administrativas
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Gestao Dialogica
=> Garantir o alinhamento estratigico em todas as unidades do Poder Judiciirio
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Comunicagao Institucional (Interna e Externa)
^ Aprimorar a comunicagao com os publicos internes e externos 
=> Promover a cidadania
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Valorizagao de Magistrados e Servidores
=*> Desenvolver conhecimentOs, habilidades e atitudes nos Magistrados e servidores
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Tecnologia Eficaz
^ Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl x
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Iniciativas/Necessidades Elencadas no PlaneJamento Estrat6gico deTI (PETI):

• Contribuir com solugoes de Tl eficazes para agilizar os procedimentos administrativos e 
Jurisdicionais.

• Ter o reconhecimento pela qualidade dos servigos de Tl
• Disponibilizar Informagoes para a tomada de decisao gerencial, administrativa e judicial.
• Contribuir para a sustentabiiidade do Poder Judiciirio.
• Disponibilizar solugoes educacionais que fornegam o conhecimento necessirio para 

permitir a utilizagao eficaz dos servigos de Tl.
• Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficcicia dos servigos de Tl com foco na satisfagao 

do cliente.
• Promover a melhoria da imagem de Tl do PJERJ.
• Fornecer servigos de Tl que suportem a capilaridade do acesso ct Justiga.
• Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servigos de Tl do Poder JudiciSrio.
• Aprimorar a comunicagao com publicos externos e internes.
• Desenvolver solugoes de Tl adequadas e sustentciveis.
• Promover iniciativas de seguranga da informagao.
• Manter a infraestrutura de Tl segura, apropriada e otimizada.
• Fomentar cultura de gestao de conhecimento de Tl.
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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ c6pia nao controlada.
3- MOTIVAQAO/JUSTIFICATIVA

A Diretoria Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagao atende mai's de 20.000 
(vinte mil) Solicitagoes de Servigo de Tl mensais para prestagao de servigos relacionada as 
atividades de atendimento ao usucirio, suporte a hardware, software e aplicagoes, al6m de 
atendimento e suporte especializados em sistemas corporativos em todas as unidades do Poder 
Judicicirio do Estado do Rio de Janeiro.

Para atender h demanda, a prestagao dos servigos de Tl deve ser realizada por empresa 
qualificada, com prestadores de servigos capacitados e treinados — sempre observando normas, 
padroes e melhores pr^ticas — a fim de assegurar o pleno funcionamento e a seguranga dos 
Recursos Computacionais e o perfeito atendimento ao usuSrio de Tl, obtendo-se como resultado a 
excelencia da prestagao jurisdicional.

Atualmente, encontra-se vigente o contrato 003/0208/2014 para prestagao de servigo de 
atendimento e suporte aos usu^rios do PJERJ, com infcio em 02/06/2014.

O PJERJ vem enfrentando series problemas com o atual contrato de prestagao do servigo 
(003/0208/2014), com recorrentes descumprimentos contratuais, que tornam evidente que a 
empresa & incapaz de cumprir as exigencias do Edital, prestando um servigo de baixa qualidade, 
muito aqu6m do minimo exigido para um contrato deste vulto.

No entanto, devido & grave crise econdmico-financeira por que passa o estado do Rio de 
Janeiro, a administragao determinou corte de custo, o que levou a prorrogagao do contrato — com 
cleiusula de rescisao amigcivel — at£ 01/06/2019, que, em estudos realizados, demonstrou ser a 
opgao mais barata.

Para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos, 6 necessSrio novo processo 
licitatdrio para contratagao de empresa especiaiizada, em substituigao & contratada atual.

£ imprescindivel, portanto, que seja iniciada a elaboragao de novo documento para 
procedimento licitatdrio tanto para eventual rescisao antecipada quanto para o termino do 
contrato em 01/06/2019, sendo certo que nao ser3 possivel a renovagao.

Dentre os beneficios esperados com a contratagao estao:

Continuidade dos servigos prestados;
Melhor elaboragao do documento de referenda com descrigao detalhada dos 
servigos a serem contratados, bem como das condigoes de entrega;
Estabelecer em conjunto com os usu^rios de servigos de Tl os tempos e niveis 
ideais de qualidade, especialmente aqueles que demandam atendimento 
diferenciado: salas de sessao, salas de audiSncia, gabinetes de magistrados, 
eventos externos e outros;
Suporte aos sistemas do Tribunal para minimizar o impacto dos problemas na 
prestagao jurisdicional;
Minima interrupgao do servigo, aumentando a efetividade na prestagao 
jurisdicional;
Aumento do numero de atendentes telefdnicos (central de atendimento) — 
atualmente 28 — para 62;
Atendimento 24x7 a Magistrados;
Atendimento 24x7 ao plantao judicial.
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F-l-PRAU Him DOCUMENTO DE OFICIALIZAgAO DA DEMANDA
PJERJ

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ c6pia nao controlada.
4- ENCAMINHAMENTO A DGTEC

I - Indico como Integrante Demandante o servidor VIRNA PERY AMORIM, matncula 8566510, 

tel.3133-9095, e-mail: virnapery@tjrj.jus.br.

II - A DGTEC, para ciencia e encaminhamento ao Comit§ de Gestao de Tecnologia da Informagao 
(CGTI).

Rio de Janeiro, 6Q^Au/-OdMM^ 20 /j7

/ D i retOp-6e raj^d ail) n i dema'n d a n te

5- ENCAMINHAMENTO AO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAgAO (CGTI) 
(preenchimento a cargo da DGTEC)

I - Indico^eomo Integrantes T6cnicos os servidores:

10/23147, JJJCIA HELENA CONSTAN AMADO - matr. 01/21108, MARCELO PIA DE OLIVEIRA COSTA 
ur.:£\oa‘£ /

- 10/24105, RAFAEL DOS SANTOS ALVES - matr. 01/32018 e WILLIAM DA LUZ TELLES matr.
a *. cvo \S

CRISTIANO DE CAMPOS CORREA - matr.

01/32010

II - Ao Comite de Gestao de Tecnologia da Informagao (CGTI) para aprovagao.

Rio de laneicor^f de^pfrft'U/^iXte 2X)/<T.

Z
Dir^tor-Gej^f de Tecnalocfla-da^lnformacao

6- DECISAO DO COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAgAO (CGTI)

( ) Indefiro a solicitagao, que nao atende ao Plano de Contratagao de STIC e/ou ao PAG. 

Explicitagao dos motivos:______________ ,_________________________________________

Ch) Aprovo o prosseguimento da contratagao, considerando a relevSncia e a oportunidade em 
' relagao aos objetivos estrat^gicos e bs necessidades da Unidade Demandante.

A Diretoria-Gerai de Logistica (DGLOG), para:

I- Indicar o Integrante Administrative para composigao da Equipe de Planejamento da 
Contratagao quando da continuidade da contratagao;

II- Constituir a Equipe de Planejamento da Contratagao;

III- Dar prosseguimento ao Estudos Preliminares da Solugao de Tl.

Rio deHaneiro, -^3 de 20
\ u ____

X
Comit^G^tor deTecnologia da Informagao

7- PROVID^NCIAS DA DGLOG

oujv^ij'^'ferne^'matncula, telefone e e-mail)-,
I- Indico como Integrante Admin 

QvwX; w- CMlgO.,i^L>
t
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sjLm DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA
PJERJ

ATENgAO: A cdpia impressa a partir da intranet & cdpia nao controlada.

II- Expega-se portaria de designagao da equipe de planejamento da contratagao, conforme 

indicagoes neste documento;

lll-Ao Protocolo para autuagao com retorno a esta DGLOG;

Rio de Janeiro, de de 20^8.

iretor-Geral de Logistica
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