PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
' v ‘ GABINETE DA PRESIDENCIA (GABPRES)
DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO (DEGEP)

PJ E RJ DIVISAO DE APOIO E ASSESSORAMENTO TECNICO AOS ORGAOS COLEGIADOS
ADMINISTRATIVOS (DICOL)

Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e
Familiar - COEM (Pandemia - Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher)

ATA DE REUNIAO
N2 09/2020

Data: 29.04.2020 Horario: 16h. Local: Virtual (Aplicativo Microsoft TEAMS)

Estiveram presentes na reunido, realizada por meio virtual (Aplicativo Microsoft TEAMS):

Juiza Adriana Ramos de Mello (Membro da COEM);
Juiza Katerine Jatahy (Membro da COEM);
Dra. Lucia lloizio Barros Bastos (MPRIJ);
Dra. Carla Araujo (MPRJ);
Dra. Flavia Nascimento (DPRJ);
Dra. Matilde Alonso (DPRIJ);
Dra. Vanessa Gaio (DPRJ);
Ten. Cel. Claudia Moraes (PMERJ);
Delegada Ana Lucia Barros (PCERJ - DEAMs);
. Delegada Juliana Amorim (PCERJ - DGDEAM);
. Sra. Leontina Célia Soares (CEJUVIDA);
. Sra. Maria José de Melo (CEJUVIDA);
. Sra. Cristina Fernandes (CIAM MARCIA LYRA);
. Sra. Rosangela Pereira (CEAM CHIQUINHA GONZAGA).
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As Exma. Juiza Adriana Mello, membro da COEM, abre os trabalhos as 16h15min, agradecendo a
participacdo de todas em mais uma reunido da Rede, durante o periodo da pandemia, a fim de acompanhar
o andamento das a¢des de melhorias para proporcionar um atendimento célere as vitimas de violéncia
domeéstica.

Dito isso, exple sua satisfagdo no empenho constante de toda a Rede para implantar medidas
contingenciais e rapidas, que facilitem o acesso das mulheres vitimas ao sistema de justica e protecao,
principalemente, nesse periodo.

Dra. Adriana Mello inicia as abordagens comunicando que a implantagdo do processo eletrénico
nas Varas Criminais, Tribunais do Juri e nos | e V JVDFM da Comarca da Capital, ocorrera a partir de 04 de
maio de 2020. Acredita que seja publicado ato implantando nos Juizados das Regionais. Sendo assim,
informa que a Presidéncia do TJRJ avaliara a necessidade de continuar mantendo o plantdo extraordinario
especifico da violéncia doméstica, apds a implantacdo do processo eletronico na Capital.

Dra. Carla Araujo (MPRJ) e a Delegada Juliana Amorim (DGDEAM) compartilham que ja iniciaram a
capacitacdo on-line dos Promotores Publicos/Delegacias, respectivamente, e enfatizam a importancia de
constante integracdo e troca de informacgdes (feedbacks, palestras etc.) entre as instituicdes envolvidas,
principalmente no periodo inicial de adaptagdo a nova rotina eletronica, visando minimizar as dificuldades
gue possam surgir, até que todos estejam devidamente adaptados aos procedimentos eletronicos.

Ao ensejo, Dra. Adriana Mello se coloca a disposi¢do para, em momento oportuno, participar com
a sua fala nas orientagdes transmitidas as Delegacias, havendo necessidade. Especialmente, no contexto
dos ROs on-line, quanto a importancia de amplo registro dos contatos e enderegos das vitimas e outras
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informacGes fundamentais para facilitar o tramite sequencial , seja na apreciacdo dos Juizes para deferir as
medidas protetivas e/ou nas etapas das intimacdes. A Magistrada discorre, inclusive, que ha grande
preocupacdo no alto indice de intimagGes negativas, onde os Oficiais de Justica estdo com dificuldades em
cumpri-las, devido a caréncia de informacdes nos registros.

Em complemento, Dra. Carla Aratdjo (MPRJ) aventa a elaboracdo de um mini roteiro para reforcar
nas Delegacias quais informacdes devem constar nos ROs, por serem fundamentais para o cumprimento
das etapas subsequentes, de acordo com o perimetro de atuagdo das esferas envolvidas (seja no TJRJ ou no
Ministério Publico), uma vez que os Promotores também enfrentam dificuldades nas anadlises, elaboragdo
de denuncias e pareceres nos pedidos de medidas protetivas, em virtude da caréncia de dados
importantes.

Dra. Juliana Amorim (DGDEAM) corrobora e enfatiza, inclusive, ja ter reforcado com as DEAMs,
conforme recomendacdo feita, anteriormente, pela préopria COEM. Contudo, entende que é necessario
difundi-la nas Delegacias distritais.

Nesse sentido, Dra. Adriana Mello delibera para que seja feita essa recomendacdo a Secretaria de
Policia Civil, a fim de divulgd-la nas Delegacias distritais.

Caberd a COEM recomendar a SEPOL para propagar nas Delegacias distritais a importdncia de

inserir nos ROs on-line o maximo de informacdes possiveis da vitima e agressor, em relacdo a: (i) telefones

de contatos (mais de uma opcdo) e endereco completo, com pontos de referéncias e/ou enderecos

alternativos, visando facilitar a acdio dos Oficiais de Justica no cumprimento das intimacdes. (DELIBERAGAO
01)

Caberd a Dra. Carla Araujo (MPRJ) enviar a PCERJ quais sdo as informacBes necessarias para

facilitar as etapas no perimetro da Promotoria Publica, para gue sejam contempladas na recomendac3o a
ser feita junto & SEPOL. (DELIBERAGAO 02)

Dra. Katerine Jatahy informa sobre a reunido realizada entre a COEM e a PCERJ, para tratar das
questdes atinentes a implantagdo do RO on-line nos moldes do elaborado pelo Distrito Federal, com base
nas melhores praticas apresentadas na videoconferéncia da COCEVID (Colégio de Coordenadores da
Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar do Poder Judicidrio Brasileiro) e trazidas pela Des.
Suely Magalhdes (Coordenadora da COEM), que participou da videoconferécia.

A Delegada Ana Lucia Barros (PCERJ - DEAMSs) sintetiza os pontos abordados na referida reunido e
cita que algumas Delegacias ja estdo atuando em um modelo quase similar ao de Brasilia, sobretudo com
pedidos de protetivas on-line nos ROs, e que o Dpto. de Informatica da PCERJ estd atuando para
aperfeicoar e expandir, avaliando os préximos passos, incluindo disponibilizacdo de alternativas para
atender as vitimas que ndo possuem acesso a internet. As solucdes serdo apresentadas a Des. Suely, na
proxima reunido a ser agendada.

Na sequéncia, Dra. Adriana Mello discorre, também, sobre a praticipacdo dela na primeira reunido
do grupo de trabalho instituido pelo CNJ, destinado a elaborag¢do de estudos para a indicagdo de solugdes
ao Conselho Nacional de Justica, voltadas a prioridade de atendimento das vitimas de violéncia doméstica e
familiar, ocorrida durante o isolamento social em decorréncia da pandemia do novo coronavirus — Covid19.
A Magistrada ressalta que grande parte da reunido permeou, exatamente, sob a possibilidade das
Delegacias permitirem o RO on-line com o pedido de medida protetiva, e que poucos Estados, dentre eles o
Rio de Janeiro, ja disponibilizam o RO on-line.

Ao ensejo, Dra. Flavia Nascimento (DPRJ) e Dra. Lucia lloizio (MPRJ) enfatizam sobre a importancia
qgue representam tais avangos para prover novas possibilidades que facilitem o acesso e o registro das
ocorréncias, por parte das mulheres vitimas, nessa porta de entrada que sdo as Delegacias.
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Dra. Carla Araujo (MPRJ) indaga a PCERJ sobre o funcionamento/finalidade do Whatsapp
disponibilizado pela DGDEAM.

A Delegada Juliana Amorim (DGDEAM) informa o nimero (021)99288-6369, vem sendo utilizado
na DGDEAM ha dois anos, desde a implantacdo da campanha “O Siléncio Mata” na PCERJ, com objetivo

principal de prestar esclarecimentos iniciais as vitimas de violéncia doméstica que, normalmente, nao
sabem para onde ir ou por onde comecar para denunciar o agressor. Ao buscar um apoio inicial, através
desse nimero, a vitima é orientada e a DEAM da regido é acionada para o devido atendimento. Dra. Juliana
discorre que, em tempos de pandemia, pretende continuar mantendo a divulgacdo desse nlimero nas
redes sociais da PCERJ, bem como tentar disponibilizar um ndmero funcional para cada DEAM.

Ainda sobre o plano de aprimoramento do RO on-line, Dra. Juliana compartilha que ird propor ao
Dr. Fabio Barucke para que os ROs especificos de violéncia doméstica sejam automaticamente direcionado
para a DEAM de competéncia, pois, inicialmente, sdo enviados para as Delegacias distritais e demoram a
chegar nas DEAMs.

Com a palavra, a Ten. Cel. Claudia Moraes (PMRJ) informa que, embora esteja com alguns Policiais
apresentando sintomas do COVID-19, a Patrulha Maria da Penha continua atuando, ndo somente no
acompanhamento das mulheres ja assistidas, como para as novas vitimas que estdo chegando e também
dando suporte aquelas que ndo estdo ainda com as medidas protetivas deferidas, mas procuraram o apoio
do programa, ou aquelas que estdo com a medida vencida, aguardando renovacao.

Além disso, a Patrulha também tem atuado com distribuicdo de cestas bdsicas, kits de higienes
etc., para essas mulheres vitimas de violéncia doméstica, em parceria com o Grupo Unido Rio.

Em cumprimento de deliberacdo da reunido anterior, apresenta alguns dados dos atendimentos,
realizados pela Patrulha Maria da Penha desde o dia 16 de marco, quando iniciaram as medidas restritivas
no Estado: (i) total de 4.020 fiscalizacbes de medidas protetivas; (ii) 479 ac¢bes sociais (entregas de cestas
basicas e divulgacdo dos dudios de conscientizagdo para que a populacdo mantenha o isolamento social);
(iii) 366 assisténcias as mulheres que estdo sem as medidas protetivas deferidas ou em fase de renovagdo;
(iv) total de 3.500 mulheres assistidas pelo programa; (v) 86 situacées de descumprimento de medidas
protetivas; (vi) 120 recusas de atendimentos (mulheres ja assistidas ou novas assistidas).

Ao ensejo, Dra. Adriana Mello indaga se a Ten. Cel. Claudia Moraes poderia enviar para a COEM o
relatério completo com todos esses dados estatisticos para que sejam utilizados como embasamento nos
aprimoramentos internos, quanto a utilizacdo do programa da Patrulha, bem como divulga-los no
Observatério Judicial.

Em resposta a Dra. Adriana Mello, a Ten. Cel. Claudia se compromete a enviar para a COEM a

planilha com os dados estatisticos dos atendimentos, por regido, realizados pela Patrulha Maria da Penha,
durante o periodo da pandemia. (DELIBERAGAO 03)

Dra. Adriana Mello passa a palavra aos membros da CEJUVIDA a fim de compartilharem se ja esta
funcionando o atendimento remoto, com ativacdo do siga-me, mantendo os servidores plantonistas em
suas residéncias e comparecendo ao Férum apenas mediante necessidade de um atendimento presencial.

Sra. Leontina Célia (CEJUVIDA) confirma que o siga-me ja esta funcionando e as ligacGes recebidas,
em sua marioria, sdo em busca de informagdes, situa¢des que exigem redirecionamento ao Cartdrio ou
orientagdes sobre nimeros de processos e o andamento. Informa que os membros da CEJUVIDA estdo
atuando normalmente na tratativa dos e-mails recebidos e também costumam retornar as ligacGes as
vitimas que os procuram, com intuito de verificar se conseguiram dar prosseguimento aos tramites, uma
vez que muitas ficam perdidas e confusas sobre os procedimentos que precisam ser feitos. Relata, ainda,
gue continuam sem receber solicitacdes para abrigamento.
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Quanto aos Centros de Referéncias (CIAM Marcia Lyra e CEAM Chiquinha Gonzaga), as respectivas
Coordenadoras, Sra. Cristina Fernandes e Sra. Rosangela Pereira, discorrem que continam atuando nas
mesmas condicOes ja relatadas em reuniGes anteriores e percebem, de fato, uma reducao das demandas,
comparando com o que costumavam receber antes das restricdes por conta da pandemia.

Sra. Cristina Fernandes (CIAM Marcia Lyra) complementa informando que ndo tem recebido
demandas para abrigamento (apenas um até o momento, no Lar da Mulher, desde o inicio da pandemia); e
gue o grande volume de ligacbes para o Disk Direitos Humanos, recém implantado, tem sido sobre
informacgdes para o auxilio emergéncial e seguro desemprego.

Por fim, Dra. Adriana Mello solicita a opinido da Rede em relacdo a uma possivel campanha que
estd sendo pensada no grupo de trabalho, instituido pelo CNJ, cuja ideia é inserir as redes de farmdcias
como um canal alternativo para dar um primeiro suporte as mulheres que estdo intimidadas e nao
conseguem se dirigir a uma delegacia ou denunciar da prépria casa.

Em geral, todas corroboram que, disponibilizar mais um canal que facilite a manifestacao da vitima
no primeiro passo para denunciar o agressor, s6 tende a fortalecer ainda mais as op¢des para que essa
mulher tenha acesso ao sistema de protecado e justica.

Contudo, a Ten. Cel. Claudia Moraes (PMRJ) pondera e complementa que, antes da implantacdo
em massa, é importante fazer um benchmarking, uma andlise estratégica aprofundada das melhores
praticas. Enfim, apurar e estudar o resultado desse modelo de campanha, caso ja tenha sido implantada em
algum lugar, a fim de avaliar os pontos positivos/dificuldades e adaptar a realidade local.

Dra. Adriana Mello agradece a manifestacdo de todas, concorda com os cuidados necessarios que
precisam ser considerados para implantar tal campanha, entre eles a realidade das comunidades e
periferias no Rio de Janeiro, e sinaliza que essa campanha, caso venha a ser implantada, pode se tornar um
grande legado para fomentar um maior envolvimento da iniciativa privada em ag¢bes de combate a
violéncia doméstica contar a mulher, sem excluir, obviamente, a obrigacdo e o papel social do Estado nessa
luta.

Nada mais a tratar, as Exmas. Juizas Adriana de Mello e Katerine Jatahy encerram a reunido as
18h25 e designam a proxima reunido da Rede de Enfrentamento para o dia 06 de maio de 2020, as 16h.
(DELIBERAGAO 04)

Dra. ADRIANA RAMOS DE MELLO
Membro da COEM

Dra. KATERINE JATAHY KITSOS NYGAARD

Membro da COEM
. . e Até 5 Di
Recomendar a SEPOL para propagar nas Delegacias distritais a (ea 6S|as
importancia de inserir nos ROs on-line o maximo de informagdes receEer as
01 pos§fveis davitima e égressor, em relagdo a: (i) telefones de contatos DICOL/COEM informacdes
(mais de uma opgdo) e endereco completo, com pontos de da Dra
referéncias e/ou enderecos alternativos, visando facilitar a acdo dos Carla Ara;]‘o
Oficiais de Justica no cumprimento das intimagdes )
(MPRJ)
Enviar a PCERJ quais sdo as informagdes necessarias para facilitar as .
. . S . Dra. Carla Araujo , .
02 | etapas no perimetro da Promotoria Publica, para que sejam Até 5 Dias
~ o X (MPRJ)
contempladas na recomendacdo a ser feita junto a SEPOL.
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Enviar para a COEM a planilha com os dados estatisticos dos .
. . . . Ten. Cel. Claudia , .
03 | atendimentos, por regido, realizados pela Patrulha Maria da Penha, Até 5 Dias
, . Moraes (PCRJ)
durante o periodo da pandemia.

Enviar o convite da proxima reunido da Rede, designada para o dia

06 de maio de 2020, as 16h. DICOL/COEM Imediato

04

Verificar mais detalhes junto a DGTEC e divulgar a todos os
Ata n205/2020 | participantes desta reunido, possiveis atualizagbes
(Deliberagao referentes a integragdao entre os sistemas do TJRJ e PCRJ DICOL/COEM Concluida
04) para os plantdes noturnos, finais de semana e feriados, em
substituicdo aos e-mails.

Ten. Cel.
Ata n? 06/2020 | Apresentar os dados estatisticos completos dos , . ,
. o . i . . Claudia Moraes Concluida
(Deliberagao atendimentos, por regido, realizados pela Patrulha Maria da (PMRJ)

01) Penha.

CERTIDAO

Certifico que a presente Ata
foi assinada em /__/2020.

Rodrigo O. T. Almeida
Chefe de Servigo do SEATE
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