gv:é‘d ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

PJERJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

'1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Descrever detalhadamente a solugac de T pararposterlor
andlise frente aos requisitos de negécio e técnicos, bem como a outras solugdes disponiveis).

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de sustentacdo para os
sistemas FOLHA e SHFT].

Bens Que Compédem a Solucao (Descrever em detalhes cada bem definido)

1- N@o hé bens a serem adquiridos.

Servicos Que Compoem a Solugao (Descrever em detalhes cada servigo definido)

1- Sustentacédo do sisterna SHFT], envolvendo os servicos de manutengdes evolutivas,
adaptativas, corretivas, migracao de dados, documentagao, apuragao especial, suporte,
atualizagao tecnolégica e transferéncia de conhecimento.

2- Sustentagdo do sistema FOLHA, envolvendo os serviges de manuteng¢des evolutivas,
adaptativas, corretivas, migracao de dados, documentagdo, apuragao especial, suporte,
atualizacao tecnoldgica e transferéncia de conhecimento.

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da
Critério Solucao
SIM NAO
E possivel especificar o servico usando pardmetros usuais de X
mercado?
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros X
usuais de mercado?
O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de X
um ano? '
O objeto da contratagéo & essencial para 0 negécio? X

1- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade
{(Enumerar os deveres e responsabilidades do contratante}

1- Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do 6rgao
contratante, relacionadas com a execucgdo do contrato, desde gue estejam devidamente
identificados;

2- Efetuar o pagamento devido & Contratada pela execugdo dos servios prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados pelo
Fiscal do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com a norma de contratagao,

3 - Comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudancgas e
inovagdes no ambiente tecnolégico que estejam relacionados & execugao do Contrato.

4 - Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados e também quanto ao
cumprimento, pela contratada, das leis, normas e reguiamentos ambientais, sanitérios,
trabalhistas, previdenciario, tributario, fiscais e de defesa do consumidor.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade
{(Enumerar os deveres e responsabilidades da contratada)

1- A Contratada deverd executar servicos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias
do contratante, utilizando profissionais préprios especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
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responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdao que rege a execug¢do deste
contrato, com énfase na constitucional, tributéria, civil, previdenciaria e trabalhista, em
especial na seguranca e higiene do trabalho.

2- O servico podera ser prestado pelo préprio fabricante do produto ou por um representante
autorizado por este, desde que consentido pelo Contratante.

3- A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execugdo contratual, o contingente
laborativo no quantitativo adequado e suficiente a prestacdo dos servicos de acordo com o0s
padrées de exceléncia almejados pelo Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, sem
interrupcdo das atividades, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta
ao servico e demissdo de empregados, que ndo terdo relacdo de emprego com o Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

4- A Contratada devera observar rigorosamente todos os itens do Projeto Basico, executando
os servicos de acordo com as especificacbes e normas aplicaveis exigidas para a perfeita
execugao do objeto desta contratagédo.

5- A Contratada designara formalmente preposto, com capacidade gerencial par-
representé-la perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estanu
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo.

6- O documento emitido pela Contratada designando o preposto deverd ser entregue ao
Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execugao dos
servigos, e conterd as seguintes informagdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e
celular.

7- A Contratada, independentemente da atuacado do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de
suas responsabilidades quanto a execugdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigagdes constantes no Projeto Basico.

8- A Contratada devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunai de
Justica ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucgdo dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao acompanhamento
realizado pelo Contratante.

9- A Contratada devera atender prontamente as solicita¢des e as exigéncias do Fiscal e do
Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo
ao Contratante, qualguer informagéo e promovendo acessc a documentagdo concernente aos
servicos em execucao.

10- A Contratada prestaré todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante.
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor -
Contrato, ndo sendo consideradas alegagdes, solicita¢des ou quaisquer declaragbes verbais.

11- Durante toda a execugao do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitacéo.

12- A Contratada devera dar ciéncia ao Tribunal de Justica, imediatamente e por escrito, de
gualguer anormalidade que verificar na execugao dos servigos.

13- A Contratada devera dispor de pessoal e equipamentos necessarios de forma a manter
continua a prestagéo de servico.

14- A Contratada se responsabilizard pela permanente manutencdo de validade da
documentacdo: Juridica, Fiscal, Técnica e Econdmico - Financeira da empresa assim como pela
atualizacdo de formacao de seus profissionais.

15- A Contratada arcard, com relagdo aos seus profissionais, com todas as despesas
decorrentes de encargos e obrigacbdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
ambientais, sanitarias e quaisquer outras referentes a contratacao dos servicos, preservando
o Contratante de toda e qualguer demanda, reivindicacdo, queixa e representacdo resultante
da execugao do contrato.

16- A Contratada deverd assegurar que todos 0s servigos sejam executados sob condigdes
que atendam as determinagdes constantes nas Normas e Seguranca e Protegao do Ministério
do Trabalho.

17- A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obriga¢cbdes perante terceiros,
dando-o0 como garantia, nem utilizar os direitos de credito a serem auferidos em funcdo dos
servicos prestados, em quaisquer operacgdes de desconto bancario, sem previa autorizagao do
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contratante.

18- A Contratada deverd recompor ¢ valor da garantia contratual sempre que a anterior vencga
ou tenha o seu valor reduzido em razdo de aplicacao de guaisquer penalidades, ou ainda
sempre que ocorrer modificacdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

19- A Contratada nao poderé transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacdo.

20- A Contratada devera informar com antecedéncia ao Fiscal Técnico do Contrato os dados
de identificacdo do profissional que executard o servico solicitado nas dependéncias do PJER],
sempre gque for necessario.

21- A Contratada devera interagir com a equipe do PJERJ, visando a resolver qualquer
problema relacionado ao objeto da presente contratagdo, atuando inclusive no cendrio de
recuperac¢ao de desastres.

22- A Contratada devera observar as normas e os procedimentos operacionais vigentes, que
regulam o funcionamento e as atividades do PJER|, em especial, as normas para uso dos
recursos computacionais, estabelecidas no Ato Normativo T) n.2 9/2010 — ou outro que o
venha a substituir.

23- Os atos oficiais do PJER] podem ser consultados em http://www.tjrj.jus.br/ {Consultas >
Legislacdo > Atos Oficiais do PJER]).

24- A Contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida ado¢do das medidas que se fizerem necessérias,
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

25- A Contratada serd responséavel pela manutencdo dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante toda a execucdo dos servicos, assim como pela boa apresentacao de seus
profissionais.

26- A Contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e
qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do
Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utiliza¢do dos bens {materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administragdo Pdblica, para a realizagao dos
servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que
venham a ocorrer.

27- A Contratada, na ocorréncia de reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga
a providenciar a sua imediata correcdo, sem Onus para o Contratante, garantindo a
manutencéo da qualidade dos servicos, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos de
danos gue, porventura, ocorrerem na execugao das obrigagdes contratadas, ainda que adote
todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

28- A Contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualguer assunto concernente ao
Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do contrato, sob
pena de rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de
divulgacdo e o fornecimento de dados e informagdes obtidas em decorréncia dos servigos
objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

29- A Contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do perfodo correspondente & prestacao dos
servicos, acompanhada da documentacdo necessdria, para pagamento em 30 dias apds a
data de sua autuacdo no Protocolo do Tribunal de Justi¢a, conforme previsto na clausula
relativa 20 pagamento.

30- A Contratada fornecerd cracha de identificagdo, fixado no uniforme, em que constem o
nome da empresa, 0 do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a fotografia.

3~ INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item Indicador Limite Minimo Aceitavel
(Definicio da etapa, fase ou item do|(Definigie do indicador ou | (Defini¢do do limite minimo aceitavel para o
projeto em que deve ser aplicada a|unidade de medida { item}
mensuragaoc). utilizada)
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Sustentagdo do Sistema SHFT). asss?:aciﬁgaggibi?gio 100%
Sob demanda, apo6s 100%

Sustentacdo do Sistema FOLHA,

assinatura do contrato

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

Servico Estimativa Forma de Estimativa
{Nome do servico ou bem que compde a (Definir a quantidade (Metodologia, forma ou fonte das
solucao de T} estimada) quantidades estimadas)
Sustentacao do Sistema SHFT]. 11 PF/MES p;nnétlrlzeA%?{rL:fsztgﬁoad:sg?gfgfg .S
Anélise de histérico de demandas e
Sustentacdo do Sistema FOLHA. 44 PF/MES tabelas de produtividade do

SERPRO.

3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Etapa / Fase / ltem
(Definicdo da etapa, fase ou item do
projeto em que serd avaliada a qualidade
da solucao de TI)

Método de Avaliacao '
{Definicdo de como serd aferida a qualidade na etapa, fase ou iten.
indicado, bem como sua devida adequacgdo as especificagdes funcionais e
tecnoldgicas definidas)

1- Sustentacdo do Sistema |Avaliagdo mensal através dos REMACs.
SHFT].
2- Sustentacao do Sistema|Avaliagdo mensal através dos REMACs.
FOLHA.
3.4 INSPECﬁES E DILIGENCIAS
Tipos Forma de Exercicio
(Descricao do tipo de inspegdo ou|{Descri¢do dos respectivos procedimentos de execugao de cada inspecao
diligéncia} ou diligéncia relacionada)

1- Avaliacao mensal do servigo.

Preenchimento do REMAC
Contratante.

(FRM-DGTEC-042-11) pela

2- Apresentacdo de Relatério
Mensal dos Servigos de
Desenvolvimento, Manutengao,

Sustentacdo e Suporte.

A Contratada deverd apresentar mensalmente, relatério
contendo a lista de todas as ordens de servi¢o executadas
no més. O relatério devera estar em formato impresso e
eletrénico. & obrigatéria a apresentagdo do relatério
mesmo n&o havendo ordem de servigo executada no més,
bastando informar a nao existéncia.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO (modo ou forma de segmentacic do objeto e percentual que serd pago por

entrega, em fungao do resultado obtido)

O pagamento serd faturado mensalmente de acordo com o valor mensal fixo, descontados os

SLAs.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA

Entrega 1 (Descrigao do item - bem ou servigo, integral ou parcial - a ser entregue)

O desembolso serd feito mensalmente até o 302 dia atil, apds recebimento do Relatdrio
Mensal dos Servicos de Sustentagdo dos sistemas SHFT] e FOLHA, dado o aceite definitivo por

parte da DGTEC.

Data de Entrega
(Definicdo da data de entrega do produto,
servigo ou parcela)

Valor

(valor referente ao produto, servico ou
parcela a ser paga)

Percentual Pago
{Percentual do desembolso
referente a entrega
relacionada)

Sob demanda, apds assinatura
do contrato.

Variadvel, dependendo
dos descontos de SLAs
néo obedecidos.

RS 61.573,33 mensais

Total:
{Soma das colunas percentual e valor)

- RS 61.573,33 mensais

FRM-DGTEC-041-06

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (Descricio do que deverd ser contemplado neste

mecanismo de comunicagao)
" Revisao: 02

Data: 30/03/2015 Pag.4/8



PJERJ

[A:VA ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

TIER].

3. Por e-mail ou site na web.

1. Através de canal telefdnico disponive! durante o tempo em que houver expediente no

2. Por Ordens de Servigo através da ferramenta de gestdo de demandas do TJER].

Func¢ao de Comunicacao: (Descricio do que serd comunicado formalmente)

Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Documento {pessoa (papel) {pessoa (papel) (forma com que o {definicao da
(nome do documento a emissora do receptora do documento?seré frequéncia com que
ser entregue) documento de documento de roduzido e entreque) os documentos serdo
comunicagao) comunicagao) P 9 emitidos e entregues)
Termo de
Compromisso de Entrega pessoal/ -
Manutenco de Sigilo Contratada PJER| Correio Unica
(FRM-DGTEC-041-09)
Nota Fiscal Contratada PJER) Entrega pessoal Mensal
Memorando de . No infcio do
Inicio: PJER] Contratada Papel Timbrado Contrato
Oficio; utilizado para
quaisquer questbes
administrativas PJERJ Contratada Entrecg: rg?gsoalf Eventual
durante a execugdo do
Contrato,
Mensagem eletronica:
questdes
administrativas oul - P{ERt”d Con;rgéada/ Internet Eventual
técnicas durante a ontratada JER]
execugac do Contrato
Ordens de Servigo para
Servicos de
Desenvolvimento, - .
Manutencéo, PJER) Contratada Midia/Correio Eventual
Sustentacao e
Suporte

3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANGOES (Relagio dos eventos que ensejaréo
multas efou sanc¢des e suas respectivas penalidades)

Ocorréncia
{Descricdo clara da situagcdo em que se
caracterizard a Iinfragdo a algum termo
contratual, tais como: ndo conformidades, ou
outras situacdes ou ocorréncias em que
devem ser aplicadas sanc¢des pela Unidade
Administrativa de Contratos)

Sancdo
(Para cada ocorréncia descrever a sangao a ser aplicada)

Inexecugdo total ou parcial do
contrato

Adverténcia;

Multa de até 20% do valor total do contrato;

Suspensdo temporéria de participacao em licitagao e
impedimento de contratar com a Administragao, por
prazo nao superior a 2 {(dois) anos.

Declarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracao Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragéo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
suspensao temporaria de participagdo em licitagado ou
do impedimento de contratar com a Administragao.
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|

4 - ORGAMENTO DETALHADO

Bens/ Servigos

(Nome do bem ou servigo gue integra a solugéo de Tl)

Valor Estimado
{Descrever o vwvalor estimado
para cada bem ou servico)}

1- Sustentacao do sistema SHFT].

R$ 3.562,62 mensais

2- Sustentagao do sistema FOLHA.

R$ 58.010,71 mensais

Total| RS 61.573,33 mensais
'S - ADEQUACAO ORCAMENTARIA
5.1 FONTE DE RECURSOS
Valor . \_'
{Valor de cada wuma das fontes Fonte (Programa/Acgao)
orcamentérias utilizadas para a {Identificacao da fonte de custeio da contratag¢ao)
contratacdo)

RS 61.573,33 mensais

Fonte: 10 - Recursos préprios do PJER|
Programa: 361.02.061.0141.1648 - Aperfeicoamento e
sustentacao da tecnologia da informacéo

Total =

RS 71.473,46 mensais

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Valor
{valor estimado para cada
exercicio financeira)

Exercicio Financeiro

Porcentual do

Andlise e Conclusao

(indicagdo do exercicio Or¢amento (Analise do célculo
financeiro} {Percentual do custo total ] realizado com a
da 501uc§0 de TI para © _representatividade e
exercicio relacionado) impacto  do  valor no

orcamento e a conclusao
sobre os resultados)

R¢$ 738.879,96

2017(12 meses)

80%

R$ 184.719,99

2018 {3 meses)

20%
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'6 - CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS |

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizacao da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avatiagéo)

LOTE 1
Valor Valor
item Descricao Unidade Quant | Unitario
Tot
(R$) otal (R$)
1 Servigos de Sustentagao do | Profissional 1 i R$ 3.562,62
sistema SHFT). Remoto mensais
2 Servicos de Sustentacdo do | Profissional 2 ';% 010.71
sisterma FOLHA. Presente i iy
mensais
Valor Total (R$)
R$
Valor Total (R$) | 61.573,33
mensais

6.1.2 Critérios Técnicos Pontuaveis (apenas para os tipos de licitagao de melhor técnica ou técnica e
preco)

Critério Pontuacao % Justificativa
(item, caracteristica ou|(Valor da pontuacio de|(Percentual que cada item | {Justificatlva da escolha do
requisito a ser atendido |cada item) representa na pontuagio |item e da proporcionalidade
para pontuacdo das total) da pontuagao)
propostas técnicas)
Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
6.2 CRITERIOS DE SELEGAO
Licitacao
Modalidade: Tipo:
{Definicdo da modalidade da licitagdo: pregdc ou {Definigdo do tipo de licitagdo: melhor técnica, menor
concorréncia) prego ou técnica e prego)

A licitagao seré dispensada por inexigibilidade. | Nao se aplica.

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacao e Experiéncia (Lista de requisitos de capacitagio e experiéncia que
a licitante detentora da melhor proposta na fase de lances deverd apresentar na habilitagao)

N&o se aplica.

6.3.2 Requisitos de Qualificacao das Equipes Técnicas (Lista dos requisitos de experiéncia,
qualificacdo e capacitagdo da equipe responsével pela execugdo contratual, caso se apliguem)

1 - Requisitos para Analista de Sistemas para servicos de sustentacao dos sistemas
da folha de pagamento:
e Apresentacdo de documentagao comprobatéria para os seguintes requisitos:
o Ser graduado em curso superior de: Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computagdo, Engenharia da Computagao, Informatica, Tecnologia de
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SHFT):

de base matematica.

Computagao, Engenharia da Computagao,

de base matemaética.

Processamento de Dados ou Sistemas de Informagao, ou outro Curso Superior

o Ter experiéncia de pelo menos cinco anos em desenvolvimento e manutengéo
de sistemas em linguagem DELPHI XE e ORACLE PL/SQL.

2 - Requisitos para Analista de Sistemas para servigos de sustentacao do sistema

» Apresentacdo de documentagdo comprobatéria para os seguintes requisitos:
o Ser graduado em curso superior de: Andlise de Sistemas, Ciéncia da

Informatica, Tecnologia de

Processamento de Dados ou Sistemas de Informacgao, ou outro Curso Superior

o Ter experiéncia de pelo menos cinco anos em desenvolvimento e manutengao
de sistemas em linguagem MUMPS, ORACLE PL/SQL e CACHE.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico

Integrinte Demandante

Integrante Administrativo

J

PAULO Bm ﬁ DA SILVA

RO

Ditetor - DGTEC/DESISIDIADD
Mair:, 01/13378

Rio de Janeiro, 01 de NO}I{MZZZ“) de 20 Qé
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