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1- fDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLUCAO DE T
Umdade Organizacional: DGTEC- Diretoria Geral de Tecnologia da Inforrhagéo
Identificagdo da Demanda: Contratacdo do Servigo de Suporte técnico Premier Microsoft;

Responsavel pela Demanda Mauricio Rebougas Freire dos Santos - mauricioreboucas@tjri.jus.br,
matricula 17/4.676.207, 3133-9010

Fonte de Recurso: Fundo Especial do Poder Judiciério do Estado do Rio de Janeiro
N2 da Agdo do PAG: 2004008-3-10

2+ ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Objetivo Estratégico da Unidade Demandante:

¢ CP1 - Contribuir com solugbes de TI eficazes para agilizar o3 procedimentos administrativos e

jurisdicionais.
e CL1 - Assequrar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servigos de T1 com foco na satisfac3o do

cliente.
« Pl - Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servigos de TI do Poder Judiciario.

+« R1 - Manter a infraestrutura de TI segura, apropriada e otimizada.

IniciativaslNecessidades Eiencadés no Planejamento Estratégico de Tl (PETI):

. Drspombullzar infraestrutura e servigos de TI com qualidade, disponibilidade e eficdcia, assegurando
a agmdade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos e favorecendo a satisfagdo do

cliente.-

¢ Realizar as agbes necessarias para que 0s servigos de Tl atendam as necessidades e especificactes
com relacdo a niveis de integridade, disponibilidade e confidencialidade, esta ultima quando
determinado, favorecendo e habilitando as operagtes de todas as areas do PJER].

¢+ Perseguir as metas e padrdes estabelecidos pelo CNJ), propiciando os recursos tecnologicos
necessarios ao bom desempenho das unidades judiciais.
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 3- MOTIVACAO/JUSTIFICATI}/A

A infraestrutura da rede corporativa do Poder Judicidrio do Estado do Rio de janeiro, que
suporta 0s servicos da area de Tl oferecidos ao pUblico interno e externo, esta, em grande parte,
baseada em tecnologias Microsoft.

O servigo de Suporte Premier Microsoft € um conjunto abrangente de servicos, oferecidos
exclusivamente pela Microsoft, através de uma rede global de especialistas, os quais auxiliam as
areas de Tl na maximizacdo do desempenho das tecnologias desenvolvidas pela Microsoft em
uso e na resolugao de problemas criticos.

A complexidade atual e o constante crescimento da infraestrutura da rede corporativa do
Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro somados ao avango tecnolégico e a dependéncia
dos sistemas informatizados demandam um apoio técnico especialista que permita a DGTEC a
manutencdo adequada do ambiente de TI, a diminuicdo de incidentes de producao e reducao dn
tempo de indisponibilidade dos servigos.

Dentre os servicos oferecidos pelo Suporte Premier da Microsoft, objetos da contratacao
pretendida, destacam-se:

1. Assisténcia para melhor utilizacao das tecnologias Microsoft, tais como Sistema Operacional
Windows, Correio Eletrdnico Exchange, Office, SCCM, SQL, etc;

2. Suporte técnico avangado para problemas especificos encontrados durante o uso das
tecnologias Microsoft; )

3. Resolugdo de Problemas criticos;

4. Suporte e atendimento 24x7;

5. Servigos proativos de identificagcao de probtemas, atuais e futuros, e possrvels riscos no

ambiente de TI;

4- ENCAMINHAMENTO A DGTEC

| - indico como Integrante Demandante o servidor Paulo Cesar Soares do Valle Jr, mat. 10/24103,
pcsvalle@tjrj.jus.br.

Il - A DGTEC, para ciéncia e encaminhamento ao Comité de Gestdo de Tecnologla da Iinformacdo
{CGT). !

Rio de Janeiro, de setembro de 2015

Diretor-Geral da Unidage Demandante
REIATO WARWAR. / PETEC- DEINF

5 ENCAMINHAMENTO AOQ COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (CGTH
{preenchimento a cargo da DGTEC)

s

[ - Indico como Integrante Técnico o servidor Roberto Teixeira Barbosa, mat. 01/18003,
robertoteixeira@tjrj.jus.br.

Il - Ao Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacao (CGTI) para aprovagao.

v
Rio de | iro,_ﬁ de OUA“bNde 200
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Diretor-GfraI de ‘ecn?log\a\éjllnformagéo

6- DECISAO DO COMITE DE GESTAO BiE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (CGTI)

{ ) Indefiro a solicitac&o, que ndo atende ao Plano de Contratacao de STIC efou ao PAG.
Explicitacao dos motivos:
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()6 Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando a relevancia e a oportunidade em
relacao aos objetivos estratégicos e as necessidades da Unidade Demandante.

A Diretoria-Geral de Logistica (DGLOG), para:

I- Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao quando da continuidade da contratacao;

II- Constituir a Equipe de Planejamento da Contratacéo;
llI- Dar prosseguimento ao Estudos Preliminares da Solucdo de TI.

Rio de Janeiro, /\3 de M/Vée"ﬁ‘o SM,(;fDJJ‘f/

~ 7 -~
(Vo Slprdly
Comité Gestorlde Tecnflogia da Infg(macéo/
7- PROVIDENCIAS DA DGLOG /£

j om0, JoBwaos Surians, ok

j\g\’%' \am X,  (nomed matricula, flefone e e-

I- Indico como lntegrante Administrativo T
Ofl 21205 i

mail);

—

- Expeca-se portaria de designacao da equipe de planejamento da contratagao, conforme
indicacfes neste documento;

- Itl- Ao Protocolo para autua¢ado com retorno a esta DGLOG;

S5O

Rio de Janeiro e-agostode 2015.

- QQ;
// Diretor-Gerd istica ‘f“} > &2
{ DretehGsis M Hiaare oS & &
Matrioula n® 01/18713 L. LN

———DiTetor Garal - g
Diretoria Geral de Logistica <&
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