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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

ATENCAO: A copia impressa a partir da /intranet é copia nao controlada

1- DESCRICAO DA SOLUCAQ DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

A solugdo a ser contratada consiste na prestagdo de servigo de suporte técnico e na garantia de
atualizacdo de versdes direcionados aos produtos de software da Suite HP ITSM/PPM, os quais séo
executados através de uma rede global de especialistas responséveis por auxiliar o corpo técnico
da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo do PJER|] na maximizagao do desempenho dos
- | produtos de software.

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE

2.1 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

Necessidade 1: Suporte Técnico prestado por especialistas do fabrlcante dos softwares da suite HP

ITSM/PPM

Funcnonalldade

Ator Envolvndo

1- O servico de suporte técnico deverd ser
disponibilizado com cobertura 24x7 para todos os
produtos de software.

Equipe Técnica da DGTEC-DISER

2- Escalonamento e priorizacdao no atendimento
aos casos de suporte em funcac do grau de
severidade, conforme a segquinte classificagdo: Nivel
de severidade 1 (Critico): Sistema de produgéo
parado. O produto HP ndo pode ser utilizado,
resultando em uma interrupc¢ao total do trabalho ou
outro impacto critico nas operacdes; Nivel de
severidade 2 (Sério). Falha em recurso principal. As
operacdes estdo seriamente limitadas; Nivel de
severidade 3 (Médio). Falha em um recurso
secundario. O produto nao funciona conforme
esperado e ha um impacto pequeno na utilizagao;
Nivel de Severidade 4 {Baixo): Problema secundario
ou solicitacdo para documentacdo, ou informagdes
gerais.

Equipe Técnica da DGTEC-DISER

3- A assisténcia técnica devera ser prestada
preferencialmente no idioma portugués e solicitada
mediante registro de caso de suporte via chamada
telefénica, servico web disponibilizado pela
contratada ou e-mail;

Equipe Técnica da DGTEC-DISER

4- A central de atendimento telefdnico para
assisténcia técnica devera permitir discagem
gratuita {do tipo 0800);

Equipe Técnica da DGTEC-DISER

5- Os canais de atendimento da assisténcia técnica
deverdao permitir o registro, acompanhamento,
atualizacao e gerenciamento de casos de suporte;

Equipe Técnica da DGTEC-DISER

6- Disponibilidade de acesso via web, com
cobertura 24x7, a base de conhecimento técnico,
féruns e comunidade de resolucdo de problemas do
fabricante;

Equipe Técnica da DGTEC-DISER

7- O registro dos casos de suporte devera conter
no minimo numero identificador, data e hora de
abertura, de infcio e de encerramento de
atendimento;

Equipe Técnica da DGTEC-DISER
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Necessidade 2: Corre¢ao de falthas no cédigo fonte dos softwares da suite HP msm/ppm

Funcionalidade Ator Envolvido

1- Disponibilidade de acesso via web, com cobertura
24x7, de atualizagdes, patches e releases relativos

aos produtos de softwares da suite HP ITSM/PPM para Equipe Técnica da DGTEC-DISER

downloads

Necessidade 3: Garantia de atualizacdo de versdes dos softwares da.suite HP iTsm/ppm
Funcionalidade Ator Envolvido

1- Disponibilidade de envio de informagdes

detalhadas sobre utilitdrios, patches e release de Equipe Técnica da DGTEC-DISER

softwares para resolugao de problemas;

2.2- Demais Requisitos

Tipo 1: (capacitacao) Requisito: Nao hé

Tipo 2: (requisitos Legais) Requisito: Nao ha

Tipo 3: (requisitos de manutencéo) Requisito: N3o ha

Tipo 4: (requisitos temparais) Requisito: Ndo h

Tipo 5 : (requisitos de seguranca) Requisito: O acesso remoto a rede
corporativa do PJER] durante o atendimento
de casos de suporte somente ocorrerd
quando devidamente autorizado pela area
de Seguranca de Rede do PJER]

Tipo 6 : {requisitos socials, ambientais e culturais) Requisito: N3o ha

3- LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES

Solugao Entidade Valor (12 meses)

1- Contratagao de Suporte Técnico aos produtos das

familias softwares HP PPM N&o encontrada

Descricao: Contratagao de Suporte Técnico aos produtos das familias softwares da HP destinados a
ao Gerenciamento de Projetos e Portfélio.

Faornecedor: Hewlett-Packard

Solugao Entidade Valor (12 meses)
2- Contrata¢ao de Suporte Técnico aos produtos das | Banco Central do Brasil R$ 167.034,00
familias softwares HP ITSM SERPRO R$ 2.925.621,36

Descricdo: Contratacao de Suporte Técnico aos produtos das familias de softwares da HP destinados
a0 Gerenciamento de Servicos de Tl

Fomecedor: Hewlett-Packard

Solucao ' Entidade Valor (12 meses)
3- Fornecimento, atualizagdo, suporte técnico,
manutengao corretiva e evolutiva e operacdo de MG R$ 9.056.845.15
rotinas de softwares de gerenciamento de servicos oo
{metodologia ITIL) e monitoramento de redes, :

Descricao: Contratacao de servi¢os continuados relacionados a ferramenta de Gestio de Servicos e
Monitoramento, incluindo suporte técnico, implantacdo/migracdo, disponibilidade/desempenho,
mentoria, manutencdo corretiva e evolutiva, fornecimento de novas licencas, atualizacdo de
releases e versdes, operacdo de rotinas administrativas de modo geral.

Fornecedor: IT2B
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‘4- ANALISE DAS SOLUCOES £ ALTERNATIVAS EXISTENTES o

. Identificagdo da . - N@o se
Requisito Solu¢ao e:fistente Sim | Nao aplica
A solucao encontra-se implantada em outro
"é_r‘g;éo ou entidade da Administracdo publica v
federal?
A solucdo esta disponivel no Portal do Software v
Publico Brasileiro
A solucdo € um software livre ou software y
publico
Ai solucdo é -aderente as politicas, premissas e
especificagbes técnicas definidas pelos Padrées v
etPING, e-MAG?
A solucdo € aderente as regulamentacdes da v
ICP-Brasil?
A solucao é aderente as orientacdes, premissas
e especificacfes técnicas e funcionais do - v
Moreq-Jus Brasil?

5 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAD ESCOLHIDA

5-1- Solugcao Escolhida :

Descricao: A solucdo a ser contratada consiste na prestagdo de servico de suporte técnico e
na garantia de atualizacdo de versdes direcionados aos produtos de software da Suite HP
ITSM/PPM, os quais sdo executados através de uma rede global de especialistas
responséveis por auxiliar o corpo técnico da Diretoria Geral de Tecnologia da Informagao
do PJER| na maximizagdo do desempenho dos produtos de software.

Servicos Valor Estimado

Suporte Técnico e garantia de atualizacao para
produtos de software das familias de produtos
da Suite HP ITSM/PPM | R$ 2.852.963,53

Justificativa:

A escolha da solucdo a ser contratada estd fundamentada no fato de se pretender que o suporte
técnico e a garantia de atualizagdo aos produtos de software que compdem a Suite HP ITSM/PPM
ndo se confunda com o servico de manutencdo corretiva efou evolutiva os quais deverdo ser
contratados através de outro processo.

O célculo do valor estimado levou em consideracdo os comandos da Instrugdo Normativa N2 5 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) e foi elaborado tendo como base somente
a pesquisa com fornecedores, pelo fato do servico a ser contratado nao estar contemplado no Portal
de Compras Governamentais e nao existir contratagdes similares de outros entes publicos.

0O método utilizado para obtencéo do resultado da pesquisa de precos foi o de menor valor dos
precos obtidos juntos aos fornecedores, conforme orientagdes constantes do Art. 29, § 1°da Instrugdo
Normmativa 05/2014 da MPOG.

6-BENEFICIOS ESPERADOS

Beneficio

1. Recuperacao mais rapida de desastres, através de acesso ao suporte do fabricante

2- Diminuicdo de falhas e consequentemente de interrupgoes nao programadas dos
sistemas ‘ ,

3. Ambiente de servidores adequado aos sistemas adotados pelo PJER]

FRM-DGTEC-041-04 Revisao: 01 Data: 30703/2015 Pé@—@, 3




ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

ATENCAO: A copia impressa a partir da /ntranet é copia nao controlada.
‘,7 AVALIAGAQ DAS'NECESSIDADES DE. ADEQUA(;AO PARA EXECUCAO CONTRATUAL:%2

- - TipodeNecessidade - - - - -] .. .. ... .. - Descricao - -
1 - Nao hé
R i5 i - EQUIPE DE PLANE}AMENTO DA CONTRATA(;AO R e
it integraﬂteTécnlCO BSETRURR RN DT lntegran_te.Demandante

Al
1

~ Roberto Teixeira Barbosa Patlo Cesar Soares do Valle {unior
Mat. 10/18003 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, 14 de setembro de 2016.
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