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Informacdo, de forma continuada, por demandas
Judiciario do Estado do Rio de
de sistemas.

A contratacdo terd como objeto a prestacdo de servicos especializados na érea de Tecnologia da

sucessivas e limitadas &s necessidades do Poder

Janeiro, consistentes no desenvolvrmento de projetos e sustentacgdo

2.1 = NECESSIDADE DE: NEGOCIO

23 REQUISITOS: DEpNEGGClG}SéUNlBADE*DEMANlANTEi{gmr' T

desenvolvumento de emas, demandados
tamanho Supérior.a: 20 pontos de: fungao A

Necessudade 1: 'Ost servqgos a serem contratados'., devem atender"
pelos ' e

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Desenvolvimento e implantacdo de novos
sistemas, inclusive o redesenvolvimento em outra
plataforma, abrangendo s fungdes de migracdo
de dados de sistemas legados.

Area de Ti do PJER); Comité Gestor de Tl do PJER};
unidades gestoras de solu¢des de T!; Todos os
usuérios internos e externos que se utilizam de
serw(;os administratives e judiciais do PJER|

2 - Manutencao evolutiva, gue é toda alteracao,
inclusdo ou exclusdo de requisitos funcionais para
adequacado do sistema as novas necessidades,
tais como mudancas nos processos de trabalho,
alteracbes decorrentes de imposi¢des legais e
modificacbes nas especificagbes e requisitos
provenientes do CONTRATANTE ou de terceiros.

Area de T! do PJER]; Comité Gestor de Tl do PJER);
unidades gestoras de solucdes de TI; Todos os
usuarios internos e externos que se utilizam de
servicos administrativos e judiciais do PJER)

3 -~ Desenvolvimento de projetos de migracdo de
dados, que corresponde as funcionalidades para
importacao de dados de sistemas pré-existentes
eventualmente necessérias para adequé-los ao
novo software instalado.

Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de T! do PJER;
unidades gestoras de solugbes de Tl; Todos os
usudrios internos e externos que se utilizam de
servicos administrativos e judiciais do PJER]

5 - Desenvolvimento de projetos de manutencdo
adaptativa que corresponde a toda alteracio em
requisitos na@o funcionais, como por exemplo,
atualizagao da plataforma de desenvolvimento,
melhoria da qualidade, melhoria de desempenho
ou mudangas na operagdo do sistema, podendo
ser realizada com ou sem redocumentacao dos
requisitos,

Area de Tl do PJER); Comité Gestor de Tl do PJER};
unidades gestoras de solugbes de TI; Todos os
usudrios internos e externos que se utilizam de
servigos administrativos e judiciais do PJER)

6 - Servico de documeniacdo que consiste na
elaboragao dos artefatos criados em cada fase do
desenvolvimento de sistemas, classificados como
permanentes na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da DGTEC,

referentes a S|$temas Iegados do PJER].

Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de Tl do PJERJ;
unidades gestoras de solugbes de Tl; Todos os
usudrios internos e externos que se utilizam de
servigos administrativos e judiciais do PJER)

ATy

AT AT gy

iGOS.. }serem contratados devem proporc:onallzar toda a,sustentacao do
o 5 F T
nte

T

: .demar 1 me S
Admlmstragao do PJER} “de ‘tarahio. mferlor ouligual as

e beagbr

RJ.

Funcionalidade

Ator Envolwdo

1 - Efetuar todo o servico de
manutengao corretiva .que
corresponde a alteragdo no
software para solugdo de

defeitos, inclusive
decorrentes de nao
conformidades com a
especificagdao técnica da

fungdo ou com 0s padrdes de
desenvolvimento do PJER],

Area de Tl do PJER};
de solucdes de TI; nter
utilizam de servigos administrativos e judiciais do PJERJ

Comité Gestor de Tl do PJERJ; unidades gestoras
Todos os usuérios internos e externos que se
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identificados apés o perfodo.
de garantia, bem como
acertos nos dados solicitados
decorrentes de defeitos.

2 - Realizar as tarefas de
suporte que corresponde aos
servigos de: verificacdo de
erros, esclarecimento de
ddvidas sobre regras,
requisitos e funcionamento
dos sistemas, participacdo
em reunides, realizar
pesquisas tecnoldgicas e
testar novas integracfes em
servigos em producao.

Area de TI do PJER]; Comité Gestor de Ti do PJER]; unidades gestoras
de solugbes de TI; Todos os usuarios internos e externos que se
utilizam de servicos administrativos e judiciais do PJER)

3 - Efetuar o servico de
Apuragbes Especiais que
C onde aos servicos de
4l do de dados na base,

extragdo de dados da base,
podendo ser demandado
relatérios com o resultado
das extracdes.

Area de Tl do PJERJ; Comité Gestor de Tl do PJER]; unidades gestoras
de solucbes de TI; Todos os usudrios internos e externos que se
utilizam de servigos administrativos e judiciais do PJER]

4 - Desenvolvimento e
implantagao de novas
funcionalidades de até 20
pontos de funcao, inclusive o
redesenvolvimento em outra
plataforma, abrangendo as
funcées de migracdo de
dados de sistemas legados.

Area de Tl do PJERJ; Comité Gestor de T do PJERJ; unidades gestoras
de solugbes de TI; Todos os Usudrios internos e externos que se
utilizam de servigos administrativos e judiciais do PJER|

5 - Desenvolvimento de
demandas de manutencdo
evolutiva, de até 20 pontos
de fungdo, que correspondem
a toda alteragao, incluso ou
exc‘a de requisitos
une is para adequacdo do
sistema as novas
necessidades, tais como,
mudanc¢as nQs processos de
trabalho, alteracdes
decorrentes de impaosicdes
legais e modificagbes nas
especificacdes e requisitos
provenientes do PJER] ou de
terceiras. ‘

Area de Tl do PJERJ; Comité Gestor de Tl do PJERJ; unidades gestoras
de solugbes de TI; Todos os usuérios internos e externos que se
utilizam de servigos administrativos e judiciais do PJER)

6 - Desenvolvimento de
demandas de migracao de
dados, de até 20 pontos de
fungao, que correspondem as

funcionalidades para
importagdo de dados de
sistemas pré-existentes

eventualmente necessarias
para adequéd-los ao novo
software instalado.

Aréa de Tl do PJER); Comité Geétor de Tl do PJER]; unidades gestaras
de solugbes de TI Todos os usuarios internos e externos que se
utilizam de servicos administrativos e judiciais do PJER]
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Necessidade@"’E’A'?éoﬁthhtéﬂaf?d ever

.1 atender a demanda atual e a
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7 - Desenvolvimento de

demandas de manutencdo
adaptativa, de até 20 pontos
de fungéo, que correspondem
a toda alteracdo .em
requisitos ndo funcionais,
como por exempio;
atualizagao da plataforma de
desenvolvimento, melhoria
da qualidade, melhoria de
desempenho ou mudancas na
operagao do - sistema,
podendo ser realizada com ou
sem redocumentacdo dos
reguisitos.

de solucdes de TI; Todos os usudrios internos e externos que s

Area de Tl do PJER{; Comité Gestor de T! do PJER); unidades gestoraﬁ\
€
utilizam de servicos admumstratwos e judiciais do PJER]

.

8 - Servigo de documentacao,
que consiste na elaboragdo
dos artefatos criados em cada
fase do desenvolvimento de
sistemas, classificados como
permanentes na Metodologia
de Desenvolvimento de
Sistemas da DGTEC,

referentes a sistemas legados

Area de Tl do PJER|; Comité Gestor de TI do PJERJ; unidades gestoras
de solugées de TI; Todos os usuérios internos e externos que se
utilizam de servigos administrativos e judiciais do PJER] »

.do PJERJ

o

,‘lﬂés PR

ggt'@;ca,.o Te-.;:te.s_

Funcmnalldade

Ator Envolwdo

1 - A execugao dos servicos
serd realizada de acordo com
as seguintes disciplinas de
desenvoivimento: Engenharia
de Requisitos; Design e
Arquitetura; Implementacéo;
Homoiogagéo;

Area de Tl do PJER}; Comité Gestor de T| do PJER|; unidades gestoras
de solugbes de TI; Todos os usudrios internos e externos que se
utilizam de servigos administrativos e judiciais do PJER]

&

i ratoakich bor)

PJERI N0 SERViCoS pertinentesia0

] ‘_"a@ndageprtmld XiStenteine

T
3 R O T ot cyr L
s e T

SR
e P

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - A contratada devera

demanda reprimida existente
no PJER], nos servigos
pertinentes ao contrato.

Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de Tl do PJERJ; unidades gestoras
de solugdes de TI; Todos os usuarios internos e externos gque se
utilizam de servigos administrativos e judiciais do PJER]

Nece55|dade 5 SAEC ontratadat [}
DGTEGnaaprestagao des 59W|;05-}~;i\-_‘ |

t;;'s” e
(Tt a‘&ﬂwam’

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - A contratada déveré

utilizar a Metodologia de
Desenvolvimento de

Sistemas da DGTEC na

Area de Tl do PJERJ; Caomité Gestor de Tl do PJER]; unidades gestoras
de solucdes de Ti; Todos os usudrios internos e externos que se
utilizam de servigos administrativos e judiciais do PJER)

prestacao de servicos.
Necessrdade' AL

ntratada:‘_devxeré;, s
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Funcionalidade

Ator Envolvido

dos servicos. I

1 - A contrgtada deverd [Area de Tl do PJER); Comité Gestor de Tl do PJER]; unidades gestoras
utilizar a métrica de pontos|de solugdes de TI: Todos os usu&rios internos. e externos que se
de fung@o para mensuragdo |utilizam de semgos administrativos e judiciais do PJERJ

:Necessidade tendimento;

Gssegurar aqualidade; dos;.sewlgoé'pre_é

Funcionalidade

-At'or‘ Ehvélvidb

1 - Atendimento a niveis minimos de Servigos a serem
exigidos da contratada, para assegurar a qualidade
dos servigos prestados

. ;udlaals do PJER}

Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de Tl do
PJERJ; unidades gestoras de solucdes de TI;
Todos os usudrios internos e externos que
se utilizam de servigos administratives e

funcionalidade

. Ator Envolvido

1 - Atendimento emergencial, com prazos reduzidos,
para atender as necessidades inadidveis do PJER).

Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de TI dg
PJER]; Unidades gestoras de solucdes de Tl
Todos 0s usudrios internos e externos que se

utilizam de servicos administrativos &
jUdICIEIS do PJER}
iNecéssi da‘d,é;{igi}gil}"' ] aderdetifedica ramasp projeto gEmeltior;
SRR AT s S O e S i SR L R "*w‘
‘vrgéncia-nasim plantagao-»assm def eTecnologia;da; Informacao~

Funcnonahdadga

uh

Ator Envolvido

1 - Possibilidade de redugdo de cronograma para
projetos de melhoria que tenham urgéncia na
implantacao, assim definidos pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacéo do PJER].

Area de TI do PJERJ; Comité Gestor de T1 dd
PJER}; unidades gestoras de solucdes de Tl
Todos os usudrios internos e externos que se
utilizam de servigos administrativos @

jUdIClaIS do JERJ

Funcionalidade

Ator Envolvido

1 - Obediéncia a todas as normas, padrdes, processos
e procedimentos utilizados pela DGTEC ou
determinados pelo CNJ], incluindo o0s seguintes
padrbes: e-Ping (padrdes de interoperabilidade do
governo eletrénico); e-MAG . (modelo de
acessibilidade do governo eletrbnico); Moreg-Jus
{modelo de requisitos para sistemas informatizados
de gestdo de processos e dorumentos do Poder
Judiciario). “

Area dé Tl do PJER]; Comité Gestor de T} do
PJERJ; :unidades gestoras de solu¢des de Ti
Todos os usudrios internos e externos gue sd
utilizam de servicos administrativos ¢

judiciais do PJERJ

ENech§SIdader1' B b“""é ACia 'tios‘dlreltos autoral 3

el N

Py

3FOdUZId0S:0U, entregues em, deco,rencna ‘do: contrato.,

Funcionalidade

Ator Envolvudo
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ou entregues em decorrenma do contrato.

|Area de T! do PJERJ; Comité Gestor de

1 -Observéncia dos direitos autorais e de PIERJ; unidades gestoras de solugdes d
proprledade sobre os produtos e artefatos produzidos.| Todos 0s usuérios internos e externos que

|utilizam de servicos admlmstratlvos

plano,«de msert;

ATk iy

alifa,assimir.ar

S

¢ C o}ye [
ST ey
- penodo emiuera. contratad

ﬁ»

ao qUé e S «,";‘.1«* £ LS

|judiciais do PJERJ
d adeidos: SENI'(‘?%‘
responsabli|dade“pelosi.servut;os,prestados ek

Funcnonalldade

Ator Envolvido

1 - Especificacdo de um plano de insergéo que
garanta a continuidad® dos servigos durante ¢
pericdo em '’ que a contratada ir4 assumir a
responsabilidade pelos serwgos prestados.

[Area de 71 do PJER]; Comité Gestor de T1 d
PIERJ; unidades. gestoras de solucgbes de T
Todos os usudrios internos e externos que s
autilizam de servicos® administrativos

LT e et Pt

Necessndade"*\ ':'.'%,—,. Especnf cagao

1
K

|Jud|c1a|s do PJERJ
5i

Funcionalldade

Ator 'E.nvolwdo

1 - Especificacdo de um plano de transicio dos

Servi¢os para assegurar-a contmuudade dos servicos
ao término do cantrato.

Jutilizam de
’ jUdICIaIS do PJERJ

Area de TI do PJER]; Comité Gestor de T} d-
PJERJ; unidades gestoras de solugdes de T
Todos os usudrios internos e externos que s
servicos administrativos

e L {.qug_._r\;‘wr f'{:x,-qot:;f-‘jgysi

;Necesm ad

e s

_4#—,.;.” L
4 Veniicadaoiaa’gUali

7 ’-‘,-‘é",{‘
tosie ggggfatos lantes‘fda entn

NG e R ""‘fw

Funcuonaltdade

Ator énvol_\ndo

1 - Verificag@o da qualidade dos produtos e artefatos
antes da entrega para o PJER]

Jutilizam de

Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de TI ¢
PJER); unidades gestoras de solucdes de T
Todos os usuarios internos e externos que s
servicos administrativos

2 '3Entrega“de toda‘a‘do‘c" nentacao.con
3 T \'-,("t';r-n &3 P

'srdlo p‘a ra:
A RN
':fﬂ‘f"k’ X :i:'.'.?*‘ jrd Sf—'ﬂ

gue;servir:

‘Contratada

. JUdiCIaIS do PJERJ

1T

Vidéh __g_ggtegigealizaigo
10:PJER]2H Srealizad eJ tempre:
fg?“}{ﬁ?;ﬁ"rﬁn =5%"i%:&~‘mﬂ'ﬂ EEARR R A

§Nece55|dad “«31'65-’ CE
'r eImserwgo‘executad )

Funcuonalidade ..;

Ator Envolvido

1 - Entrega de toda a documentagdo contendo
evidéncias de todos os testes realizados, que serviréo
de subsidio para as atividades de auditoria pelo PJERJ:
no teste realizado pela empresa contratada.

Area de Tl do PJERJ; Comité Gestor de Tl d-
PJER}; unidades gestoras de solugdes de T
Todos 0s usudrios internos e externos que s
utilizam de servicos administrativos

B Ta G s LS

jUdICIa[S do PJERJ

Funcionalidade

44 :
Ator Envolvido

1 - Alocagao e definicdo de equipe de controle dg
qualidade distinta daquela responsavel pelo servigo
executado.

-{Area de TI do PJER); Comité Gestor de Tl d:

PJER}; unidades gestoras de solugdes de T
Todos os usuérios internos e externos que s
utilizam de servicos administrativos
judiciais do PIER)

servngd”é contratados g

I

TSNT g

du2|dos"e ousalterados Uh S aieXetlca

Funcmnalldade. L

) Ator‘ Envolwdo
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1 - Atualizacédo de todos os artefatos produzudos efou
alterados

Area de Tl do PJER|; Comité Gestor de Tl dg
PIER]; unidades gestoras de solucdes de TI

Funcionalidade

durante a execugdo dos servicos|Todos 0s usuarios internos e externos que sg
contratados. - utilizam de servicos administrativos &
JUdICIaIS do PJERJ
I S Ny m D T i AT A LB T (O A g L TSR T e T e ied
NSCess/0a08 18 ELutLra e SEe RO tonG Ohiparaiecebimento i demanasyy

Ator Envolvido

1 - Estrutura de atendimento no horério das 09h 3s
20h para recebimento de demandas.

Area de Tl do PJER); Comité Gestor de Tl dg
PJER): unidades gestoras de solugdes de TI
Todos os usudérios internos e externos que sg
utilizam de servicos administrativos e

judiciais do PIER]

a: tF‘a'tah'i""’tod,dos

T

pe
'af#"t’é!m‘"i f*s’ ahﬁhp‘ S

' Funcuoﬁalldade

Ator Envolv]do

1 - Disponibilizagdo de um preposto para tratamento
dos aspectos administrativos do contrato. .

| Todos os usuarios internos e externos que sg

Area de Tl do PJER); Comité Gestor de T1 dg
PJERJ; unidades gestoras de solugbes de TI

utilizam de servicos administrativos ¢

j s 1:?"&.-4

O
ionus Dara o .;PJERJ&%#

judlmaas do PJERJ

IR A
AR %'&'@;&r“f'*

Funcronalldade

Ator Envolwdo

1 - Execugdo do contrato nas instalagdes do PJER)
como regra, porém, a critério do PJERJ, o objeto do
contrato poderé ser parcialmente executado nas
instalagbes da empresa contratada, sem dnus parao
P ERJ

Area de T| do PJER); Comité Gestor de TI do
PJER}; unidades gestoras de solugdes de TI;
Todos 0s usuérios internos e externos que se
utilizarn de servicos administrativos @
jUdICIalS do PJERJ

"'“xP"'"§s'b'Ifdade‘ﬁé""dem"' darygu

alsquef

e g0 iy S e,

d&%SEGUnda A Sextaseira. o ROFa 0"

8rvico ‘é;krevumoesj azRegian;Me
de:09h:as 20RTEATS

o

. c?i
1
1'-.-';‘\".‘!;’,-‘

'75' % }':ng;.

it S
S T

Funcionalidade

Ator Envblwdo

"
N

1 - Possibilidade de demandar Guaisquer servicos e
reunides na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
de segunda a sexta-feira, no horério de 09h as 20h.

Area de Tl |[do PJER]; Comité Gestor de TI dd
PJER]J; unldades gestoras de solugdes de Tl]
Todos os usuérlos internos e externos que se
utilizam de servicos administrativos e
jUdICIaIS doIPJERJ

‘I}lecessndad"7"22“*‘5"P'6'55|bllldadéi’fg[del‘“ﬁa“rn |pa<;

T AT TR

_;-semmérlos

< fe g {dgs;‘,\proﬁssuonaus’*-
ei namento suporte,almplantac;oesfde SiStemas e oUtros wi

Fa = oA

ey

\f_l% ali |‘z%§ﬂ(i'y

¥ Lt\"ﬁ Soret '-53-

P st

Funcuonalidaqe

e

\ Ator Envolvudo

1 - Possibilidade de participacéo;dos profissionais em
exposicoes, fiscalizaches, seminarios, treinamento,
suporte, implantagdes de sistemas e outros.

JUdIC!aIS do PJERJ

Area de TI do PJER); Comité Gestor de Tl dg
PJER); umdades gestoras de solucdes de Tl
Todos 0s usuérlos internos e externos que s€
utilizam de servicos administrativos €

:Necessidade 23:.Garantingie

i : ’ 2 A ; }r' v
softwares utlllzados ‘pela; -DGTECIPJER, 55 B R e
Funcionalidade ; Ator Envolvrdo
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*| Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de &
1 - Garantir que todas as entregas efetuadas estejam PJER}; unidades gestoras de solugdes d

compativeis com as versdes dos softwares utlllzados Todos 0s usudrios internos e externos quek
pela DGTEC/PJER]) utiizam de servicos administrativos

jUdlClaIS do PJERJ
iseax

18

froamt

MNecessidader24: Adéqua
AR EAR i T

f:utlhzadOS*para preétagaor-dds servrg&* iy S v
Funcionalidade - Ator Envolvido

Area de TI do PJER); Comité Gestor de Tl ¢
1 - Adequar-se as versdes dos sistemas operacnonals PIER}; unidades gestoras de solucdes de 1
e demais softwares de apoio utilizados para a’|Todos os usuarios internos-e externos gue s
prestacao dos servigcos | utilizam de 'servicos administrativos
- J1ud|c:a|s do PJERJ

Necgssidadena5 isubmeter s, apr
T il
;estandlretona,‘que desejar-utillzarb 2" SVl SRR
. Funcionalidade ‘Ator Envolvido

::] Area de TI do PJER]; Comité Gestor de Tl c
1 - Submeter & aprovacio da DGTEC as ferramentas | PJER|; unidades gestoras de solucées de 1
diferentes das padronizadas por esta diretoria que Todos os usuarios internos e externos que ¢
deseja utilizar na prestagao de servigos - |utilizam de servigos administrativos

Jud|c1a|s do PJER}

iament ac umldos~«
istaladosinoiambienterdorP)ERI iR B e el R TS ULy .,,‘3;‘2. ”{w m‘“zﬁf‘

Funcionalidade A Ator Envolwdd

;Necessmad' "‘26""D[§pon|blllzarrtodos.lcs ompro‘\.;antes‘
Biaiery querseraoninsts

“1Area de T! do PJER]; Comité Gestor de Tl ¢
1 - Disponibilizar todos os comprovantes de|PJER]; unidades gestoras de solucdes de 1
licenciamento de softwares adquiridos por ela e que | Todos os usu&rios internos e externos que :
serdo instalados no ambiente do PJERJ , utilizam de servicos administrativos
i jUdlClaIS do PJERJ

Al

trel_namento:_ _’d,

. B o Funcnonandade A N ‘AtOI' IEn'VO|VI(.10

1 - JUtilizar obrigatoriamente os ambientes de|Area de TI do PJER); Comité Gestor de Tl ¢
producdo, homologacdo, teste, treinamento e|PJER); unidades gestoras de solucdes de 1
desenvolvimento, observando as regras de|Todos 0s usuérios internos e externos que ¢
seguranga definidas pelo contratante para cada um utilizarm de servicos administrativos
destes ambientes judiciais do PJER]

AjNeCESSIdade 28"Acata arguitetliraie-an peraciona 'queﬁem"s”e‘ré'd‘desenvol\nd'o’ 3
olnfincionalidadess ‘definidas ‘pelo’ contratante,_,. L ATl R ’3 @ :
Funcionalidade - . Ator Envolwdo

05"5|st”em
‘:pﬁ )

‘ Area de Tl do PJERJ; Comité Gestor de Tl ¢
1 - Acatar a arquitetura e ambiente operacional que | PJER|; unidades gestoras de solugdes de 1
em serao desenvolvidos o0s sistemas ou|Todos os usudrios internos e externos que ¢
funcionalidades definidas pelo contratante - futilizam de servicos administrativos

‘ jUdICIalS do PJER]

£ T TS D - :1." i ".:",_'.,‘-?\,:::1 T S T o A T L _é, jjﬁfﬂq."ﬁ;‘fﬁép’
ECeabi0a0e 29 Adea AT eeae aB N e CperaepRal U R T
Funcionalidade Ator Envolvndo

‘Area de Tl do PJER];‘Comité Gestor de Tl ¢

1 - Adequar-se ao ambiente operacional do PJER] PJER]; unidades gestoras de solucdes de 1
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‘s

Todos.os usudrios internos e externos quelek
utilizam de administrativos

\Necessidader30:5Disponibilizarir

, alocad

RN ST (AL IRty e e
trabalhandotexciusivamente Jac Iistragso’
F ey s b R I L R T ) Sl SR o
0ULras:fuNCOEs o CONtIrato it S

Funcionafidaae

tarefas de: planejar,

definir os niveis de
dados; apoiar a equipe do projeto na definicdo da

projeto de acordo com as necessidades e padrdes
Wulados; disseminar informagées para efeito de

lizagcdo de dados; elaborar e manter dicionario
e dados. - :

1 -0 servico de administracao de dados engloba as
documentar, .gerenciar e
integrar os recursos de informacao corporativos; bem
como: elaborar, propor e manter modelos de dados,
integridade e seguranca dos

arquitetura e estratégia de distribuicdo de dados do'

Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de T1 d
PJER]; unidades gestoras de solucdes de T
Todos os usuérios internos e externos ques

utilizarh de servicos administrativos
judiciais do PJERJ

Q

LLLE ' S

?Néi:“eﬁéiiﬂédg

T

Py

1 - O servi¢o de arquitetura tecnolégica engloba as
tarefas de: propor e justificar, de acordo com as
Caracteristicas do servico contratado, a melhor
arquitetura, plataforma de banco de dados, ambiente
operacional. e interfaces a serem adotadas como
solucdo, sempre focando em caracteristicas de
qualidade arquitetural como flexibilidade,
desempenho, capacidade de reutilizagao, capacidade
de teste e usabilidade.

Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de Tl d
PJER]; ‘unidades gestoras de solucdes de T
Todos/os usudrios internos e externos que s
utilizam de servicos administrativos
judiciais do PJER|

O

W iv

1 - O servico de geréncia de demandas engloba as
tarefas de: recebimento, acompanhamento e
encaminhamento das demandas para a equipe da
CONTRATADA; o fornecimento de informacdes sobre
0 andamento dos servicos para 0 CONTRATANTE;
controle da proviséo de rapacidade para o
atendimento das demandas, garantindo que haja
capacidade de entrega dos servicos; atuacio junto a
CONTRATANTE na priorizacdo, consolidagéo e
escalonamento das demandas.

judiciais do PJER|

Area de TI do PJER}; Comité Gestor de T} dp
PJER]; unidades gestoras de solucdes de T
Todos os usuérios internos e externos que sg¢
utilizam de servicos administrativos e

Necessidade 33 DiaRoniBIizar
Ty, AT o ; :

; sidepen

£ PR I . '&.’_-L' T :‘:‘:, Py
‘PJER]: @ trabaihandos lentode projel
ML e A A e o L S S S :d »f_‘ayr t.o;ﬁ Caga
@_C}J “ge om‘vatrg&‘f%Qg:% ’ﬂ’ﬁ"‘{" é?tkt-gf&n'h A ‘I:"USMB»S\QJ&-« HEE0 é&?.‘;ité‘a‘
(milje: ntos)ipontoside funcaddemandados.ems :8iaindainao:entrégue

Funcionalidade

Ator Envolvido
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1 - O servico de liderangg/gerenciamento de projetos
de desenvolvimento engloba as tarefas de:
gerenciamento de cronograma, de custos, de
recursos,
planejamento, acompanhamento para a execucao
adequada do projeto de desenvolvimento; orientagéo
da equipe assegurando a boa compreensdo das
necessidades do CONTRATANTE; sugestdo de

solugbes de desenvolvimento, obtencdo e
fornecimento de indicadores para gestdo dos
projetos.

de escopo, de conflitos e de riscos;;

Area de Tl do PJER]; Comité Gestor de TI d-
PJER); unidades gestoras de solucfes de T
Todos os usuarios internos e externos que s
utilizam de servicos administrativos
judiciais do PJER)

‘Necessidade 34: Disponlblilzar lideres'de sistemas, alocados nias depe
‘excluswamente para Suprir. 0-servico de Ilderanga de S|stemas 5,

'dénoas do PJERJ e traba’lhanc

\'.\.{

Funcionalidade

Ator Envolwdo

1 - O servico de lideranca de sistemas engloba as
tarefas de: gerenciamento do(s) sistemal(s);
planejamento, acompanhamento da execugao
adequada das demandas referentes ao(s) sistema(s)
pelo qual & responsavel, orientacdo da equipe,
assegurando a boa compreensao das necessidades

participacdo em reunidis sobre modificagdes que
envolvam sistemas do qual seja responsével, além da’
obtencdo e fornecimento de indicadores para gestéo
de cada demanda ;

do PJER), sugestéo de solugdes de desenvolvimento,-

Area de TI do PJER); Comité Gestor de Tl ¢
PJER); unidades gestoras de solugdes de T
Todos os usuarios internos e externos que s
utilizam de servicos administrativos
judiciais do PJER)J

outras fungoes do’ contrato.

e

Necessidade‘“ 35 *‘D|spomb|hzar pelo 'menos um FECUrsoi e

Funcmnalldade

Ator Envo[wdo

1 - O servi¢o de lideranga/geréncia de testes engloba
as tarefas de: coordenar as atividades de testes
(funcionais e nao funcionais) dos
desenvolvidos ou mantidos pelo PJERJ; planejar de
cenarios de teste e suas evidéncias, garantindo que:
05 mesmos sejam seguidos e cumpridos; facilitar a'
interagao para realizagdo dos testes entre as areas
da DGTEC quando necessario, combinando prazos e.
alinhando escopo; monitorar e controlar a qualidade
e resultados dos processos de teste, definir regras,
premissas e convengfes para documentacao de
testes.

sistemas-

Area de Tl do PJERJ; Comité Gestor de Tl ¢
PJERJ; unidades gestoras de solu¢bes de T
Todos os usudrios internos e externos que s
utilizam de servicos administrativos
judiciais do PJER]

[Necessidade - 36:;Disponibilizar,’pelo .’ menqs urrecursozal

‘trabalhando exclusu /i pa 2]
acumdiar-com ‘outras fu, c0es ‘do contrato ST

Funuon-ahdade

' Ator Ehvolvido

1-0 servu;o de lideranca/geréncia de aplicativos
gerenciais engloba as tarefas de: coordenar as
atividades de desenvolvimento e manutencdo dos
aplicativos de Bl (Business Intelllgence) planejar,
acompanhar e cuidar da execugdo adequada das
demandas referentes ao(s} apllcat:vos de Bl pelo qual
é responsével orientara equipe assegurando a boa
compreensdo das necessidades do PJERJ; sugernr
solucdes de desenvolvimento; participar de reunides

Area de Tt do PJERJ; Comité Gestor de T! d
PJERJ; unidades gestoras de solugbes de T
Todos os usuarios internos e externos que s
utilizam de servicos administrativos
judiciais do PJER]
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PO AR A A St
‘comioutrasifuncoes doscontratos

sopre modificagbes que envolvam aplicativo do qual ; W
seja responsavel; além de obter e fornecer \
indicadores para gestdo de cada demanda.
+37iDisponibilizaripeElosimer =
\J, TN EE, T ST, N C > =
trabalhando.exclusivameénts:pa % I
g ] X

Funcionalidadé

1 - O servico de lideranca/geréncia de qualidade
engloba as tarefas de garantir a qualidade dos
servigos prestados, bem como entregar relatérios de
anélise e apontamento de ndo-conformidades e
apresentar os indicadores de qualidade consolidados,
?e modo que gestores do PJER] consigam interpreté-
os.

Area de Ti do PJERJ; Comité Gestor de T! dd
PJERJ; unidades gestoras de solucbes de TI
Todos 0s usudrios internos e externos que s¢g
utilizam de servicos administrativos e
judiciais do PJER]

Fun.cbnahdade

Ator Envolvido

1 - O servigo de web designer engloba as tarefas de:
elaborar as interfaces gréaficas com 0s usuarios dos
sistemas e aplicativos, de acordo com os padroes
utilizados pelo PJER], inclusive no que se refere a
acessibilidade. ‘

Area de Ti do PJER]); Comité Gestor de Tl do
PJER]; unidades gestoras de solugdes de TI
Todos os usudrios internos e externos que sg
utilizam de servicos. administrativos ¢
judiciais do PJER}

|[Comioutras:fu

Neresader3or
‘trabalhando ext

R S X NN 37

2 L,

Talocadosnas; depend

A ERE

Funcionalidade' '

1 - O servigo de analise de usabilidade e interface
engloba as tarefas de elaborar as interfaces graficas
ﬂ.rrma a melhorar a experiéncia de navegacao do
io em aplicagdes mobile, web e desktop,
sempre tendo como foco a experiéncia do usuério,

Area de TI do PJER); Comité Gestor de Tl dd
PJER); Unidades gestoras de solugdes de TI
Todos 0s usuarios internos e externos que sé
utilizam de servicos administrativos &
judiciais do PJER]

g T e e P TR
PR N P ¥ A AR Y _’;gg*:_ir;lw AT ,_E

P FinahE e e e A i A L e
:(2-" e—gkus!rtpvsf"g' g it -y X n"\f{‘:‘&‘ E"?f‘h‘.'ﬁ';!:f:{ 155 ﬂ'ﬁ%&%\:.\,l \"Qgiﬁ‘?n‘h. N

Requisfto: Os profissiohai

s alocados a prestagao de servigos devem

ter o perfil profissiogréafico a“c’!equado tanto no que se refere a
formagdo académica quanto & experiéncia profissional.

Tipo 1: {capacitagao)

Requisito: Deve ser elaborado um Plano de Transferéncia de
Conhecimento em até 30 dias da assinatura do contrato pela
contratada, e aprovado pelo PJER], com o objetivo de garantir a
transferéncia de conhecimento para os funciondrios deste sobre o
processo de trabalho e solu¢dés utilizadas, incluindo o fornecimento
de’toda documentacio produzida em decorréncia do contrato.

"7 Atransferéncia de conhecimentos deverd ocorrer em eventos
especificos e deve ocorrer por meio de documentos técnicos, manuals

especlficos e base de conhecimento desenvolvida.
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A contratada deverd também capacitar a equipe da DGTEC para
utilizacdo de softwares e componentes da empresa, para futura '
instalacdo e administracdo pela equipe do PJER] ou de empresa por
ele indicada. ,

Tipo 2:

(requisitos Legais)

Requisito: Resolucdo CNJ n2 90/2009: Dispde sobre os requisitos de
nivelamento de tecnologia da informacdo no ambito do Poder
Judiciério.

Tipo 2:

(requisitos Legais}

Requisito: Acérdao Plendrio TCU 1.603/2008: Levantamento de
auditoria. Situacdo da governanca de tecnologia da informagao-TI na
Administracdo Publica Federal. Auséncia de planejamento
estratégico institucional, Deficiéncia na estrutura de pessoal.
Tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagbes. Recomendagodes.

Tipo 2:

(requisitos Legais)

Requisito: Nota Técnica n.2 01/2008~ SEFTI/TCU: Uso do Pregao para
aguisicao de bens e servicos de T}

Tipo 2:

{requisitos Legais)

Requisito: Nota Técnica n? 02/2008 — SEFTI/TCU: Uso do Pregdo para
aquisicio de bens e servigos de Tecnologia de informagao.

Tipo 2:

{requisitos Legais)

Requisito: Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993: institui normas para
licitacbes e contratos da Administragdo Plblica e da outras
providéncias

Tipo 2:

(requisitos Legals)

Requisito: Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispbe sobre a
capacitagéo e competitividade do setor de informatica e automacéo,
e da outras providéncias

Tipo 2:

(requisitos Legais)

Requisito: Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002: institui, no ambito
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagao
denominada prego, para aquisicdo de bens e servigos comuns, & da
outras providéncias

Tipo 2:

{requisitos L.egais)

Requisito: Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010: regulamenta a
contratacdo de bens e servigos de informatica e automacao pela
administracdo ptblica federal, direta ou indireta, pelas fundacgdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Plblico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

Tipo 2:

(requisitos Legais)

Requisito: Decreto n2 2.271, de 07 de julho de 1997: dispbe sobre a
contratacio de servigos pela Administracdo Publica Federai direta,
autérquica e fundacional e dé outras providéncias;

Tipo 2:

(requisitos Legais})

Requisito: Instrucdo Normativa 04/2014 SLTI/MPOG;

Tipo 2:

{requisitos Legais)

Requisito: Acérdao Plenério TCU 2.362/2015: AUDITORIA DE
NATUREZA OPERACIONAL.

AVALIACAO DA EFICACIA E EFICIENCIA DO MODELO DE
CONTRATACAO DE DESENVOLVIMENTO E

MANUTENCAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS

ADOTADO PELAS ORGANIZACOES COMPONENTES DA
ADMINISTRACAO PUBL;CA FEDERAL;

Tipo 3:

{requisitos de manutengao)

Requisito: Qualquer desenvolvimento ou acdo de susteptagéo )
realizados pela contratada ter&o como prazo de garantia o periodo
total de duracgdo do contrato.

Tipo 3:

{requisitos de manuten¢ao)

Requisito: A contratada devera cumprir os niveis minimos de servigo
exigidos no contrato, incluindo neles os prazos para atendimento
das manutencdes corretivas, estando a contratada sujeita as
penalidades contratuais em caso de descumprimento.

Tipo 4: (requisitos temporais;

Requisito: A contratacdo deve ser realizada até a data do término do
contrato de prestacdo de servigos com a empresa CPM-BRAXIS, que
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atualmente desempenha servicos relacionados ao desenvolvimento
de sistemas corporativos do PJER].

O perfodo de transicdo em que a contratada assumird a
responsabilidade pelos servicos de forma gradual, até atingir a
capacidade de operac&o plena prevista no contrato, nio podera ser
superior a 12 (doze) semanas. Durante este periodo, as demandas
emergenciais e servi¢os essenciais & continuidade dos sistemas
criticos deverdo ser atendidas no prazo determinado no contrato.

Tipo 5 : (requisitos de seguranca)

Requisito: A contratada dever identificar qualquer equipamento da
empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do PJER],
utiiizando placas de controle patrimonial ou similar, de acordo com
padrao definido pela DGLOG.

Tipo 5 : (requisitos de seguranca)

Requisito: A empresa deverd manter sigilo absoluto sobre
informacgdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
exerutados ou obtidas em decorréncia da prestacdo dos servicos,
inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade por todos os
empregados envolvidos em’ atividades objeto da presente
contratagdo.

iipo 5 : {requisitos de seguranca)

Requisito: A empresa ndo podera permitir que dados ou informacoes
do PJER] aos guais seus empregados e colaboradores sejam retirados
das dependéncias do PJER], ndo importando o meio em que estes se
encontrem, tais como discos rigidos, discos dticos, memérias em
estado sélido, documentos, mensagens eletrénicas e outros.

Tipo 5 : (requisitos de seguranca)

Requisito: A empresa deverd.observar, rigorosamente, todas as
normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente
de Tecnologia da Informagéo do PJER).

Tipo 5 : (requisitos de seguranca}

Requisito: A contratada deverd adotar critérios adequados para o
processo seletivo dos profissionais, com o propésito de evitar a
incorporagao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes gue
possam comprometer a seguranca ou credibilidade do Tribunal, tendo
em vista que diversas informacoes sigilosas s&o mantidas pelos seus
sistemas corporativos.

Tipo 5 : (requisitos de seguranca)

Requisito: Deverd ser comunicado & DGTEC antecedéncia minima de
3 (trés) dias qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissao, para que seja providenciada a revogacdo de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do
Triunal, porventura colocados a disposigdo para realizacdo dos
senicos contratados, B

Tipo 5 : (requisitos de sequranca)

Requisito: A empresa contratada deverd manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do PJER] ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execucao do contrato, respeitando todos
os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacdes, regras
de negdcios, documentos, entre outros pertinentes,

Tipo 6 : {requisitos sociais,
arnbientais e cuiturais)

Requisito: Os servicos prestados deverdo observar os requisitos de
acessibilidade utilizados pelo .PJER], com o cobjetivo de atender a
diversidade de usuarios internos e externos das solugdes de TI
providas pelo PJER]. ,

Como exemplo, as funcionalidades utilizadas por deficienteg visuais

devem ter interface compativel com o software de apoic a leitura
Virtual Vision ou outro que venha a ser adotado como padrdo pelo
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1 - Utilizag&o de servidores do | Nao apurado , Ndo apurado
quadro do PJER) para '
desenvolvimento de sistemas .

Descrigéo: Criagao de cargos e a realizagdo de concurso publico para que o desenvolvimento de .
sistemas fosse realizado por servidores do quadro do PJER/.

Considerando que-a criagcdo de cargos e a realizagdo de concurso pablico depende da
anuéncia do Poder executivo. .

Considerando que o atual cenario de dificuldade financeira enfrentado pelo Governo do Estado
do Rio de Janeiro, dificulta a obtencéo de apoio para os investimentos em pessoai.

Considerando que o aumento com despesas de pessoal pressiona o limite de responsabilidade
fiscal do PJER). h

Considerando, por fim, a incerteza de que o0 concurso seja viadvel politicamente e
economicamente, esta alternativa foi descartada.

|em regime de alocagac de

2 - Contratagao de servicos

mao de obra hs

Descrigdo: Esta alternativa foi descartada tendo em vista serem contrarias as diretrizes da resolugéo
182/2013 do CNJ e a IN 04/2014, que proibem o contratante de: estabelecer vinculo de subordinagac
com funcionarios da contratada, indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada e
estabelecer a remuneracao dos funcionérios da contratada.

fa»:h#mf’;'ﬁ:Engdadw S RERR
. a) Agencia Nacional de Transporte lor 4,00
Terrestres, licitagdo n? 00040/2014; por ponto de fungdo.
3 - Contratagao de servigos :
especializados de|b) Procuradoria Geral do Trabalho DF,

desenvolvimento, manutengao, |licitagdo n2 00001/2015;
conversao de dados, suporte e Valor de R$ 696,91
documentacdo de sistemas a|c) Coordenacdo Geral de Telemética|por ponto de fungao.
serem prestados por empresa|DPF/DF, licitagao n® 00002/2015.

com experiéncia nestas
atividades.
Valor de R$ 592,32
por ponto de fungao.
.Descricao: i

Contratagdo de servigos especializados de desenvovllvimento, manutencéo, conversdo de dados,
suporte e documentacdo de sistemas a serem prestados por empresa com experiéncia nestas
atividades, com remuneracao pelos servigos calculada utilizando-se a técnica de andlise de pontos

por fungao.

Diversos 6rgaos publicos tém adotado a contratagéo de servigos refacionados a0 desenvolvimento,
manutencdo, conversio de dados e documentagao de sistemas com remuneracac por pontos de
funcdo, com as adaptacdes necessarias para atender as particularidades de cada 6rgao.

O contrato prevé dois tipb principais de servigos:

A} Sustentacdo - Consiste na realizagdo de manutengdes corretivas, apuragdes especiais,
suporte e desenvolvimento de solugdes de pequeno porte, de até 20 pontos de fungao.
Para este servico, serd fixado um volume de pontos de fungao mens_al, correspondente ao
volume esperado de a¢des de sustentagao para o periodo, que‘servnré de meta para o
cumprimento da contratada. O atingimento dessa meta, ou s€ja, a entregalde solugbes,
mensurados em pontos de funcdo, em volume compativel com a meta servird como
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parametro para pagamento do servico, :

B) Projetos - Consiste no desenvoivimento de solugdes maiores, com mais de 20 pontos de
funcdo. Para este servico, as demandas sido mensuradas em pontos de fungdo e o prazo de
cumprimento € proporcional ao nimero de pontos de fuhcio orcados para a terefa. O :
pagamento deste servigo é varidvel, conforme o efetivamente produzido e entregue pela
contratada, com os devidos aceites da contratante.

!‘.\J

b

Fornegedor: Squadra Tecnologia S/A (Agencia Nacional de Transportes Terrestres); INDRA Brasil
Solugdes e Servigos Tecnoldgicos S/A (Procuradoria Geral do Trabalho DF); Stefanini Consultoria e
Assessoria em Informética 5/A (Coordenacao Geral em Telematica DPF/DF).

IS AT

e

0

o

A olugdo 1  encontra-se
.igtada em outro dérgdo ou
2 de da  Administragio
Pablica?

Solucdo 1 X

A solugdo 1 estd disponivel no
Portal do Software Puiblico
Brasileiro

Solugdo 1 X

A solucdo 1 é um software livre
ou software publico

Solﬁgéo 1

A solugcdo 1 é& aderente as
politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas
pelos Padrées e-PING, e-MAG?

Solucdo 1 . X

A solugdo 1 é aderente as
regulamentacdes da ICP-Brasil?

Solugdo 1 X

A solugdo 1 é aderente as
orientagdes, premissas e
especificacées técnicas =
funcionais do - Moreg-Jus Brasil?

Solugéo 1 X

A solucdo 2 encontra-se
i ada em outro orgdoc ou
an e da  Administracdo
‘Ublica?

Solugio 2 X

A solucdo 2 estd disponivel no
Portal do Software Publico
Brasileiro

Solugdo 2

A solugdo 2 é um software livre
ou software publico

Solucdo 2

A solucdo 2 & aderente as
politicas, premissas e
especificagbes técnicas definidas
pelos Padrdes e-PING, e-MAG?

Solugdo 2 _ X

A solucdo 2 € aderente as
regulamentagdes da ICP-Brasil?

Solucio 2 - X

A solugdo 2 & aderente as
orientacdes, premissas e
especificagbes técnicas e
funcionais do - Moreq-Jus Brasil?

Solugéo ? . X

A solugdo 3 encontra-se
implantada em outro drgdo ou
entidade da  Administracado
Publica?

Solucdo 3 X

FRM-DGTEC.041-04 Revisao: 01 Data: 30/03/2015 Pag.14/16






ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Ty ey
. ;-1:1‘..1 G hET b JL 6

ATENCAO: A cépia 1mpressa a partlr da intranet é cépia ndo controlada.

A solucdo 3 esta disponivel no
Portal do Software Publico
Brasileiro

Solugdo 3

A solugdo 3 é um software Ilvre
ou software publlco

Soiugéo 3

A solugdo 3 ¢ aderente - as
politicas, premissas e
especificacbes técnicas definidas
pelos Padrdes e-PING, e-MAG?

Solucdo 3 X

A solugao 3 & aderente as
regulamentacbes da ICP-Brasil?

Soluééo 3 - X

A solugdo 3 é aderente as
orientacdes, premissas e
especificagdes técnicas e

Solugdo 3 ‘ X

funcuona|s do - Moreg-Jus Brasil?
i ‘USTIFICATIVA IA OLUCAD

Descrlgao A alternatlva escolhida é terceira, ou seja, a contratacado de servicos especializados de

desenvolvimento, manutengao, conversao de dados, suporte e documentagdo de sistemas a serem
prestados por empresa com experiéncia nestas atividades, utilizando-se a técnica de analise de

| pontos por fung¢ao para mensurar e efetuar o pagamerito dos servicos.

Bens e Servicos

Valor Estimado

1l - Lote 1 - Sustentacdo e
Desenvolvimento para os
sistemas judiciais do PJER]

16.037 pontos de funcdd por 15 meses. A pesquisa do valor de pontg
de funcdo vencedor em editais nos remete a um valor unitério médic
de R$ 644,00. Em cotacdo realizada junto 2 3 empresas, o valor
unitério do ponto de fungdo apurado foi de R$ 851,83. Esta diferenca
pode ser explicada pela concorréncia do pregac, que permite a
diminuicao dos precos. Para fins desse estudo, utilizaremos os valores
das cotacdes por serem mais recentes. Assim sendo, o valor estimada
para o lote 1 é de R$ 13.660.798.

2 - Lote 2 - Sustentacéo e
Desenvolvimento para os
sistemas administrativos do

16.860 pontos de func&o por 15 meses. A pesquisa do valor de ponta
de fungdo vencedor em editais nos remete a um valor unitaric médic .
de R$ 644,00. Em cotacdo realizada juntc a 3 empresas, o valor
unitério do ponto de fungdo apurado foi de R$ 851,83. Esta diferenca
pode ser explicada pela concorréncia do pregao, que permite a

PJER] diminuigédo dos pregos. Para fins desse estudo, utilizaremos os valores
das cotagdes por serem mais recentes. Assim sendo, o valor estimada
. para o lote 1 é de R$ 14.361.854. .
Justificativa:

Diante do afastamento da opcdo de prover o desenvolvimento de sistemas, utilizando servidores
concursados, a opcao de se contratar servigos, com o objeto sendo mensurado por uma métrica
amplamente aceita e utilizada pelos érgdos publicos, e com o pagamento pelos resultados
efetivamente obtidos, se apresenta como aquela que se adequa as necessidades do TJER] e que se
compatibiliza com a instrucdo normativa INO4 e com as resolucdes do CNJ. ‘

1- Remuneragao por resultados considerando os artefatos e produtos efetivamente entregues e
aprovados.

2- Maior controle sobre os servigos prestados, uma vez que a 4rea requisitante devera aprovar as
ordens de ser\ngo
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1 — Necessidade de adequacado do fluxo e
processo de trabalho e suas documentacdes.

Adequacdo das RADs da DGTEC aos novos
processos de trabalho a serem definidos em
decorréncia da contratacao.

Usuarios.

2 - Necessidade de comunicacdo com os

Divulgagao dos novos procedimentos para as areas
requisitantes dos servicos objeto da contratagao.

3 - Necessidade de espaco fisico.

Obtengao junto a DGENG de novos espagos para
acomodar a hova equipe da fornecedora.

trabalho.

4 - Necessidade de adaptar a metodologia de

Adequacéo da.Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas — MDS ~ da DGTEC para 0s processos de
trabalho decorrentes da contratacdo.

5 - Necessidade de mobilidrio

acomodar a nova equipe da for
{ ACONTRATACAD e

Obtengao junto a DGLOG de noves mobiliarios para
ecedora.

R %‘x 3
‘5%:%5‘ %

inte

LA 2 g

T I ~ I
Nomeé e matricula

‘Eﬂ% arrgs
NoAfSEEmatiictila s

Nome e matricula

w

Rio de Jar'i‘eiro.

Direter

Matr,D1/22415

2 (A

L de

A

de 20186.

Ao
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