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1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de suporte
técnico com atualizacao de versdo para o software Ext.

Unidade

Item Descricao de Medida

Maximo

Quantidade | Prese Unitério

Servico de suporte técnico para o

atualizagao de versdo.

1 |software Ext.NET com direitos a| Unico 1 R$ 7.200,00

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1Demanda prevista

2.1.1 Quantitativo a ser contratado

12 (doze) meses de suporte técnico para o software Ext.NET, com direitos a
atualizagdo de versao, sem limite de corregdo de erros ou atualizacdo para novas
versoes.

2.2Motivacao

Justifica-se a presente contratagao para que a Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacdo, no ambito da sua missdo, possa buscar o cumprimento das suas
atribuigcdes e dar continuidade ao servigo de desenvolvimento de aplicacdes em
-ambiente web com interfaces ricas e amigaveis para o usuério final, auxiliando,
assim, no atendimento aos requisitos de wusabilidade, eficiéncia e
manutenibilidade, caracteristicas de qualidade de software cada vez mais
importantes no ambiente altamente dependente da tecnologia da informacédo em
que vivemos.

Em julho de 2015, a DGTEC adquiriu a ferramenta Ext.Net através do contrato
003/382/2015, cujo processo administrativo é 0 2014-068540.

Esta ferramenta permite a criagao de interfaces web amigdveis e (teis, facilitando
o aprendizado, o uso, eficiéncia, produtividade e satisfacdo do usuério. Além disso,
a ferramenta atua também como um fator de aumento na produtividade do
programador da interface.

Os sistemas que atualmente utilizam a ferramenta sao os seguintes:

Visualizador para consulta ao processo eletronico.
Sistema de Cadastro Presencial.

Mapa estatistico gerencial do TJER].

Sistema de controle de 6rgdos e localizacdes.
Sistema de controle e solicitacao de material na web.
Consulta responsabilidade patrimonial na web.
ePROT (Processo Administrativo Eletronico).

Portal de Sistemas.
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Cabe ressaltar que embora nao haja nenhum problema conhecido neste momento,
nao h& garantia de que ndo venha ocorrer no futuro. A auséncia de suporte € um
risco para a operagdo dos sistemas elencados.

Visando 3 seguranca na expansdo do uso do EXT.NET no ambito do processo
eletrénico, bem como nos demais sistemas fornecidos pela DGTEC é fundamental
possuir um licenciamento que fornega atualizacao e suporte da ferramenta a fim
de que eventuais problemas em seu uso, ou erros em seu funcionamento sejam
solucionados por pessoas especializadas e dedicadas & manutencao e evolugao do
produto. ’

O atual contrato relacionado a ferramenta se encerra em 28/03/2018, sendo
premente a necessidade de continuidade dos servicos relacionados ao suporte e
atualizag¢do de versao.

Resultados a serem alcangados

Tipo Resultado
n « Eficiéncia operacional na utilizag&o dos sistemas web construidos na
Eficiéncia / plataforma .Net da Microsoft.
Agilidade « Agilidade na entrega de sistemas web pela facilidade de construgao

de interfaces nos sistemas.

_ Garantia da continuidade do servico;
Disponibilidade | « Manutencdo da disponibilidade dos sistemas web construidos na
plataforma .Net da Microsoft;

Atualizacao » Promover o acesso as mais recentes versdes da ferramenta.

2.3)ustificativa da Solugdo Escolhida

A contratacdo da solucdo escolhida, de empresa especializada para prestagao de
servicos de suporte técnico com atualizagdo de versao para o software Ext.NET,
permitird o atendimento. as necessidades e a obtencdo dos beneficios
especificados nos itens 2.4.1 e 2.4.2, respectivamente, atendendo ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informacg&o e os objetivos estratégicos do PJER].

Assim, a contratacdo de outra solugdo seria mais onerosa e causaria impactos
significativos para o PJER), como por exemplo, aquisicdo de licencas de outros
softwares, treinamento das equipes técnicas e de negocio na utilizagdo de novo
software, reconstru¢do dos sistemas existentes na nova ferramenta adquirida, o
que faz com que a op¢do da presente contratagdo seja mais adequada para todo
o PJERJ.

2.4.1 Necessidade
a) Continuidade na prestacao de servigo de suporte técnico com atualizagao
de versao para o software Ext.NET adquirida no contrato anterior;
b) Manter o software atualizado com as mais novas versdes disponibilizadas
pelo fabricante;
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2.4.2 Beneficios

a) O provimento de relatérios gerenciais necessérios para a tomada de
decisdo estratégica e de transparéncia dos projetos, agdes e estratégias
do PJER] para a Sociedade Brasileira.

b} Permitir a manutencdo e evolucdo dos sustemas ja construidos na
ferramenta;

¢) Minimizagao do tempo de construcao de novos sistemas tendo em vista
o conhecimento ja adquirido pela equipe técnica da DGTEC;

2.4.3 Tipo

Necessidade Beneficio Tipo
(definida no PETI)

e CP1 - Contribuir com
solugdes de Tl eficazes para
agilizar os procedimentos
administrativos e
jurisdicionais.

Eficiéncia operacional na e
utilizagdo de sistemas web mais| Eficiéncia/
amigdveis para as diversas areas| Agilidade
de negdcio do PJER].

o CP3 - Disponibilizar
informagdes para tomada

de decisdo gerencial e Garantir a disponibilidade e a

ministrativa. )
ad regularidade nos acessos aos

.'Pl . Garantir @ |sistemas de Tl essenciais ao
integridade e PJER]

disponibilidade de todos os
servicos de TI do Poder
Judiciario.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE Tl W
3.1Descricao e Bem / servigo

Contratagao de empresa especializada para prestacao de servigos de suporte

técnico com atualizagdo de versdo para o software Ext.NET.

Disponibilidade

3.2Valor Estimado
O valor total da contratagao € de R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).

4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1Consideracdes Gerais

O objetivo da contratagdo é dar continuidade ao servico de suporte técnico do
software Ext.Net, adquirido pelo PJER} em 13 de julho de 2015.

4.2 Requisitos Internos W’Q’u
) 4
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4.2.1 Requisitos Internos Funcionais

4.2.1.1 O servico devera ser prestado pelo préprio fabricante do produto ou por
um representante autorizado.

4.2.1.2 O suporte técnico, relativo as subscrigdes das licengas do software Ext.NET
deverad contemplar a atualizacdo de versdo durante todo o periodo do
contrato.

4.2.1.3 A atualizacdo dos produtos deve fornecer upgrades para novas versoes (ou
patches) publicadas pelo fabricante do software, em seu site, durante todo
o periodo de contratagao.

4.2.1.4 Os cédigos, nimeros ou licengas deverdo ser usados ao acessar o site
www.ext.net permitindo que o Contratante faca o download e obtenha
suporte do produto. '

4.2.1.5 N3o permitir que terceiros possam cobrar o fornecimento de cddigo fonte
das aplicacdes desenvolvidas com o uso do framework EXT.NET do TJER].

4.2.2 Requisitos Internos Nao-Funcionais
4.2.2.1 Requisitos Temporais:

4.2.2.1.1 O prazo do contrato é de 12 {doze) meses, contado da data indicada no
memorando de inicio do servico, expedido pelo érgdo fiscal, apds a
publicacdo do extrato do termo de contrato, o que ocorre apos a emissao
do respectivo empenho, prorrogavel na forma do art. 57, il da Lei federal
ne 8.666/93.

4.2.2.1.2 O servico de suporte serd prestado durante toda a vigéncia do contrato.
4.2.2.2 Requisitos de Seguranca:
4.2.2.2.1 A contratada devera respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados,
informacdes e as regras de negdcios relacionados com a prestacdo do
servigo contratado.
4.2.2.2.2 Todas as informacdes transmitidas pelo contratante para a contratada e
aos seus funcionarios sdo de carater confidencial e nao poderdo ser

transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja, sem expressa
autorizacao do contratante.

4.2.2.3 Requisitos sociais, ambientais e culturais:
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4.2.2.3.2

4.2.2.3.3

A contratada deverd obedecer aos critérios de gestdo ambiental
estabelecido nas legislacdes, normas e regulamentos especificos ao
servigo, visando a melhoria e 0 desempenho dos processos de trabalho
quanto aos aspectos ambientais, sociais e econémicos.

A contratada devera atender, em suas atividades, a legislacdo federal,
estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor.

As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas
considerando a preservagdo, conservagac e a recuperacdo do
ecossistema, desenvolvendo suas agdes de forma a valorizar o bem-
estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

4.2 Requisitos Externos

421

Os servigos contratados deverao respeitar no que couber, as normas e
procedimentos de Seguranga da Informacdo em vigor no ambiente
operacional do PJER] e, ainda, os seguintes dispositivos legais:

a) Lei Federal 8.666/93;

b) Lein? 10.520/02;

¢) Ato Normativo PJER] n.2 9/2010;
d) Ato Normativo PJER) n.2 6/2014;
e) Ato Executivo PJER] 4501/2013;
f) Resolugdo CNJ 182/2013.

4,2.2

4.2.3

Deverd ser mantida a confidencialidade das informacdes referentes ao
processo de contratacdo, bem como aquelas obtidas em razdao da
execugao do Contrato ou prestagao da garantia.

Devera ser provida a identificacdo prévia de prestadores de servico que
tenham necessidade de entrar nas dependéncias do PJER] em razéo da
execucgao do Contrato ou prestacao da garantia.

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Metodologia de Trabalho

5.1.1 Forma de Execugao / Fornecimento

i

item

Forma de

Fornecimento | F2gamento Justificativa

Bem / Servigo
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versao.

Servigo de 12 meses de
Suporte técnico para o
1 |software Ext.NET, com
direitos a atualizacao de

Servico Garantir a correcao
continuo que Oni de falhas e
também MO | atualizacao de
podera ser versao da
acionado por ferramenta.
demanda

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1 Papéis e Responsabilidades

Papei

Entidade

Responsabilidades

Fiscal Demandante

PJERJ-DGTEC

Representar a Unidade Demandante do
PJERJ, acompanhando a execucdo fisica do
Contrato e seus aspectos funcionais;
Informar a0 Fiscal  Técnico, para
providéncias, quaisquer problemas no
funcionamento da solugao;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscal Técnico

PJERJ-DGTEC

Fiscalizar a execugdo fisica do Contrato
quanto aos aspectos técnicos da solugao,
acompanhando, inclusive, a prestagdo de
servicos relativos a garantia técnica; |
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Representar o PJER] nas questdes técnicas e
operacionais do Contrato;

Prestar informacgdes técnicas ao Gestor, para
possibilitar a andlise administrativa e
financeira do Contrato;

Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do
Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessdrio a
regularizacao das faltas ou defeitos;
Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato
que gere atraso ou impossibilidade de
cumprimento do Contrato.

Fiscal
administrativo

PJERJ-DGLOG

Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Gestor do Contrato

PJERJ-DGTEC

Representar a Unidade Demandante do
P)JER] acompanhando toda a execugao do
Contrato;

Gerenciar a execugao do Contrato;
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Papel Entidade Responsabilidades
Planejar a contratacao, supervisionar a
elaboragao do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Representar o PJER] nas questdes
administrativas e financeiras;
Prestar informagdes técnicas necessérias a
andlise administrativa e financeira do
Contrato.

+ Representar a empresa contratada;

+ Acompanhar a execugao do Contrato e atuar
como principal interlocutor junto ao PJER],
participando, inclusive, das reunides para as

Preposto Contratada gquais for convocado;
Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas,
legais e administrativas no curso da
execugao contratual.

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias

6.2.2

6.2.3

do 6rgao contratante, relacionadas com a execug¢do do contrato, desde
gue estejam devidamente identificados.

Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo do servico
prestado, nos termos e prazos contratualmente previstos, apés terem
sido devidamente atestados e visados, de acordo com a norma de
contratacao.

Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados e também
quanto ao cumprimento, pela contratada, das leis, normas e
regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciério,
tributario, fiscais e de defesa do consumidor.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1

A Contratada devera executar servigos de alta qualidade de modo a
atender as exigéncias do contratante, utilizando profissionais préprios
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo
integral atendimento de toda legislacdo que rege a execucdo deste
contrato, com énfase na constitucional, tributéria, civil, previdenciaria e
trabalhista, em especial na seguranga e higiene do trabalho.
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.4.1

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

Excepcionalmente, o servigo podera ser prestado por profissional da

contratada ou por profissional do préprio fabricante do produto, desde
gue consentido pelo Contratante.

A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execugao contratual, o
contingente laborativo no quantitativo adequado e suficiente a prestacao
dos servicos de acordo com os padroes de exceléncia almejados pelo
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, sem interrup¢ao das
atividades, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve,
falta ao servico e demissdo de empregados, que ndo terdo relagao de
emprego com o Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

A Contratada devera observar rigorosamente todos os itens do Termo de
Referéncia, executando os servicos de acordo com as especificacdes e
normas aplicadveis exigidas para a perfeita execucdo do objeto desta
contratacao.

A Contratada designaré formalmente preposto, com capacidade gerencial
para representa-la perante o Contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos o0s aspectos
que envolvam a execugdo do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servigo.

O documento emitido pela Contratada designando o preposto devera ser
entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
contados do inicio da execucdo dos servigos, e conterd as seguintes
informacdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, nao
se eximird de suas responsabilidades quanto a execugao dos servigos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no
Termo de Referéncia.

A Contratada deverd responsabilizar-se pelos danos causados
diretamente ao Tribunal de Justica ou a terceiros decorrentes de sua culpa

. ou dolo quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao acompanhamento realizado
pelo Contratante.

A Contratada deverd atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias
do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obriga¢des
contratuais, inclusive, fornecendo ao Contratante, qualquer informacé&o e
promovendo acesso a documentacdo concernente aos servicos em
execucgao. ‘

A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela Contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer
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6.3.9

6.3.10

6.3.11

6.3.12

6.3.13

6.3.14

6.3.15

6.3.16

6.3.17

6.3.18

entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo
consideradas alegagdes, solicitagdes ou quaisquer declaragdes verbais.

Durante toda a execugdo do contrato, deverdo ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condicdes de
habilitagdo e qualificacao exigidas.

A contratada devera dar ciéncia ao contratante, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugéo dos servicos.

A contratada deverd dispor de pessoal e equipamentos necessarios de
forma a manter continua a prestacgdo de servico.

A contratada se responsabilizard pela permanente manutencio de
validade da documentagdo: Juridica, Fiscal, Técnica e Econdmico -
Financeira da empresa assim como pela atualizacao de formacéo de seus
profissionais.

A contratada arcara, com relagdo aos seus profissionais, com todas as
despesas decorrentes de encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciérias, fiscais, ambientais, sanitdrias e quaisquer outras
referentes a contratagdo dos servigos, preservando o contratante de toda
e qualguer demanda, reivindicagao, queixa e representacao resultante da
execugao do contrato.

A contratada deverd assegurar que todos 0s servicos sejam executados
sob condigbes que atendam as determinagbes constantes nas Normas e

Seguranga e Protegdo do Ministério do Trabalho. /(%7

A contratada ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em
guaisquer operacdes de desconto bancério, sem previa autorizagdo do
contratante.

A Contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que
a anterior venga ou tenha o seu valor reduzido em razéo de aplicacdo de

“quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modificagdo no valor

do contrato, durante a sua vigéncia.

A contratada ndo poderd transferir a outrem, no todo ou em parte, o
objeto da presente contratacéo.

A contratada deverd informar com antecedéncia ao Fiscal Técnico do
Contrato os dados de identificagao do profissional que executard o servico
solicitado nas dependéncias do PJER], sempre que for necessario.
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6.3.19

6.3.20

6.3.20.1

6.3.21

6.3.22

6.3.23

6.3.24

6.3.25

A Contratada devera interagir com a equipe do PJERJ, visando a resolver
qualquer problema relacionado ao objeto da presente contratagao,
atuando inclusive no cenario de recuperacio de desastres.

A contratada devera observar as normas e os procedimentos operacionais
vigentes, que regulam o funcionamento e as atividades do PJERj, em
especial, as normas para uso dos recursos computacionais, estabelecidas
no Ato Normativo T) n.2 9/2010 — ou outro que o venha a substituir.

Os atos oficiais do PJER) podem ser consultados em http://www.tjrj.jus.br/
(Consultas > Legislacdo > Atos Oficiais do PJER]).

A contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas
em lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida adogao das
medidas que se fizerem necessdrias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal
do Contrato.

A contratada serd responsével pela manutengdo dos locais de trabalho
em perfeita higiene, durante toda a execugao dos servigos, assim como
pela boa apresentagao de seus profissionais.

A contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento
de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o
6nus de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou
a terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens {materiais, utensilios e
equipamentos} disponibilizados pela Administracdo Publica, para a
realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios,
perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

A contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer
aspectos da execugao contratual, inclusive quanto ac emprego
inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua
imediata correcdo, sem Onus para o contratante, garantindo a
manutencéo da qualidade dos servigos, assumindo como exclusivamente
seus, os riscos de danos que, porventura, ocorrerem na execugao das
obrigacées contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis
para evitar os respectivos danos.

A contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente ao Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagao e o
fornecimento de dados e informacdes obtidas em decorréncia dos
servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse
sentido.
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6.3.26 A contratada devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente
a prestagao dos servigos, acompanhada da documentacdo necesséria,
para pagamento em 30 dias apds a data de sua autuagao no Protocolo do
Tribunal de Justica, conforme previsto na cldusula relativa ao pagamento.

6.3.27

A contratada fornecera crachd de identificacao, fixado no uniforme, em

que constem o0 nome da empresa, o do profissional, o0 nimero da
matricula, o registro geral e a fotografia.

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 Evento /Forma de acompanhamento

1- Servigo de Suporte

¢ Acesso ao férum do site do fabricante para solucdo
de desempenho efou de bugs na modalidade
Premium Help.
e Acesso a novas versdes do software no site do
fabricante.

6.4.2 Os eventos

ocorridos

durante a

execucao do

contrato

serao

instrumentalizados nos seguintes documentos de acompanhamento:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
. Entrega Pagamento
Nota Fiscal Contratada PJER) pessoal unico
Memorando de Inicio PJER) Contratada Papel No inicio do
Timbrado Contrato

6.5 Metodologia de Avalia¢do da Qualidade
6.5.1 Etapa / Fase / Item e Método de Avaliacdo

Item

Etapa / Fase / ltem

Método de Avaliacao

versao.

12 meses de Suporte técnico
1 |para o software Ext.Net, com
direitos & atualizacdo de

A avaliacdo serd feita pela Contratante
preferencialmente junto ao fabricante do
EXT.NET,
hospedado em website na modalidade

software

Premium Help.

através

de férum

6.6 Estimativa de Volume de Bens / Servicos
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6.6.1 Bem / Servico / Estimativa

Bem / Servico Estimativa
ltem (Quantidade)
1 |Suporte técnico com atualizagéo de versao 12 meses
6.6.2 Forma de Estimativa
Servico Estimativa Forma de Estimativa
1- Suporte técnico Nao ha limite para solicitar suporte técnico
com atualizagdo de 12 meses |©OU Para atualizacdo da versao do software
versao contratado.
6.7 Prazos e Condigoes
6.7.1 Etapa/ Fase/Iltem
Evento PRAZO E CONDICOES
Suporte técnico com Durante toda a vigéncia do contrato.
atualizagdo de versao

6.7.2 Prazo/ Condigao

6.7.2.1 O prazo do contrato é de 12 (doze meses), contado da data indicada no
memorando de inicio do servico, expedido pelo érgao fiscal, apds a
publicacao do extrato do termo de contrato, o que ocorre apds a emissao
do respectivo empenho, prorrogavel na forma do art. 57, Il da Lei federal
ne 8.666/93.

6.7.2.2 Ao Poder Judiciario do Rio de Janeiro é reservado o direito de recusar
qualquer servico que ndo atenda as especificagbes contidas neste

Projeto Basico.
6.7.2.3 A contratada, na hipétese prevista na cldusula supra, obrigar-se-a a
: refazer o servico, arcando com todas as despesas decorrentes.
6.7.2.4 Todos o0s servicos executados pela contratada estardo sujeitos a
aceitacdo pelo contratante, que aferird se aqueles satisfazem o padrao
de qualidade desejdvel e necessario, em cada caso.
6.7.2.5 O Fiscal do Contrato encaminhara ao Gestor do Contrato juntamente
com a fatura devidamente atestada, o Relatério de Acompanhamento
Contratual (REMAC), instrumento para acompanhamento e registro de
ocorréncias durante a execucao de um contrato, onde serd avaliado o
desempenho da contratada no que tange aos servigos prestados.

6.8 Aceite, Alteracdo e Cancelamento

6.8.1 Condigdo de Aceite

6.8.1.1 Atendimento as especificacbes técnicas constantes no item 4
(Especificagdo Técnica).

6.8.2 Condicao de Alteragao
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6.8.2.1.1

6.8.2.1.2

6.8.2.1.3

Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das
situagdes previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, do qual destacamos os
seguintes itens:

Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para
melhor adequagao técnica aos seus objetivos;

Quando necessaria a modificacao do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por lei;

Quando houver alteragdo para modificacdo do valor contratual, o
contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

6.8.3 Condi¢ao de Cancelamento

6.8.3.1
69311

6.9.3.1.2

6.9.3.1.3

6.9.3.1.4
6.9.3.1.5

6.9.3.16

6.9.3.1.7
6.8.3.2

6.8.3.3

Com as devidas justificativas e motivacao, nas condicbes descritas nos
artigos 78 e 79 da Lei 8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:
O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos

OU prazos;

O cumprimento irregular de clédusulas contratuais, especificacdes,

projetos e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar

a impossibilidade da conclusdao do fornecimento, nos prazos

estipulados;

O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do

contratado com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem

como a fusdo, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no edital e no

contrato;

O desatendimento das determinacfes regulares da autoridade

designada para acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢do, assim como

as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

A rescisdo podera ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a
termo no processo da contratagdo, desde que haja conveniéncia para o
PJER].

6.9 Condi¢oes de Pagamento

Item

ico p
Etapa / Fase Condicbes de Pagamento

1 Suporte técnico com atualizacdo de
versao do software Ext.NET

Pagamento Unico

7
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6.9.1

6.9.2

Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mediante
apresentacdo da fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em
correspondéncia a obrigacdo cumprida;

A CONTRATADA devera entregar na Divisao de Contratos de Prestagao
de Servico - DICON, situada, na Praga XV de Novembro n2 02 - sala 306
- Centro/R], a Nota Fiscal discriminando os servicos executados pelo
periodo correspondente e com CNP)J idéntico ac constante do contrato,
acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser
recusada a referida nota pela unidade gestora do contrato:

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de
2 de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), devidamente validas;

c) Documentacao relativa & comprovag&o do adimplemento de suas obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias.

6.9.3

6.9.4

6.9.5

6.9.6

6.9.7

O pagamento da fatura/nota fiscal deveré ocorrer no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data da sua autuagao no Protocolo do PJERJ, por meio
de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada pelo
Contratado.

Apds conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacao da execucao em
conformidade com o contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal e
fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor
substituto, respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da
autuacdo. Os autos sdo devolvidos ao Agente Administrativo (DECAN -
Departamento de Contratos e Atos Negociais), que deve visar a nota
fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos
acima ndo devem exceder 18 (dezoito) dias entre a data da autuacao e
a liberacao para pagamento.

Apés, o Agente Administrativo do contrato a encaminhara a Diretoria-
Geral de Planejamento, Coordenacdo e Finangas (DGPCF), acompanhada
da devida documentacao.

No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia
ou com qualguer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas
poderdo ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas as notas,
0 prazo previsto nesta cldusula deverd ser interrompido e somente
reiniciarad a partir da respectiva regularizacao;

O processamento do pagamento observard a legislacao pertinente a
liquidacéo da despesa publica; '
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6.9.8 Todos os custos decorrentes da realizagao de servicos por técnicos da
Contratada nas dependéncias do PJER] como, por exemplo,
deslocamentos, alimentagdo, hospedagem e pagamento de horas
extras, correrdo por conta da Contratada.
6.10 Garantia
6.10.1 O servico de suporte técnico ndo prevé garantia, pois se trata de servigo
de natureza continua, sem limites de chamados.
6.10.2 Todos os downloads relativos as atualizagbes de software e versdes

deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

6.11 Sigilo e Restricboes
6.11.1Condigao de Manutengao de Sigilo

6.12.2.1.

6.12.2.2.

©.12.2.3.

6.12 Mecanismos Formais de Comunicacao

A Contratada devera respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados,
informacgdes e as regras de negdcios relacionados a presta¢ao do servico
contratado.

A Contratada firmard, através de seus representantes, antes do inicio da
execugdo do contrato, Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

A contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente a0 contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em
razdo da execucao do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagcdo e o
fornecimento de dados e informagdes obtidas em decorréncia dos
servigos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse
sentido.

Documento Emissor | Destinatério Meio Periodicidade
Oficio: utilizado para quaisquer Eg:;i%?/
questdes administrativas durante a| PJER] | Contratada P Eventual
execugado do Contrato Correio

Mensagem  eletrbnica:  questbes
administrativas ou técnicas durante a| PJER] | Contratada | Internet Eventual
execugao do Contrato

7. ESTIMATIVA DE PRECO
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7.1 O custo estimado foi apurado a partir de consulta pela internet e propostas
de precos recebidas de empresas especializadas no fornecimento do
servigo;

7.2 Incluem-se na estimativa de precos dos servigos os tributos, tarifas e
emolumentos; encargos sociais, trabalhistas e insumos, contribuictes ou
obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal e previdencidria e
demais custos que envolvam a prestagao do servigo.

@ A empresa deverd apresentar composi¢do analitica para execucao dos

servicos, demonstrando os valores unitarios que representem os custos que

}1 influenciem de forma direta ou indireta na contratagdo, em conformidade

com o que dispde o artigo 79, § 22, inciso Il, ¢/c § 92 da Lei Federal n.2
8.666/93 (Planilha aberta).

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
8.1 Valor: R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).

8.2 Fonte de Recursos:

Fonte 10 - Recursos préprios do PJER]

0361.02.061.0141.1648 - Aperfeicoamento e sustentacdo da

Programa tecnologia da informagao

Acio 1648087-3-10

9. SANCOES APLICAVEIS

Ocorréncia Sangao
/D/ Adverténcia;

Multa de até 20% do valor total do Contrato;

Suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administracao, por

. prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
Inexecucgao total ou

parcial do contrato (art. | Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
87, lei 8.666/1993). com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apods
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no
item anterior.

| . 10. CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR

&
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10.1 Critérios de Selecao

10.1.1 Licitagao
. Dispensa de Licitacao, com base no artigo 24, inciso Il da Lei
Modalidade Federal n? 8.666/93.
Tipo Menor prego global.

Justificativa

Por se tratar de contratagdo de servicos no valor de
R$ 7.200,00, é dispensada a licitagao.

10.1.2Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitérios e Globais

Critério

Justificativa

Serd desclassificada a
proposta apresentada com
valor total do item acima do
valor estimado neste
documento de referéncia.

O valor total do item, que foi estimado com base em
pesquisa de mercado e que expressa as
necessidades da Administracao, no que concerne
as exigéncias de qualidade apresentadas para esta
contratacdo, é definido como valor maximo
aceitdvel, como faculta o artigo 40, inciso X da Lei
ne 8.666/93.

10.1.3 Regime de Execucao

10.1.3.1 Empreitada por preco global.

10.2 COMPOSICAO DOS CUSTOS

10.2.1 Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos (Anexo x}, tributos, tarifas
e emolumentos; encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicdes ou
obrigagfes decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal, previdenciaria e
demais custos que envolvem a prestacao dos servicos;

10.2.2
execucdo dos

A empresa contratada deverd apresentar a composi¢do analitica para
servicos,

valores unitéarios

demonstrando os que

representem os custos que influenciem de forma direta ou indireta na
contratagao, em conformidade com o que dispGe o artigo 79, § 29, inciso Il,
da Lei Federal n.2 8.666/93;

P4g.17/19



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

! v ‘ DIRETOR!A-GERAL DE LOGISTICA

PROJETO BASICO PARA SERVICOS

PJ E R Processo Administrativo n2: 2017-205920

10.2.3 A empresa deverd adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integracao
Social -~ Lei Federal n.2 10.637/02) e da COFINS (Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social) a legislagdo em vigor (Lei federal
10.833/03), ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n2
123/2006, de acordo com o regime de tributacéo da empresa, que deverao
ser comprovados através de documento que indique o regime de
tributacdo, a ser entregue juntamente com a planilha de composi¢ao de
custos.

10.2.4 Ocorrendo o atendimento dos requisitos legais, a contratada optante pelo
Simples Nacional, deverid apresentar as PLANILHAS DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS COM BASE NO REGIME DE TRIBUTAGAO DO
SIMPLES NACIONAL, devendo, para tanto, observar o disposto no § 52 - C,
do art. 18. da LC n.2 123/2006, em especial no tocante as aliquotas fixadas
no Anexo IV da citada Lei Complementar, hip6tese em que ndo estard
incluida no Simples Nacional a Contribuigcdo Patronal Previdenciaria - CPP
para a Seguridade Social, que devera ser recolhida segundo a legislacao
prevista para os demais contribuintes ou responsaveis.

10.2.5 A tributacdo do ISS para o servigo, objeto da presente contratagao,
correspondera a aliquota exigida no municipio do local do estabelecimento
prestador ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do
prestador, conforme art. 32, caput da Lei Complementar n? 116/2003.

10.2.6 A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro
cujo servico esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal ne
28.248/2007 e que emita documento fiscal autorizado por outro municipio
deverd estar registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros
Municipios (CEPOM) conforme disciplina a Resolugao SMF n2 2.515/2007.

EQUIPE DE PLANE]AMENTO DA CONTRATA(;AO

Integrante Técnico Integrant% Demandante Integrante Administrativo

onteiro

Matricula 19694 Matricyla 13378 : Mat. 10/25708

Paulo Henri$ue‘1A. da Silva Carla Cortes d” Aguiar

|
Rio de Janeiro, Q?(de A@WL de 2018.

Humberto Vieira da Cruz .
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Matricula 4101004

Diretor Geral de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao de Dados

Y
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