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1. OBJETO RESUMIDO

Prestacao de servicos especializados na plataforma de gerenciamento de
contetdo Liferay, compreendendo o ciclo de desenvolvimento de software,
regulamentado pela Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Poder
judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (MDS), baseado na plataforma Java, bem

como a criacao, atualizacao, gerenciamento e manutencao de portais e sitios.

2. JUSTIFICATIVA

Tal como ocorre na grande maioria das organizacbes do século XXi, a
dependéncia tecnoldgica das areas meio e fim do PJER] é profunda, sendo quase a
totalidade de seus processos funcionais apoiados por sistemas da Diretoria-Geral
de Tecnologia da Informacao - DGTEC.

A constante evolucao tecnoldgica gera a necessidade para o Tribunal de justica de
modernizar seus sistemas para que os usudrios possam melhor usufruir de seus
beneficios.

A presente contratacdo pretende alcancar os seguintes beneficios:

a) Maior capacidade de atendimento as demandas da administracao relacionadas
ao Portal Corporativo;

b} Melhorar a qualidade dos servicos do portal com foco na satisfacao do cliente;

c) Aprimorar a comunicacdo com os publicos internos e externos;

d) Garantir o acesso as informacbes e servicos contidos no Portal de forma
objetiva, transparente e de facil compreensao.

Assim, €& necessdario que existam principios, meétodos, procedimentos e
ferramentas adequadas que armazenem, compartilhnem e fornecam informacdes
com eficiéncia, eficacia, efetividade e seguranca, resguardando sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade. Com isso, permite-se que as informacdes
sejam utilizadas e compartilhadas de maneira adequada no ambito do PJER], por

outras entidades publicas e pela sociedade.
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A contratacao de empresas da iniciativa privada tem dotado os érgaos publicos de
produtos e servicos de tecnologia da informacao atualizados, proporcionando,
assim, um aumento de eficiéncia, trazendo economia de recursos, alto grau de
satisfacdo e atingindo as expectativas da sociedade em relacdo ao seu papel
como organizacao publica.

Face a proximidade do término do contrato vigente que abrange os servicos de
desenvolvimento, criacao, atualizacao, gerenciamento e manutencao de portais e
sitios na plataforma Liferay e, tendo em vista a inexisténcia de servidores com
especialidade na plataforma Liferay em ndmero suficiente para atender a
demanda do PJER], faz-se necessaria a contratacdo de empresa para prestacao
dos referidos servicos para atender as demandas do Portal Corporativo deste
Tribunal.

O § 39 do art. 32 da IN n2 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a
Administracao instaurar licitacao global, em que servicos distintos sao agrupados
em um unico lote, desde que essa condicao, de forma comprovada e justificada,
decorra da necessidade de inter-relacdo entre os servicos contratados, do
gerenciamento centralizado ou implique vantagem para a Administracao.

Com relacdo a contratacdo dos servicos de desenvolvimento, criacao, atualizacao,
gerenciamento e manutencao de portais e sitios na plataforma Liferay, objeto
deste Termo de Referéncia, a premissa foi considerar que o0s servicos se
configuram como uma Unica solucdo de Tl e, por isso optou-se por atribuir a
apenas um contrato estas atividades e responsabilidades.

A escolha pelo lote Unico justifica-se pela necessidade de preservar a integridade
qualitativa do objeto, uma vez que vdérios fornecedores podem implicar
descontinuidade da padronizacao, bem como em dificuldades gerenciais e, até
mesmo, aumentar os custos, pois a aquisicao tem a finalidade de formar um todo

unitario.

Além disso, o objetivo é evitar o fatiamento do processo e conseguente
dificuldade de atribuir aos responsaveis possiveis falhas nesse, podendo um
fornecedor alegar que o problema é da esfera do outro e vice-versa. Da forma
estabelecida, havera um Unico contrato e, portanto, um Unico canal para que se
possa cobrar a resolucao do incidente.
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O parcelamento do objeto, nos termos do art. 23, §19, da Lei n? 8.666/1993, neste
caso, nao se demonstra técnica e economicamente viavel e nao tem a finalidade
de reduzir o carater competitivo da licitacao, visa, tdo somente, assegurar a
geréncia segura da aquisicdo, e principalmente, assegurar, nao sé a mais ampla
competicao necessaria em um processo licitatério, mas também, atingir a sua
finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da
Administracao Puablica.

Por outro lado, os servicos de desenvolvimento e manutencao de software do
PJER] foram divididos em licitacdes distintas, de forma que o presente termo de
referéncia contempla somente os servicos relacionados ao Portal Corporativo.
Esta divisao é viavel tecnicamente, pois a tecnologia utilizada é diferente, o fluxo
de trabalho é diferente, atende dreas de negécios diferentes e os clientes e os
requisitos sao diferentes.

Além disso, o perfil do profissional que trabalha junto aos servicos do Portal
Corporativo necessita de conhecimento especifico na plataforma Liferay.

Da mesma forma, a estratégia de contratacdo de servicos de Tl no ambito do
PJER]}, busca a segmentacao com base na natureza do servico, garantindo assim, o
maior nimero de licitantes, maior disputa entre os competidores, a finalidade e
seguranca da contratacao e a obtencao da proposta mais vantajosa para o PJER].

Assim sendo, a contratacao de servicos de infraestrutura, como a aquisicao de
subscricao do Liferay, serd realizada em licitacdo distinta.

Portanto, ressaltamos que jé houve o parcelamento dos servicos de Tl no PJER]
conforme supracitado.

3. OBJETO COMPLETO

Prestacao de servicos especializados na plataforma de gerenciamento de
contetdo Liferay, compreendendo o ciclo de desenvolvimento de software,
regulamentado pela Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Poder
judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (MDS), baseado na plataforma Java, bem
como a criacao, atualizacao, gerenciamento e manutencao de portais e sitios.
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4. PRAZO CONTRATUAL

O prazo do contrato € de 15 (quinze) meses, contado da data indicada no
memorando de inicio do servico, expedido pelo érgao fiscal, apds a publicacdo do
extrato do termo de contrato, o que ocorre apds a emissao do respectivo
empenho, prorrogavel na forma do art. 57, |l da Lei federal n? 8.666/93.

5. REGIME DE EXECUCAO

O regime de execucdo é o de empreitada por preco unitario.

6. DESCRIGAO DO SERVICO / ESPECIFICACAO TECNICA
6.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOQOS
6.1.1. Foram estimados para esta contratacao, prevista para 15 (quinze} meses:

a) 3.435 pontos de funcao (PF) para os servicos de Desenvolvimento de
Software e Manutencao de Péginas Estaticas (cldusulas 6.1.4 e 6.1.5);

b) 4.687 Unidades de Servico Técnico (UST) para os servicos de
Gerenciamento de Estilo e Administracdo do Portal (cldusulas 6.1.6 € 6.1.7).

6.1.2. O contratante nao fica vinculado ao volume estimado do servico (Anexo D),
sendo responsabilidade da contratada ajustar as equipes para o atendimento
aos servicos solicitados pelo contratante, de acordo com os prazos
estabelecidos nas ordens de servico, uma vez que nao havera distribuicdo
uniforme das ordens de servico entre os meses do ano.

6.1.3. Os servicos técnicos especializados a serem desempenhados pela
contratada pertinentes as demandas relativas ao CMS Liferay Enterprise
Edition, conforme item 3, se referem ao desenvolvimento de software baseado
na plataforma Java, bem como a criacao, atualizacao, gerenciamento e
manutencao de portais e sitios, conforme descritos abaixo.
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6.1.4. Desenvolvimento de Software

6.1.4.1. Desenvolvimento de software destinado ao atendimento de demandas

relativas ao design, aplicaces ou portlets para paginas, portais ou sitios.

6.1.4.2. Desenvolvimento e personalizacdo de recursos destinados a publicacao
de conteldo, tais como: noticias, eventos, links, banners, perguntas mais

frequentes, enquetes, blogs, wiki, galeria de imagens.

6.1.4.3. Verificacao de compatibilidade de todos os itens relacionados a portais,
sitios, conteddo nos browsers especificados pela Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas - MDS (Anexo A) do Poder judiciario do

Estado do Rio de janeiro.

6.1.4.4. Desenvolvimento de portlets que possam ser registrados como
componente do CMS, disponibilizando-o para acréscimo em qualquer area.

6.1.4.5. Desenvolvimento e personalizacao de mecanismos através dos quais 0s
componentes desenvolvidos possam definir perfis de usuario.

6.1.4.6. Desenvolvimento de portlets, conforme JSR-168 e JSR-286.

6.1.4.7. Implementacdo, quando necessdrio e estipulado pelo contratante, de
servicos web baseados em SOAP e REST.

6.1.4.8. Desenvolvimento e personalizacao no CMS Liferay que permita a
utilizacao da linguagem XML como representacao dos dados recuperados e
manipulados por intermédio de suas API’s.

6.1.4.9. Os servicos relativos ao desenvolvimento de software destinado ao
atendimento das solicitacbes do portal corporativo obedecerdo a seguinte
classificacao:

a) PROJETOS DE MIGRACAO DE DADOS: correspondem as atividades destinadas
para a importacdo de dados de sistemas pré-existentes necessarias para
adequd-los ao novo software instalado. Por se tratar de funcbes transitérias, a

sua documentacao € opcional a critério do contratante.
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b} PROJETO DE DESENVOLVIMENTO: Destinado ao desenvolvimento de novas
aplicacodes relativas ao portal corporativo.

c) MANUTENCAO EVOLUTIVA: Toda alteracdo, inclusdo ou exclusdo de requisitos
funcionais para adeguacao do sistema as novas necessidades, tais como,
mudancas nos processos de trabalho, alteracdes decorrentes de imposicoes
legais e modificacbes nas especificacdes e requisitos provenientes do
contratante ou de terceiros.

d) MANUTENCAO ADAPTATIVA: é toda alteracdo em requisitos ndo funcionais,
como por exemplo, atualizacdo da plataforma de desenvolvimento, melhoria
da qualidade, melhoria de desempenho ou mudancas na operacao do sistema,
podendo ser realizada com ou sem redocumentacao dos requisitos.

e) MANUTENCAO CORRETIVA: Toda alteracdo no software para solucdo de
defeitos, inclusive decorrentes de nao conformidades com a especificacao
técnica da funcdo ou com os padrées de desenvolvimento do contratante,
identificados apds o periodo de garantia, bem como acertos nos dados
decorrentes de defeitos.

f) VERIFICACAO DE ERROS: Qualquer solicitacdo oriunda dos usuérios do Poder
Judiciario que vislumbrem possiveis inconsisténcias e erros. Se for constatado
algum erro de sistema, a demanda serd atendida como manutencao corretiva.

g) APURACAO ESPECIAL: sdo funcionalidades executadas apenas uma vez para
corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicacdes,
atualizar dados em bases de dados de aplicacbes, gerar um relatério especifico
ou arquivo para o usuario por meio de recuperacao de informacfes nas bases
da aplicacao ou reexecucao de uma apuracao especial.

h) DOCUMENTACAO: elaboracdo dos artefatos criados em cada fase do ciclo de
desenvolvimento de sistemas, classificados como permanentes na Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas da DGTEC, referentes a sistemas legados do

contratante.
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6.1.5. Manutencao de Paginas Estaticas

6.1.5.1. Os servicos relativos as atualizacbes de conteldo serdo classificados
como Manutencao de Pagina Estatica, cuja previsao se origina no SISP.

6.1.5.2. Todas as alteracbes relativas a criacao, edicdo e exclusao de pdaginas
HTML, atualizacdo de menus, atualizacbes no conteldo, atualizacbes em
banner e gerenciamento de midias serdao assim especificados.

6.1.5.2.1. Esta classificacdo obedecera a féormula abaixo, em substituicdo a inclusa
no item 4.11 da versao 2.1 do Roteiro de Métricas do SISP.

PF_PUBLICACAO = 0,2 PF X Quantidade de paginas alteradas ou incluidas

6.1.5.2.2. A férmula mencionada no item 6.1.5.2.1 consta do Guia de Métricas do
Tribunal de justica - Anexo E.

6.1.6. Gerenciamento de Estilo

6.1.6.1. Criar e manter banner e tratar imagens: Elaborar e implementar banners
e imagens utilizando as ferramentas de edicao de imagem disponibilizadas
pelo contratante.

6.1.6.2. Elaborar e manter /ayout de paginas: Elaborar /ayout das péginas
principal e internas de hot sites, sitios ou portais.

6.1.6.3. Implementar /ayout de paginas: Implementar /ayout das paginas principal
e internas de hot sites, sitios ou portais a partir de /ayout especificado e
aprovado.

6.1.6.4. Criar e manter temas.
6.1.6.5. Criar modelos e estruturas de contetdo.
6.1.6.6. Aplicacao de estilos a elementos individuais.

6.1.6.7. Elaboracao, edicdo e revisao de paginas modelo.
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6.1.6.8. Elaboracao de estruturas pré-definidas e reutilizaveis, assim como
modelos e layouts, de forma que o usudrio naoc necessite possuir
conhecimentos avancados de HTML e CSS, pois as paginas deverao ser
criadas através dos editores de texto rico adaptadas ao estilo de estrutura e

modelo.

6.1.6.9. Criacao de versao para dispositivos moéveis das paginas, sitios, portais e
conteldos disponibilizados, guando solicitado pelo contratante.

6.1.7. Administracao do Portal
6.1.7.1. Criacdo e manutencao de sitios e portais.

6.1.7.2. Levantar requisitos para criacao de portal: levantamento ou organizacao
de informacbes repassadas pelo{s) demandante(s) na fase de definicao de
um projeto ou atividade a ser desenvolvida pelo grupo, equipe, geréncia ou
departamento.

6.1.7.3. Elaborar site map.

6.1.7.4. Gerenciar usuarios, permissoes, grupos, workflows, papéis e taxonomia.
6.1.7.5. Adicao de p/ugin ou érea funcional em CMS Liferay Enterprise.

6.1.7.6. Administracao do CMS Liferay.

6.1.7.7. Administracdo dos “usuarios”, “organizacao”, “grupo de usuarios”,
“companhia”, “regras”, “permissbtes” e “layout” dos portais, sitios e
conteudos.

6.1.7.8. Administracéo de portiets, documentos, midias, blogs, wikis e assets.

6.1.7.9. Supervisao do desempenho dos portais e sitios em ambiente de producao
e provisao de relatérios técnicos assinalando possiveis melhorias.

6.1.7.10. Atuacao na otimizacao de busca (SEO), administrando as informacodes do
mapa do site.

6.1.7.11. Confeccao de estrutura e hierarquia de conteldos e funcionalidades.
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6.1.7.12. Desenvolvimento e personalizacao de mecanismo de busca capaz de
recuperar conteldo publicado ou customizado (um parametro especifico no
portal}, permitindo ainda a ordenacao do resultado por data de publicacao,

relevancia, tema ou autor.

6.1.7.13. Indexacdo automatica de conteddo, de modo a disponibiliza-lo

instantaneamente na busca.
6.1.7.14. Restricao de conteldo cuja permissao nao seja objeto de buscas.

6.1.7.15. Utilizacao de filtros nos resultados da busca em funcao da natureza do

conteudo.
6.1.7.16. Suporte a multiplos idiomas quando solicitado pelo contratante.

6.1.7.17. Realizacao de implantacao de portlets, aplicacbes e temas nos
servidores de homologacao e supervisao da implantacao no ambiente de
producao.

6.1.7.18. Administracdo e elaboracdo de conteldo destinado ao Liferay Social
Office, tais como: repositério de documentos integrado com o Microsoft
Office; calendarios do Time, webmail, gerenciamento de tarefas e de
contatos; discussfes integradas, blogs, wikis com pesquisa e conteldo
relacionados; perfis de usuario pesquisavel, no estilo Linkedin, pesquisa de
usuarios, amigos e bate-papo integrado; demais funcionalidades
relacionadas ao produto.

6.1.7.19. Efetuar testes de acessibilidade, validacdo do cdédigo e testes em
navegadores.

6.1.7.20. Conversao de documentos para o formato SWF.
6.2. EXECUCAO DOS SERVICOS

6.2.1 Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS):

6.2.1.1 A execucdo dos servicos sera realizada de acordo com os padrdes
definidos no documento Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS) da DGTEC/TJER], que se encontra no Anexo A.
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6.2.1.2 A MDS (Anexo A) pode sofrer alteracdes no decorrer do contrato, a critério
do contratante.

6.2.2 Ordens de Servico:

6.2.2.1 As ordens de servico serao as unidades de controle para efeito de entrega
dos produtos, aceite e pagamento, de acordo com as etapas executadas
pela contratada e descontos relativos ao nao atingimento do NMSE - Niveis
Minimos de Servico Exigidos.

6.2.2.2 Os servicos terdo inicio a contar do recebimento da ordem de servico e
serao executados de acordo com este documento de referéncia, sendo
vedada a recusa a qualquer demanda que esteja de acordo com este.

6.2.2.3 As ordens de servico serao encaminhadas eletronicamente, por meio de
sistema de acompanhamento de solicitacbes do contratante, para inicio do
atendimento.

6.2.2.4 Constard na OS encaminhada para a contratada, a estimativa de PF ou
UST para o servico a ser realizado, sendo as contagens posteriores feitas
conforme item 6.11.

6.2.2.5 Cada ordem de servico poderd conter uma ou mais entregas de produtos e
servicos.

6.2.2.6 Uma ordem de servico podera conter apenas algumas fases do ciclo de
desenvolvimento de sistemas e, neste caso, o valor da ordem de servico
serd apurado de acordo com os percentuais de esforco definidos no item
9.15.

6.2.2.7 A entrega, o aceite e o pagamento contemplardao todos os servicos
presentes na ordem de servico.

6.2.2.8 Fica a critério do contratante, priorizar as demandas de servicos junto a
contratada, podendo mudar a sequéncia de execucdo, interromper,
suspender, aumentar o escopo, substituir ou incluir novas demandas,
mediante prévia comunicacao a contratada.
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6.2.2.8.1 No caso de aumento ou diminuicao do escopo, O prazo sera
automaticamente alterado, conforme item 6.8.

6.2.2.8.2 No caso de interrupcao, a contratada sera remunerada pelo gue foi
executado até o momento em que foi determinada a interrupcao.

6.2.2.8.3 No caso de suspensao, o contratante concedera o tempo restante para
complementacao do servico solicitado, quando houver a determinacao de
continuidade do requerido.

6.2.2.9 O contratante se reserva ao direito de alterar o fluxo de execucao dos
servicos, comunicando por escrito as contratadas caso tal fato venha a

ocorrer.

6.2.2.9.1 As contratadas devem adaptar-se no prazo méximo de 5 (cinco) dias
corridos, a contar da data da comunicacao, por escrito, pelo contratante.

6.2.2.10 As demandas emergenciais serao classificadas de acordo com o impacto
e urgéncia, podendo o contratante, ao seu critério, alterar a classificacao,
devendo a contratada adequar-se ao atendimento integral destas de acordo
com os prazos previstos no item 6.9.6.

6.2.3 Atendimento as Ordens de Servico:

6.2.3.1 Ap6s o recebimento da Ordem de Servico, no caso de demandas de

projeto e manutencdes evolutivas, a contratada designard um lider de

equipe que ficaréd responsavel pela demanda e elaborara um cronograma
preliminar de atendimento no prazo de 5 (cinco) dias, conforme modelo
definido na Metodologia de Desenvolvimento de Sistema (Anexo A).

6.2.3.1.1 Para elaboracéo do cronograma preliminar, o responsavel da contratada
devera realizar um levantamento preliminar com o objetivo de obter do
usuario gestor as informacdes necessarias.

6.2.3.2 No caso das ordens de servico referentes aos demais tipos de servico, a

demanda devera ser encaminhada diretamente a equipe para atendimento.
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6.2.3.3 A contratada deverd registrar em sistema informatizado ou encaminhar
por e-mail, conforme definido pelo contratante, gquando do término da
ordem de servico, relatério detalhado e circunstanciado, relacionando todos
os produtos gerados ou alterados, as funcionalidades afetadas,
configuracbes realizadas, diagnéstico de falhas, versao do sistema, data de
implantacao, dentre outras informacodes, conforme fluxo de trabalho,
modelos e regras definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistema
(Anexo A).

6.2.3.3.1 Entende-se por concluido o atendimento, quando ocorrer a implantacao
integral do sistema ou de conjunto de funcionalidades em ambiente de
producao, ou entrega integral de produto ou servico, com a disponibilizacao
por parte da contratada da documentacdo e artefatos nos locais
apropriados definidos pelo contratante, desde que aprovados pelo
contratante.

6.2.3.4 No caso de demandas de projetos de desenvolvimento ou manutencdes
evolutivas (servico descrito no Desenvolvimento de software), a contratada
devera realizar apresentacfes para funcionarios ou usudrios designados
pelo contratante, inclusive com transmissao por videoconferéncia ou
qualquer outro meio, com o objetivo de exibir as funcionalidades novas ou
alteradas.

6.2.3.5 As fases, sprints efou releases serdao definidas pelo contratante junto a
contratada.

6.2.3.6 A contratada devera elaborar todos os artefatos exigidos, conforme
descrito na Tabela 1 e detalhado na MDS (Anexo A) do contratante.

6.2.4 Acompanhamento da Execucdo das Ordens de Servico:

6.2.4.1 O acompanhamento da execucao das ordens de servico sera realizado
através de sistema informatizado ou qualquer outro meio de controle a ser
definido pelo contratante.
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6.2.4.2 E responsabilidade da contratada, manter atualizados diariamente os
registros de acompanhamento da execucao das ordens de servico, inclusive
cronogramas e informacbes sobre os sprints, bem como participar de
reunides periddicas para acompanhamento das demandas.

6.2.4.3 A contratada devera registrar em ata todas as reunides realizadas, de
acordo com padrao definidos na MDS (Anexo A).

6.2.4.4 A contratada deve relatar tempestivamente quaisquer riscos ou
irregularidades surgidas durante o atendimento, apresentando alternativas
para evita-los ou sana-las, as quais serao avaliadas pelo contratante,
podendo ser aceitas ou nao, independentemente das sancdes cabiveis.

6.2.4.5 A contratada devera fornecer informacoes detalhadas sobre a execucdo do
contrato sempre que solicitado pelo contratante, inclusive sobre atividades
realizadas, quantidade de recursos alocados e produtividade dos recursos, a
fim de facilitar a fiscalizacdo e elaborar base de informacdes histéricas para
futuras contratacoes.

6.2.5 Escopo do Servico:

6.2.5.1 Os projetos de desenvolvimento e as manutengdes evolutivas, corretivas e
adaptativas devem contemplar também a correcdao de defeitos nao
relacionados na ordem de servico e identificados pela contratada ou pelo
contratante, além da padronizacdo da interface, relatérios, cédigo fonte e
demais artefatos envolvidos, ainda que a nao conformidade seja anterior ao
contrato ou ao recebimento da demanda ou nao esteja expressamente
descrita na ordem de servico, estando estes servicos ja incluidos no valor do
servico original.

6.2.5.2 Em relacao ao desenvolvimento de software, gerenciamento de estilo e
administracdo do portal, considera-se como defeito ou ndo conformidade
gualguer divergéncia do produto em relacdo a especificacao técnica do
servico, boas praticas comumente adotadas no mercado, aos padroes de
desenvolvimento de software, padroes de artefatos ou a MDS (Anexo A) do
contratante, bem como omissbes e erros de portugués nos artefatos e
produtos do desenvolvimento, falhas no projeto, programacao ou problemas
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de performance, ainda que identificados apds disponibilizacdo em ambiente
de producao.

6.2.5.3 Em relacdo a manutencao de paginas estaticas, considera-se como defeito
ou nao conformidade qualquer divergéncia do produto em relacdo a
especificacdo técnica do servico, boas praticas comumente adotadas no
mercado, bem como omissdes e erros de portugués nas paginas geradas ou
problemas de performance, ainda que identificados apds disponibilizacao
em ambiente de producao.

6.2.5.4 Também sera considerado defeito, erro ou ndo conformidade, a definicdo
e/ou implementacado de regras que impliguem em inconsisténcia de dados,
contrarie as premissas gerais do negdécio e do sistema, ou que cause a
necessidade de intervencao manual do analista para correcao ou para
restaurar o funcionamento normal do sistema, assim como dados relativos a
conteldo, layout e estilo incompativeis com a solicitacdo, ainda que
identificados apés disponibilizacdo em ambiente de producao.

6.2.5.5 Nos casos em que os artefatos forem omissos, ambiguos ou obscuros,
deve-se considerar como correta a regra alegada pelo usuario solicitante ou
usuario gestor, em detrimento da regra implementada por ocasido do
atendimento a demanda.

6.2.5.6 As falhas identificadas até a implantacdo devem ser corrigidas
imediatamente, independentemente da criacao de nova ordem de servico,
no prazo previsto para atendimento.

6.2.5.70 aumento de escopo em relacdao a estimativa inicial deve ser
documentado em atas ou outro registro formal e aprovado junto ao
contratante, conforme procedimento a ser definido por este.

6.2.6 Artefatos:

6.2.6.1 Cada fase do ciclo de desenvolvimento, incluindo as responsabilidades
pelas atividades envolvidas e artefatos produzidos, estd descrita neste
Termo de Referéncia, podendo ser detalhada e complementada pela MDS
(Anexo A).
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6.2.6.2 A contratada deverd disponibilizar os artefatos de acordo com os padrbes
e locais definidos na MDS (Anexo A) do contratante.

6.2.6.3 Os artefatos gerados deverao ser construidos ou adequados de maneira a
permitir sua perfeita integracao aos sistemas e sitios existentes, buscando a
eliminacdo de redundancias, a integridade das informacbes e o reuso de
objetos, classes e componentes.

6.2.6.3.1 Os artefatos entregues que nao tenham sido elaborados desta forma,
serao considerados com falhas, devendo ser corrigidos imediatamente
como parte da garantia, estando esse servico ja incluido no valor do servico
original.

6.2.6.4 A contratada deverd criar e manter a estrutura de pastas para os artefatos
dos sistemas no portal administrativo em local a ser definido pelo
contratante, bem como manter atualizados os artefatos e as informacodes
sobre os sistemas, suas funcionalidades e processos elementares nos
cadastros e listas definidos pelo contratante.

6.2.6.5 Os artefatos serdo recebidos pela DGTEC para andlise e validacdo e
deverao ser gerados de acordo com as regras e padrdes definidos na MDS
{(Anexo A) do contratante, melhores préticas de desenvolvimento e outros
critérios de qualidade definidos neste ou em outros documentos do
contratante disponibilizados para a contratada.

6.2.6.6 A contratada deverd observar os padroes definidos no Anexo C deste
Termo de Referéncia.

6.2.6.7 Como regra, a cada demanda de projetos de desenvolvimento,
manutencao evolutiva e manutencao adaptativa relacionada a
funcionalidades j& existentes e ndo documentadas, deverdo ser gerados
todos os artefatos relacionados ao servico.

6.2.6.7.1 Os artefatos mencionados neste item devem se referir a toda
funcionalidade incluida ou alterada e ndo apenas a alteracao efetuada.

6.2.6.7.2 Excepcionalmente, em casos urgentes, alguns artefatos podem ser
dispensados ou postergados para fases posteriores.
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6.2.6.7.3No caso da dispensa da -elaboracaoc dos artefatos, o valor
correspondente sera abatido do valor do servico, proporcionalmente ao
esforco que deixou de ser realizado, de acordo com o Guia de Contagem de
Pontos de Funcao do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do PJER],

conforme especificado no Anexo E.

6.2.6.8 No caso de manutencdes corretivas que impliguem em correcao de
artefatos ou modificacdes na arquitetura do sistema, aplica-se o disposto no
item 6.2.6.7.

6.2.6.9 O pleno atendimento por parte da contratada ao disposto no item 6.4.1.5,
cujo teor refere-se a acessibilidade web, serd evidenciado em todas as
solicitacbes através de relatdrios obtidos em ferramenta elencada na MDS
(Anexo A) do contratante, cuja finalidade seja a validacao dos padrées
necessarios.

6.2.7 Ambientes Utilizados:

6.2.7.1 Deverao ser observadas, pela contratada, as regras de seguranca e
critérios de utilizacdo praticadas na DGTEC/ PJER] para os ambientes de
producao, homologacao, treinamento e desenvolvimento.

6.2.7.2 A utilizacao dos ambientes de desenvolvimento, homologacao e producgao
é obrigatéria para todos os sistemas.

6.2.7.3 Até o término da etapa de testes unitarios, o desenvolvedor deve utilizar
somente o ambiente de desenvolvimento para alteracbes em objetos de
banco de dados e programas, salvo autorizacao expressa por escrito do
contratante.

6.2.7.4 Os demais testes serao realizados no ambiente de homologacao, salvo
autorizacao expressa por escrito do contratante.

6.2.7.4.1 O ambiente de homologacdo somente pode ser atualizado apés o
término dos testes unitarios pelo desenvolvedor e deve ser mantido em

estado consistente e funcional de forma permanente.

6.2.7.5 0 uso do ambiente de treinamento é condicionado as necessidades de
cada sistema, a critério do contratante.
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6.2.7.6 O ambiente de treinamento também deve ser mantido consistente e
funcional, permanentemente.

6.2.7.7 E vedada a utilizacdo do ambiente de producdo para desenvolvimento,
testes e outros fins estranhos a utilizacdo normal do usuédrio, bem como a
utilizacao dos demais ambientes para operacdes de producao.

6.2.7.8 E de responsabilidade da contratada, evitar que as operacdes realizadas
em um ambiente nao interfiram nos demais ou nos servicos realizados por
outras empresas ou pelos funcionarios da DGTEC.

6.2.7.8.1 No caso de ocorrer alguma interferéncia, a correcao devera ser feita sem
6nus para o contratante, conforme item 6.16, e dependendo da gravidade
sera feito apontamento no REMAC.

6.2.7.9 E de responsabilidade da contratada, a manutencéo e atualizacdo destes
ambientes, de acordo com regras estabelecidas pelo contratante, incluindo
a preparacao dos ambientes de desenvolvimento, homologacao e
treinamento, se nao estiverem criados ou atualizados, no periodo previsto
no item 6.20, incluindo a geracao e manutencao de massa de dados
consistente para desenvolvimento, testes e homologacao, estando esse
servico ja incluido no valor do servico original.

6.2.7.10 Antes de quaisquer modificacées nos ambientes que possam prejudicar a
utilizacao normal destes, a contratada devera entregar ao contratante um
relatério de impacto com as modificacbes e as consequéncias esperadas no
ambiente do contratante.

6.2.7.11 A critério do contratante, qualquer intervencao feita pela contratada no
ambiente de producdo devera ser acompanhada pelos técnicos indicados
por aguele ou ser precedida de autorizacao expressa do contratante, por
meio de ferramenta de controle do fluxo de trabalho ou qualquer outro meio
gue venha a ser adotado.

6.2.7.12 Qualquer necessidade de disponibilizacdo de pacotes ou versbes de
sistemas no ambiente de homologacao, treinamento ou producao do
contratante devera ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (dias)
dias Uteis pela contratada.
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6.2.7.12.1 Nos casos emergenciais, a contratada devera comprovar a urgéncia e
submeter a aprovacao do contratante o procedimento a ser adotado.

6.2.7.13 As modificacdes no ambiente de producao serao feitas normalmente nos
dias uteis, ap6s as 20:00h.

6.2.7.13.1 Excepcionalmente, poderao ser realizadas em outros dias e horarios, a
critério exclusivo do contratante, com o objetivo de minimizar a
indisponibilidade dos servicos de Tl, nao sendo devido qualquer acréscimo
no pagamento.

6.2.8 Prestacao dos servicos:

6.2.8.1 Como regra geral, o objeto do contrato devera ser executado nas
instalacbes do contratante, na regiao metropolitana do Rio de Janeiro.

6.2.8.1.1 Excepcionalmente, a contratada podera ter parte da equipe alocada nas
suas dependéncias, a critério do contratante.

6.2.8.1.2 A excecao prevista no item 6.2.8.1.1 nao se aplica: aos profissionais que
exercerao as atividades de lider de equipe e técnico de informacdo e
conteldo, pois estes servicos deverao ser necessariamente executados nas
instalacbes do contratante.

6.2.8.1.1 Os profissionais alocados nas dependéncias deste PJER] ndo terdo
vinculo de subordinacdo com o contratante, cabendo a contratada
gerenciar a equipe.

6.2.8.2 Quando o servico for executado nas dependéncias do contratante, este
fornecerd espaco fisico, mobilidrio, computadores e material de consumo,
necessarios a execucao dos servicos, sem 6nus para a contratada.

6.2.8.3 A utilizacao da infraestrutura computacional da contratada nas
dependéncias do contratante estara sujeita a conveniéncia do contratante,
as suas restricées técnicas, normativas e a outros padrdes estabelecidos.

6.2.8.4 A contratada arcara com as despesas de custeio e investimento relativas a
infraestrutura, comunicacao de dados, software, hardware e insumos gue
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entenda necessarios para realizacdo de suas tarefas, além das fornecidas

pelo contratante no item 6.2.8.2.

6.2.8.5 Para os servicos, que vierem a ser executados fora das dependéncias do
contratante, nao serd fornecido o constante do item 6.2.8.2.

6.2.8.6 Os servicos executados nas dependéncias do contratante deverao ser
executados entre 9h e 20h, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira.

6.2.8.6.1 Excepcionalmente, estes servicos poderao ser executados em outros
horarios, inclusive nos finais de semana e feriados, ou em local fora das
dependéncias do contratante, com autorizacao deste, nao sendo devido
gualquer valor diferenciado do que ja estabelecido para o servico.

6.2.8.7 O horério dos servicos executados fora das dependéncias do contratante
ficard a critério da contratada, que devera atentar para os acordos de niveis
minimos de servicos do item 6.6.

6.2.8.8 O contratante poderd demandar quaisquer servicos e reunifes em

gualgquer local na Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro, de segunda a
sexta-feira, no hordrio de 9h as 20h, avisando antecipadamente.

6.2.8.8.1 O deslocamento de prestador de servico da contratada, a pedido do
contratante, ndo podera ser justificativa para atrasos, nao poderd acarretar
prejuizos a prestacao dos servicos, bem como nao implicara em nenhuma
forma de acréscimo ou majoracéo nos valores dos servicos.

by

6.2.8.9 O contratante poderd solicitar a contratada a participacdao em reunides,
exposicoes, fiscalizacbes, seminarios, treinamentos, implantacbes de
sistemas, andlise de viabilidade de demandas, esclarecimento de dulvidas
sobre sistemas, projetos relativos ao Portal Corporativo, estimativa inicial de
custo e tempo de desenvolvimento para demandas de projetos de
desenvolvimento, manutencdo evolutiva e manutencao adaptativa, além de
esclarecimentos sobre a execucao de servicos, inclusive com o registro de
informacdées em processos administrativos pela contratada, sem a
necessidade de abertura de ordem de servico e sem Onus para o
contratante.
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6.2.8.9.1 As solicitacbes de participacao em reunides nao incluem as abarcadas
pelo item 6.1.7.2.

6.2.8.10 A contratada devera interagir com outras areas do contratante, inclusive
fora da DGTEC, e também com entidades conveniadas, usuarios externos e
outras empresas que prestem servico ao contratante, sempre que for
necessario ao atendimento das demandas, independentemente da presenca
ou intermediacdo do contratante, a critério deste.

6.2.8.11 Todo servico que depender da estrutura de outra area da DGTEC ou do
contratante, como dimensionamento de servidores, storage, atendimento,
paralisacdo de servicos, entre outros, devera ser previamente acordado
entre a contratada e o contratante.

6.2.8.12 A contratada devera definir processos de trabalho compativeis com os
processos e funcdes no ITIL, inclusive se adaptando aos procedimentos e
controles definidos na MDS (Anexo A).

6.2.8.13 Para tanto, a contratada criard e atualizaré controles e registros em
ferramentas definidos na MDS (Anexo A) e participarao de reunides
relacionadas aos seus processos como parte dos servicos realizados, sem
custo adicional.

6.2.8.14 A contratada deve fornecer certificado digital ICP/Brasil aos funcionarios
responsaveis pelo desenvolvimento e testes de funcbes para as quais seja
necessario o certificado, estando esse custo j& incluido no valor dos
servicos.

6.2.8.15 Os profissionais da contratada exercerao suas atividades com
acompanhamento e orientacao do seu lider de equipe.

6.2.8.16 Todos os perfis do item 6.15 devem ser alocados em quantidade
suficiente para atender a demanda.

6.2.8.17 Para garantir a disponibilidade dos recursos humanos, nao sera permitido
aos funcionarios que atuem nos perfis do item 6.15 o acimulo de funcdes
previstas em outros perfis.
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6.2.8.18 A contratada devera alocar um substituto para cada perfil previsto no
item 6.15, sempre que houver afastamento, inclusive nos periodos de férias,
licencas, faltas ou afastamento por motivo de doenca, dentre outros. O
substituto também deve atender ao perfil profissiografico exigido para a

funcao.

6.2.8.19 Quando os servicos forem realizados nas dependéncias da contratada, ou
se for necessdrio para a execucao dos servicos objeto do contrato, esta
deverd providenciar um /ink de comunicacao dedicado (conexdao ponto a
ponto) entre suas dependéncias e o contratante, seguindo todos os padrées
de seguranca estabelecidos pelas boas praticas de mercado.

6.2.8.20 A contratada deverd arcar com todos os custos de instalacao,
manutencao ou quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e
manutencao do /ink de comunicacao durante a vigéncia do contrato.

6.2.9 Controle de gualidade dos artefatos:

6.2.9.1 Os lideres e especialistas atuarao obrigatoriamente na revisdo e validagao
dos artefatos produzidos para garantir que estes estdo de acordo com os
padroes do contratante, as especificacbes dos usudrios, boas praticas de
mercado e demais requisitos funcionais e nao funcionais.

6.2.9.2 O lider de equipe atuara diariamente e permanentemente na melhoria dos
processos de trabalho da contratada, visando eliminacao de falhas e maior
produtividade na execucao do contrato.

6.3 ESPECIFICACOES TECNICAS

6.3.1 As solicitacbes referentes ao desenvolvimento de software pertinente as
demandas do portal corporativo junto ao CMS Liferay obedeceréo as
recomendacdes relativas ao processo de desenvolvimento agil definido na
MDS (Anexo A), que compreende 0s seguintes grupos de atividades:

a) CONSTRUCAO DO PROJETO: Responsavel pelo agrupamento de atividades
gue sao realizadas para planejar, construir e entregar releases de software,

conforme abaixo:
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« PLANEJAMENTO: Responsavel pela elaboracdo do Documento de

Visao, onde sao descritos objetivos de negécio e funcionalidades
principais do produto e sua distribuicao em diferentes refeases,
formando um roadmap do software;

« CONSTRUCAO: Sado atividades definidas a partir de préticas de
metodos ageis, que contemplam o planejamento, as especificacbes e

implementacdes dos objetivos de negdcio e funcionalidades-chaves
contidas nos releases, distribuidas em iteracbes (Sprints);

«  TRANSICAO: Contempla as atividades que garantam a implantacio de
cada release, avaliacao dos resultados obtidos e das condicdes de
entrega e suporte do produto do projeto.

b) GESTAO DE ORDEM DE SERVICO: Atividades de gestido de ordens de servico
aplicadas aos grupos de atividades de construcao do projeto, reunindo

praticas importantes para controle, fiscalizacao e monitoracdo da execucao
e dos produtos entregues.

c) ACOMPANHAMENTO DO PROIJETO: Contempla atividades de
acompanhamento da execucao do projeto, de forma que possiveis

problemas possam ser identificados no momento adequado e que possam
ser tomadas acles preventivas e corretivas, quando necessario, para
controlar a execucao do projeto.

d) GESTAO DE AMBIENTE DE TI: Responsavel pela viabilizacdo da criacdo de
ambientes de Ti e propiciar a sua disponibilidade para construcao e

implantacao de cada release do produto.

6.3.2 A contratada devera entregar os artefatos conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Atividades de Construcao do Projeto
FASE ATIVIDADES ARTEFATOS ARTEFATOS
OBRIGATORIOS OPICIONAIS A
CRITERIO DO
CONTRATANTE
PLANEJAMENTO Definicao do | « Planejamento
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escopo
Planejamento
Requisitos

do projeto

« Documento de
Visao

e Roadmap  do
produto

» Casos de teste
« Métrica
estimada do
Projeto / Sprint /
Release

CONSTRUCAO

Planejamento
Requisitos
Desenvolvimento
Teste

e Backlog do
produto

« Plano do
release

« Plano da
lteracao

e Racklog da
iteracao

* Incremento de
software
 Historias
prontas
(conforme
critérios
definidos)

« Cédigo-fonte e
Testes Unitarios
» Roteiro e
comprovacao de

testes

* Feedback da
demonstracao

o Métrica
intermediaria

Modelo de
dados

Scripts
Diagrama de
Classes
Diagrama de
Sequéncia
Agenda de
CoOmMpromissos
do Dono do
Produto
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« Avaliacao
(licbes
aprendidas e
acoes de
melhoria)
TRANSICAO Planejamento  Relatério de
Teste Homologacao
Homologacao « Termo de
Treinamento Aceite {Sprint)
implantacao e Termo de

encerramento do

projeto

+ Manual do
usuario

» Plano de
implantacao

o Executavel

o Métrica final

GESTAO DE ORDEM « Termo de
DE SERVICO Aceite Provisoério
dos servicos
entregues
ACOMPANHAMENTO  Portfélio de
DO PROJETO projetos
atualizado
(status do
projeto)
« Grafico de
Burndown

{atualizado)

6.3.3 Da documentacao

6.3.3.1 Corresponde a elaboracao dos artefatos permanentes e obrigatérios

referentes a um sistema legado, de acordo com a MDS (Anexo A), por
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solicitacdo do contratante, podendo ser necessario examinar coédigo
fonte, base de dados, batches, dentre outras atividades.

6.3.3.2 Os artefatos produzidos nesta etapa encontram-se no Anexo A, secao de
desenvolvimento agil.

6.3.3.3 A regra é que a contratada deve entregar junto com os artefatos todas
as documentacdes pertinentes, todavia o contratante poderd solicitar
somente parte desta documentacao, hipétese que o pagamento serd
proporcional aos documentos solicitados pelo contratante e entregues.

6.4 ADEQUACAO A NORMAS E PADROES

6.4.1 A contratada se compromete a:

6.4.1.1 Obedecer a todas as normas, padrbes, processos e procedimentos do
contratante, incluindo os recomendados pelo Conselho Nacional de justica
(CN}), a exemplo de sua Resolucao n® 90, de 29 de setembro de 2009 e
Recomendacao n? 27, de 16 de dezembro de 2009, alterada pela Resolucao
n2 136, de 13 de julho de 2011.

6.4.1.2 Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucao dos servicos contratados;

6.4.1.3 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes a MDS (Anexo A), padrées e boas praticas de
mercado, da DGTEC e do PJER].

6.4.1.4 Efetuar os ajustes e testes necessarios para que os produtos entregues
sejam compativeis com as versdes dos browsers especificados pela MDS
(Anexo A).

6.4.1.5 Atender plenamente ao disposto no eMAG - Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico e Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.0.

6.4.1.6 Aderéncia aos padrbées elencados pela W3C, assim como ao disposto no
Open Web Application Security Project (OWASP).

6.4.1.7 Atendimento ao disposto em JSR-127, JSR-170, JSR-314.
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6.4.1.8 Adocao do padrao de interoperabilidade Web Services for Remote Portlets
(WSRP), guando solicito pelo contratante.

6.4.1.9 Adocdo de politicas corporativas relativas as permissoes destinadas a

publicacao.

6.4.1.10 A contratada é livre para, ao realizar as atividades inteiramente sob sua
responsabilidade, adotar o processo de desenvolvimento de software de
sua preferéncia, desde gue esse seja aderente as boas praticas vigentes,
especialmente aquelas constantes nos modelos CMMi-Dev e MPS.Br.

6.4.1.10.1 Ressalva-se que a contratada deve realizar as atividades constantes
nos fluxos de trabalho definidos pelo contratante e entregar todos os
artefatos previstos neste Termo de Referéncia, na MDS (Anexo A) ou no
fluxo de trabalho definido pelo contratante.

6.4.1.11 O contratante terd ampla liberdade de atualizar as versfes dos sistemas
operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestacao dos
servicos, todos de sua propriedade ou com direito de uso, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a
contratada manter a compatibilidade e adaptar-se a mudanca, sem custo
adicional para o contratante.

6.4.1.12 A contratada podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas
pelo contratante, desde que formalmente aprovadas pela drea técnica de Ti
do contratante, com o intuito de garantir melhor desempenho na prestacao
dos servicos.

6.4.1.13 As ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e
devem permitir a exportacao dos dados para as ferramentas do
contratante, sendo responsabilidade da contratada manter a documentacao
e artefatos permanentes dos sistemas atualizados nos formatos e
ferramentas definidas pelo contratante.

6.4.1.14 Todos os comprovantes de licenciamento de softwares disponibilizados
pela contratada no ambiente do contratante devem ser apresentados a
este, antes da instalacao das ferramentas.
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6.4.1.15 No caso de utilizacao de outros softwares ou componentes, mediante
autorizacao do contratante, a contratada devera capacitar a equipe
definida pelo contratante para a instalacao e administracao da ferramenta

proposta, sem O6nus adicional para o contratante.

6.5 QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

6.5.1 A contratada devera realizar a verificacdo da qualidade dos produtos e

artefatos antes da entrega para o contratante.

6.5.2 O contratante também realizard a verificacdo da qualidade e conformidade
com vistas ao aceite dos produtos gerados pela contratada.

6.5.3 A contratada deverd entregar, junto aos artefatos construidos, toda a
documentacdo contendo evidéncias de todos os testes realizados, que
servirdo de subsidio para as atividades de auditoria pelo contratante no
teste realizado pela contratada.

6.5.4 O aceite de cada artefato produzido ficard condicionado ao atendimento dos
seguintes requisitos:

6.5.4.1 Conformidade com a MDS (Anexo A) e padroes utilizados pelo
contratante;

6.5.4.2 Conformidade com os critérios de boas praticas comumente adotados
no mercado;

6.5.4.3 Adequacao da solucdo a necessidade do usuario apontada na ordem de
servico ou durante o levantamento.

6.5.5 O contratante poderd efetuar ajustes no valor da ordem de servico caso:

aynao sejam entregues todos os artefatos ou estes sejam entregues
parcialmente;

b) parte das atividades previstas para execucao do servico nao for realizada

conforme previsto no Guia de Métricas do PJER].
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6.5.5.1 O ajuste no valor sera feito de acordo com o guia de contagem
constante do Anexo E.

6.6 NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO

6.6.1 O nivel minimo de servico exigido é um critério objetivo e mensuravel
estabelecido pelo contratante com a finalidade de avaliar a entrega dos
servicos contratados.

6.6.2 O nivel minimo de servico estabelece de forma objetiva os limiares de
desempenho aceitdveis dos servicos recebidos pelo contratante, a maneira
pela qual estes servicos serao avaliados e os descontos a serem aplicados
no valor da ordem de servico ou na fatura mensal, quando o servico
prestado nao alcancar o nivel minimo esperado.

6.6.3 O nivel minimo de servico exigido é representado pelo seguinte indicador:

Nivel Minimo de Servico para Prazo de Entrega (NMSPE) - avaliado por
meio do indice de atraso para entrega da ordem de servico cumprida
(1A0S);

6.6.4 O indice de atraso no prazo de entrega da ordem de servico cumprida (I1AOS)
indica o fator de reducao do pagamento por descumprimento dos prazos
determinados nos itens 6.8 e 6.9, tendo como objetivo garantir a
pontualidade na entrega dos produtos e servicos previstos na ordem de
servico, sendo este calculado conforme abaixo e limitado a 20% (vinte por
cento):

atrasoe do atendimento
I1A085 = 504 x

prazo maximo previsto para atendimento

6.6.5 O niumero de dias de atraso corresponde a diferenca entre a data da entrega
proviséria e a data prevista para a entrega de todos os artefatos e servicos
previstos na 05, desconsiderando-se os dias nao-uteis.

6.6.6 O numero de horas de atraso corresponde a diferenca entre o horério da
entrega proviséria dos servicos e o hordrio previsto para a entrega da 0S,
incluindo os dias nao Uteis e horarios fora do expediente.
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6.6.7 Com excecao das Ordens de Servico relativas ao desenvolvimento de
software, o nUmero de horas de atraso corresponde a diferenca entre o
hordrio da entrega dos servicos e o horario previsto para a entrega da OS5,
excluindo-se os dias nao Uteis e horarios fora do horario de expediente
regular estipulado entre 9hs e 20hs.

6.6.8 O indice de atraso para entrega da ordem de servico também sera calculado
para 0s servicos em garantia.

6.6.9 No caso das correcdes em garantia realizadas com prazo maior que o
previsto na OS5 da correcao, o /A0S sera aplicado sobre o valor do servico
referente a OS do servico origindrio gerando um desconto na fatura
referente aos servicos realizados no més da correcao.

6.6.10 O contratante dard ciéncia a contratada dos fatores de reducdo a serem
aplicados por ordem de servico, devendo ser cobrados na fatura os valores
obtidos com a aplicacao dos fatores de reducao.

6.6.11 Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente
justificado pela contratada e aceito pelo contratante, ndo ensejara as
reducbes mencionadas acima.

6.7 ACEITE DOS SERVICOS PRESTADOS

6.7.1 O recebimento provisério ocorrerd na data em que a contratada efetuar o

registro no sistema informatizado de que os servicos foram prestados da
forma definida pelo contratante para posterior andlise das conformidades e
afericdo dos niveis minimos de servico exigidos.

6.7.1.1 A contratada neste momento deverd apresentar meméria de calculo
dos descontos relativos ao descumprimento dos NMSE, se houver, gue sera
validado pelo contratante quando emissao do Termo de Aceite Definitivo.

6.7.2 O Termo de Aceite Definitivo, emitido pelo contratante em até 30 (trinta)

dias a contar do recebimento provisério, é a declaracdo formal de que os
servicos prestados atendem aos requisitos estabelecidos pelo solicitante do
servico, inclusive a conformidade de cada artefato e, se o caso, indica o
desconto devido por descumprimento do acordo de nivel de servigo.
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6.7.2.1 Quando o contratante informar a contratada alguma pendéncia ou
desconformidade na entrega dos servicos prestados, o prazo de 30 (trinta)
dias para o aceite definitivo sera interrompido até que a desconformidade
ou a pendéncia sejam sanadas.

6.7.2.2 O Termo de Aceite Definitivo emitido pelo contratante estara,
conforme escopo da ordem de servico, condicionado ao atendimento dos
seguintes requisitos:

a) Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

b} Adequacao as necessidades do usuario especificadas e aprovadas
pelo contratante em ordem de servico;

C) Integracao com os sistemas ja existentes, caso necessario;

d) Base de dados totalmente convertida para o novo sistema, caso haja
necessidade de migracao de dados;

e) Confiabilidade da execucao do cédigo;

f) Documentacao completa, elaborada em portugués do Brasil, quando
couber;

g) Entrega definitiva dos produtos acordados na Ordem de Servico;

h) Entrega livre de erros nos testes, que devem ser realizados em
portugués do Brasil, de acordo com especificacbes definidas e
aprovadas pelo contratante.

6.7.3 No caso de nao-conformidade na entrega da ordem de servico, o contratante
nao emitird o Termo de Aceite Definitivo e aplicara os ajustes previstos nos
NMSE, até a entrega definitiva sem erros pela contratada.

6.7.4 Qualquer servico realizado, mas nao aceito ou ndo homologado deveréa ser
refeito, nao eximindo a empresa contratada das penalidades, descontos e
de outras sancdes previstas nesse instrumento e na legislacao vigente,

estando esse servico ja incluido no valor do servico original.
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6.7.5 No prazo estipulado para entrega do servico, a contratada devera executar
todas as atividades previstas em ordem de servico, bem como apresentar
ao contratante todas as acles de contingéncia realizadas, no caso de

deteccao de problemas.

6.7.6 A contratada deverd eliminar problemas e disponibilizar ao contratante as
correcbes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema
ou qualquer funcionalidade do sistema.

6.7.7 A contratada devera registrar e documentar as correcfes implementadas de
acordo com a MDS (Anexo A) do contratante.

6.7.8 A contratada emitirda mensalmente Nota Fiscal com o valor a ser faturado
referente aos servicos entregues e com Termo de Aceite Definitivo emitido,
aplicados os descontos relativos ao descumprimento dos NMSE.

6.8 PRAZOS DE ATENDIMENTO PARA SERVIGCOS NAO EMERGENCIAIS

6.8.1 Todos os prazos de atendimento sao contabilizados a partir do recebimento
da OS pela contratada, conforme registro no sistema informatizado de
controle de solicitactes.

6.8.2 Nos prazos estabelecidos em dias, nao sera contabilizado o dia inicial do
recebimento da OS, e sera computado o dia final integralmente.

6.8.2.1 As ordens de servico recebidas apds o horério de expediente regular
serao computadas a partir do primeiro dia Util seguinte.

6.8.3 Na ordem de servico (0S), o contratante indicara o tipo de servico e se a
demanda é emergencial.

6.8.4 Os servicos nao emergenciais deverao ser executados de acordo com o0s
prazos maximos de atendimento das seguintes tabelas:
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Tabela 2 - Prazos de atendimento para servigos nao emergenciais de

Desenvolvimento de software

Tamanho
maximo do o o Prazo maximo para
) Prazo maximo para inicio do )
servico em ) S atendimento da
atendimento (em dias uteis) o
pontos de demanda (em dias uteis)
funcéo
30 A partir do recebimento da 0S 22
40 3 dias 44
50 3 dias 66
100 3 dias 88
200 7 dias 108
Acima de 200 Negociavel entre as partes

Tabela 3 - Prazos de atendimento para servigos nao emergenciais de

Documentacao de sistemas

Tamanho
maximo do o o Prazo maximo para
) Prazo maximo para inicio do )
servico em ) . atendimento da demanda
projeto (em dias uteis) o
pontos de {em dias uteis)
funcao
30 3 dias 22
40 7 dias 44
50 15 dias 66
Acima de 50 Negocidvel entre as partes

Tabela 4 - Prazos de atendimento para servigos nao emergenciais de

Manutencao de paginas estaticas
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Prazo maximo para
L Prazo maximo para inicio do atendimento da
Prioriza¢cao ) .
atendimento (em dias uteis) demanda (em horas
corridas)

1 A partir do recebimento da 0S5 0,50
2 A partir do recebimento da 0S5 1
3 A partir do recebimento da 05 2
4 Negociavel entre as partes

6.8.5 Os servicos a serem remunerados por UST possuirdo seu prazo maximo de
atendimento nao emergencial conforme descritos abaixo:

Tabela 5 - Prazos de atendimento ndo emergencial para servicos de
gerenciamento de estilo
) ) Descricdo da Esforco
Servigo Complexidade )
Complexidade (h)
B Ajuste de imagem 2
Criar e manter banner e Ajuste de imagem e 4
tratar imagens M criacdo de novos
elementos vetorizados
5 Até 5 paginas, até 5 20
tipos de contetdo
De 6 a 30 paginas, de 6 30
Elaborar e manter layout M ) i
o a 10 tipos de conteudo
de paginas
Acima de 31 paginas, 40
A acima de 10 tipos de
contetdo
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implementar layout de
paginas

Até 5 paginas, até 5
tipos de conteldo

20

De 6 a 30 paginas, de 6
a 10 tipos de conteldo

30

Acima de 31 paginas,
acima de 10 tipos de
contetdo

40

Criar e manter temas

Até 1 APl e 1 tipo de
pagina

De 2 a4 APls, até 8
funcionalidades
aninhadas e até 5 tipos
de paginas

12

Acima de 5 APIs, acima
de 8 funcionalidades
aninhadas e acima de 6
tipos de paginas

20

Criar modelos e estruturas
de conteldo

Até 3 elementos de
entrada e até 2
funcionalidades

De 4 a 9 elementos de
entradaede 3a 8
funcionalidades

Acima de 10 elementos
de entrada e acima de 9
funcionalidades

12

Aplicacao de estilos a
elementos individuais

Até 3 elementos por
pagina

0,5

De 4 a 6 elementos por
pagina
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Acima de 7 elementos

por pagina

15

Tabela 6 - Prazos de atendimento nao emergencial para servicos de
administracao do portal
) ) Descricdo da Esforco
Servico Complexidade )
Complexidade (h)
Até 15 paginas, até 2 12
B perfis, até 5 tipos de
contetdo
o De 16 a 30 péginas, de 24
Levantar requisitos para ,
o M 3 a5 perfis, de 6 a 10
criacao de portal _ ,
tipos de conteudo
Acima de 30 paginas, 48
& acima de 6 perfis, acima
de 10 tipos de conteudo
B Até 10 paginas ou niveis 8
_ De 11 a 20 paginas ou 16
Elaborar site map M o
niveis
A Acima de 20 paginas 24
Efetuar testes de B Até 5 péaginas 1
acessibilidade, validacao M De 6 a 30 paginas >
do cédigo e testes em
navegadores A Acima de 31 paginas 3
Gerenciar usuarios, Até 10 usudrios, até 2 0,5
permissoes, grupos, 5 grupos, até 2 papeis,
workflows, papéis e até 5 vocabulérios e até
taxonomia 10 categorias
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De 11 a 100 usudrios, 2
de 3 a 6 grupos, de 3 a
6 papeis, de 6 a 10
vocabuldrios e de 11 a
20 categorias e 1
workflow definido.

Acima de 101 usuarios, 4
acima de 7 grupos,
acima 7 papeis, acima
de 11 vocabularios e
acima de 21 categorias
e acima de 2 workflows.

B Até 3 documentos 0,5
Conversao de documentos

M Acima de 4 documentos 1

Adicao de plugin ou area ) ] 1
_ ] Até 6 plugins por
funcional em CMS Liferay B o
) paginas
Enterprise

Administracao do CMS . o 0,5
B Complexidade unica

Liferay

6.8.6 A contratada poderd solicitar um prazo adicional quando houver
necessidade em funcao da complexidade do servico a ser executado,
ficando a critério do contratante, aceitar ou nao as justificativas e o novo

prazo apresentado pela contratada.

6.8.6.1 Caso a justificativa para extensao do prazo seja aceita, o servico serd

prestado pela contratada sem 6nus adicional para o contratante.

6.8.6.2 Caso a justificativa ndo seja aceita pelo contratante, prevalecera o

prazo inicialmente estipulado.

6.8.7 A solicitacao de prazo adicional para atendimento nao justifica a suspensao
do atendimento pela contratada e, durante a avaliacdo da solicitacao pelo

contratante, ficam mantidas as condicbes estipuladas para o servico.
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6.8.8 A imposicao pelo contratante de prazos inferiores aos previstos neste item
para servicos de projeto (servico descrito no Desenvolvimento de software},
implicard em aumento na guantidade de PF da ordem de servico, conforme
previsto no item 6.10.

6.8.9 Nos casos em que houver atraso no atendimento de demandas que nao
possa ser atribuido ao contratante, este poderd solicitar solucdo de contorno
para evitar impacto nos processos de trabalho do solicitante a ser
implementada pela contratada.

6.8.10 A solucao de contorno pode englobar acerto de dados, apuracdes especiais
ou entrega de produtos sem todas as funcionalidades previstas, dentre
outras possibilidades, a critério do contratante.

6.9 ATENDIMENTO EMERGENCIAL

6.9.1 Toda manutencao para correcao de erro ou verificacao de erro em ambiente
de producéao sera considerada atendimento emergencial.

6.9.2 Em caso de necessidades urgentes do contratante, todos os demais tipos de
servicos, com excecao de servicos de projeto (servico descrito no
Desenvolvimento de software) e gerenciamento de estilo e administracao do
portal, podem se enquadrar no atendimento emergencial se assim forem
considerados pelo contratante.

6.9.3 Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo
estabelecido na Tabela 7 em decorréncia da abrangéncia do problema, a
contratada devera apresentar justificativa e o novo prazo proposto,
submetendo-o ao contratante para aprovacao, sem gerar qualquer impacto
ao atendimento.

6.9.4 Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pelo contratante deverd
ser mantido, ficando a contratada sujeita as penalidades e descontos
previstos pelo nao cumprimento do servico no prazo.

6.9.5 No caso de manutencdes corretivas, no prazo estipulado para o servico, a
contratada deverd executar todas as atividades previstas abaixo, bem como
apresentar ao contratante todas as acdes de contingéncia realizadas:
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A

==
PJERJ

a) Diagnosticar o problema.

b} Analisar o escopo e criticidade do problema.

c) ldentificar as alternativas de solucao.

d) Realizar solucao de contorno, se necessario e aplicavel.

e} Eliminar o problema detectado e disponibilizar para o contratante as
correcbes necessarias sem gque estas comprometam qualquer outro
sistema, servico ou conteudo do Portal Corporativo.

f} Documentar as correcdes/evolucdes implementadas.
g) Realizar a devida transferéncia tecnolégica.

6.9.6 Os
seguintes critérios:

servicos emergenciais deverao ser realizados de acordo com o0s

Tabela 7 - Prazos de atendimento - servicos emergenciais de desenvolvimento
de software
Prazo
. Prazo
maximo .
Prazo maximo
o para
) ) maximo . para
Categoria do L Tipo de . solugao .
) Criticidade o para inicio solugao
servico ocorréncia de o
do definitiva
) contorno
atendimento do
do
problema
problema
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Necessaria para
reparar um
servico de que
esteja causando
um grande
impacto
negativo no
negocio.
Exemplos:
Problemas que
~ impliqguem a 24
MANUTENCAO o .
rrEms. AR mdlspor.ubllldade imediato 2 hc.>ras honjas
de servidor; corridas | corridas
Indisponibilidade
geral de
sistema;
Erro ou
indisponibilidade
em alguma
funcao do
sistema
afetando  uma
grande
proporcao de
usuarios.
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Necessaria para
reparar um
servico de Ti
que esteja 75
causando 2 horas 12 horas
i ) ) . horas
Nivel 02 | impacto corridas corridas .
: corridas
negativo nos
processos de
trabalho de
alguns usudrios
do servico.
Necessaria para
corrigir defeitos
120
. com pequeno| 12 horas |24 horas
Nivel 03 | ) . horas
impacto nas| corridas corridas .
o corridas
atividades dos
usuarios.
Necessaria para
VERIFICACAO avaliacdo  de .
Nivel 01 Imediato - 2 horas
DE ERROS erros
reportados.
Corresponde as
necessidades
urgentes do
~ , 4 horas
MANUTENCAO Nivel 01 |contratante e id 24 horas | 72 horas
corridas
EVOLUTIVAE gue tém grande corridas | corridas
ADAPTATIVA impacto nos
processos de
trabalho de
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uma grande
proporcao  de
usuarios ou
grande impacto
no negdcio, até
30 (trinta) PF,
com
complexidade

reduzida, a
critério do
contratante.

Corresponde as
necessidades

urgentes do
contratante e
que tém
impacto nos
processos de
trabalho de um

i 6 horas |48 horas | 96 horas
Nivel 02 |grupo de . . .
. corridas | corridas | corridas
usuarios ou
impacto médio
no negodcio, ate
20 PF, com
complexidade
reduzida, a
critério do
contratante.
Corresponde as
necessidades
i urgentes do| 10 horas |72 horas 120
Nivel 03 . :
contratante ou| corridas corridas | horas

impacto médio
no negdécio, até
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10 PF, com
complexidade

reduzida, a
critério do
contratante.

Tabela 8 - Prazos de atendimento - servicos emergenciais de
manutencao de paginas estaticas
Prazo
L. Prazo
maximo .
Prazo maximo
. para
) ) maximo . para
Categoria do L Tipo de . solugao .
) Criticidade . para inicio solugao
servico ocorréncia de o
do definitiva
) contorno
atendimento do
do
problema
problema
Necessaria para
realizar
- correcbes em
MANUTENCAO
: ) problemas . 0,5 hora
DE PAGINA Nivel 01 Imediato - )
i relatados corrida
ESTATICA
referentes ao
conteddo e
afins

6.9.7 Os prazos para solucao de contorno e solucao definitiva serao computados a
partir da abertura da OS, ressalvada a hipétese da cldusula 6.9.10.

6.9.8 Os tipos de ocorréncia da Tabela 8 séo apenas exemplificativos e poderado
ser redefinidos a critério do contratante, em caso de imperiosa necessidade

do servico.
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6.9.9 No caso de servicos inadidveis ou extremamente urgentes, assim definidos a
critério do contratante, mediante autorizacdo expressa na ordem de servico,
a elaboracao dos artefatos e a contagem serdo postergadas para fase de
transicao.

6.9.10 Para os incidentes emergenciais ocorridos fora do horario de expediente
regular, conforme cldusula 6.17.1.1, os prazos de inicio de atendimento e de
solucao de contorno da Tabela 8 serao acrescidos em 4 {quatro) horas.

6.10 REDUCAO DE CRONOGRAMA

6.10.1 Caso um servico de projeto (servico descrito no Desenvolvimento de
software) tenha um prazo imposto inferior ao prazo estimado no item 6.8,
seja devido a legislacdo ou a outros fatores externos, os valores a serem
pagos por PF serdao aumentados na seguinte proporc¢ao:

a) Reducao de prazo de 10% (dez por cento): aumento de 20% (vinte por

cento) na guantidade de pontos de funcao da ordem de servico;

b} Reducado de prazo de 20% (vinte por cento): aumento de 30% (trinta por

cento) na quantidade de pontos de funcao da ordem de servico;

¢} Reducdo de prazo de 25% {vinte e cinco por cento}: aumento de 40%

(quarenta por cento) na quantidade de pontos de funcao da ordem de
servico.

6.10.2 Para fins de controle orcamentério e saldo dos PF do contrato, o montante
devido em funcao da urgéncia sera expresso em PF.

6.10.3 Ndo serd permitida uma reducdo de prazo maior que 25% (vinte e cinco
por cento), pois o esforco e o custo do projeto aumentam de maneira
exponencial, o que acarretaria um alto risco para o projeto.

6.11 MENSURACAO DOS SERVICOS

6.11.1 Os servicos de desenvolvimento de software e manutencdo de paginas

estaticas serfo pagos por PONTOS DE FUNCAO (PF) e os servicos de
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gerenciamento de estilo e administracdo do portal serao pagos através de
UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST), conforme item 9.7.

6.11.2 As apuracdes especiais para avaliar, corrigir, identificar, informar, bem
como quaisquer outros servicos decorrentes de erros em funcionalidades
estdo incluidas no escopo da manutencao corretiva, e nado serao
remuneradas separadamente.

6.11.3 As apuracdes especiais para identificar erros em funcionalidades estao
incluidas no escopo da verificacao de erros, correspondente ao servico de
desenvolvimento de software e nao serao remuneradas separadamente.

6.11.3.1 O contratante ao emitir as ordens de servi¢o descriminara o quantitativo
de Pontos de Funcao ou de Unidade de Servico Técnico, correspondente a
cada servico.

6.11.4 SERVICOS MENSURADOS POR PONTOS DE FUNCAO

6.11.4.1 Na medicado dos servicos por ponto de funcado, sera utilizada a métrica
Ponto de Funcéo (PF), definida no Manual de Préticas de Contagem de
Pontos de Funcao Versao 4.3.1, publicado pelo /nternational Function Point
Users Group (IFPUG), no Roteiro de Métricas de Software do SISP Versao
2.1, publicado pela Secretaria de Logistica da Informac&o do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao e no Guia de Contagem de Pontos de
Funcdo do Nulcleo de Métricas de Software (NMS) do PJER] - Anexo E deste
Termo de Referéncia.

6.11.4.1.1 A utilizacdo de novas versOes dos documentos citados ficarad a
critério do contratante que, mediante comunicacao prévia, estipulara
um prazo de 15 (quinze) dias Uteis para adequacao da contratada.

6.11.4.1.2 Em caso de divergéncias, prevalecerdao as definicbes do Roteiro de
Métricas de Software do SISP, exceto quanto as definicbes expressas no
Guia de Contagem do PJER].

6.11.4.1.3 Toda contagem devera resultar em pontos por funcao brutos — PFB,
ou nao ajustados.
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6.11.4.1.4 Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia
de contagem de pontos por funcao, nao serd aplicado o fator de ajuste.

6.11.4.2 No caso da contratada identificar algum item passivel de pontuacado e
gue nao conste do Guia de Contagem do PJER], devera ser enviado relatério
técnico ao contratante que avaliara e, se for o caso, incluira o novo item.

6.11.4.3 As contagens em pontos de funcao, a excecao de demandas referentes a
manutencdo de paginas estaticas, serao realizadas nos seguintes
momentos:

a) Estimativa inicial: realizada ap6s o fechamento do escopo do projeto,

com base nos requisitos iniciais constantes do documento de visao.

b) Estimativa intermedidria: realizada apés o aceite dos requisitos

funcionais e nao funcionais, com base na especificacao dos requisitos
definidos e nas demais regras de negécio da aplicacao.

c) Contagem final: realizada apdés a homologacéo da aplicacdo e antes da

aceitacao definitiva pelo contratante. Esta contagem leva em
consideracao as funcionalidades efetivamente entregues para o usuario
pela aplicacao.

6.11.4.4 Para as demandas de manutencao de paginas estaticas, as contagens em
pontos de funcao ocorrerao em dois momentos:

a) Contagem inicial: com base na quantidade de paginas a serem alteradas

ou incluidas e;

b) Contagem final: levando em consideracdo a quantidade de paginas

efetivamente entregues para o usuario.

6.11.4.5 O célculo de pontos de funcao na hipétese acima obedecerad ao disposto
no item 6.1.5.1.

6.11.4.6 A contratada registraré a quantidade de pontos de funcdo por
funcionalidade em planilha, submetendo-a a posterior aprovacao da
contratante, de acordo com o modelo constante da MDS (Anexo A).
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6.11.4.7 A contagem dos pontos de funcao sera do tipo estimativa, podendo ser
indicativa, a critério do contratante, e utilizard a técnica definida pela
NESMA.

6.11.4.8 A estimativa inicial deverd considerar os fatores de impacto previstos no
Roteiro de Métricas do SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Funcgdo do
Nucleo de Meétricas de Software (NMS) do PJER].

6.11.4.9 Nas divergéncias entre a contagem ou estimativa dos pontos de funcao
da contratada e do contratante, se:

a) De até 5% (cinco por cento), prevalecera a contagem do contratante;

b) Superior a 5% (cinco por cento), se o profissional da contratada responsavel
pela medicao nao tiver a certificagao IFPUG vigente, prevalecerd a contagem
do contratante;

c) Superior a 5% (cinco por cento), se o profissional da contratada responsavel
pela medicao tiver a certificacdo IFPUG vigente, as divergéncias de contagem
serao dirimidas em reunidées com o contratante.

6.11.4.10 Se apds as reunibes com a contratada ainda persistirem as
divergéncias, prevalecerd a contagem do contratante.

6.11.4.11 A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a
contratada a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto para os
servicos solicitados.

6.11.4.12 Qualquer servi¢co que implique em aumento do nimero de pontos de
funcao contratados devera ser prévia e expressamente aprovado pelo
contratante.

6.11.5 SERVICOS MENSURADOS EM UNIDADE DE SERVICO TECNICO

6.11.5.1 A Unidade de referéncia UST adotada para a medicdo dos servicos de
gerenciamento de estilo e administracdo do portal é inicialmente

equivalente a uma hora de trabalho.
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6.11.5.2 Dada a variacao na complexidade das atividades existentes nas tarefas

inclusas no item 6.11.5.5, assim como suas respectivas criticidades em

relacdo a finalidade principal da organizacado, fez-se necessario criar trés

niveis de complexidade: baixa, média e alta.

6.11.5.3 Proporcionalmente, frente a niveis de complexidade de atividades

especificas, utiliza-se um fator multiplicador, dada a necessidade de

especializacao do profissional que dara cumprimento a rotina da demanda,

consequentemente, o quantitativo de USTs sera ajustado para que a

contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional

alocado, conforme exposto no item 6.11.5.5.

6.11.5.4 Os servicos, produtos ou artefatos estabelecidos no item 6.11.5.5 foram

valorados em funcao de sua complexidade, para a qual foram criados niveis

proporcionais de esforcos, grau de especializacao, estimativa de esforco em

horas e desta forma garantir uma justa remuneracao pelos servicos

prestados.

6.11.5.5 A remuneracao dos servicos em UST obedecerd a classificacdo abaixo:

Tabela 9 - Servicos remunerados em UST
Critério de w Valor
S ) 3
g Complexidade | 3 Descricdo da (UST)
Servico N 3 )
S 3 Complexidade
3 s
Q
Quantidade de Até 15 paginas, ate | 12
paginas; B 2 perfis, até 5 tipos
Levantar Quantidade de de conteldo
requisitos para .
criacio de perfis de De 16 a 30 paginas, | 24
portal 1.0 usuarios; " de 3 a 5 perfis, de 6
Quantidade de a 10 tipos de
tipos de conteldo
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PJERJ dministrati
conteldo a Acima de 30 48
serem paginas, acima de 6
gerenciados; perfis, acima de 10
tipos de conteldo
Quantidade de Até 10 paginas ou 8
paginas; niveis
Elaborar site 1.0 Quantidade de De 11 a 20 paginas | 16
map nIvers: ou niveis
Acima de 20 24
paginas
Complexidade Ajuste de Imagem 3
Criar e manter Unica Ajuste de imageme| 6
banner e L5 criacdo de novos
tratar imagens elementos
vetorizados
Quantidade de Até 5 paginas, até 5| 30
paginas; tipos de conteddo
Quantidade de De 6 a 30 paginas, | 45
Elaborar e tipos de de 6 a 10 tipos de
manter layout L3 conteudo contetdo
de paginas Acima de 31 60
paginas, acima de
10 tipos de
conteldo
Quantidade de Até 5 paginas, até 5| 30
Implementar paginas; tipos de conteldo
layout de Quantidade de De 6 a 30 paginas, | 45
paginas 1.5 tipos de de 6 a 10 tipos de
conteudo contetdo
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Acima de 31 60
paginas, acima de
10 tipos de
contetdo
Quantidades 1
Efetuar testes de paginas;
de 1,0 Quantidade de Até 5 paginas
acessibilidade, tipos de
validacao do contetdo
cédigo e
testes em De 6 a 30 paginas 2
navegadores Acima de 31 3
paginas
Quantidade de Até 1 APl e 1 tipo 8
APls e/ou de pagina
frameworks a De 2 a4 APls, até 8| 24
serem funcionalidades
integrados; aninhadas e até 5
Criar e manter 2,0 Quantidade de tipos de paginas
funcionalidades
temas . Acima de 5 APls, | 40
aninhadas; _
Quantidade de acima de 8
. funcionalidades
tipos de
L aninhadas e acima
pagina;
de 6 tipos de
paginas
Quantidade de Até 3 elementos de 4
1,0 elementos de entrada e até 2
Criar modelos entrada de funcionalidades
e estruturas .
, conteddo; De 4 a 9 elementos 8
de conteddo Quantidade de
de entrada e de 3 a
funcionalidades 8 funcionalidades
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Acima de 10 12
elementos de
entrada e acima de
9 funcionalidades
Quantidade de Até 10 usudrios, até| 0,5
usuarios; 2 grupos, até 2
Quantidade de papeis, até 5
grupos; vocabularios e até
10 Quantidade de 10 categorias
papeis; De 11 a 100 2
Quantidade usuarios, de 3 a 6
Gerenciar dos workflows; grupos,de 3a 6
usuarios, Complexidade papeis, de 6 a 10
permissoes, dos workflows; vocabuldrios e de
grupos, Quantidade de 11 a 20 categorias
workflows, vocabularios e e 1 workflow
papéis e categorias definido.
taxonomia Acima de 101 4
usuarios, acima de
7 grupos, acima 7
papeis, acima de 11
vocabularios e
acima de 21
categorias e acima
de 2 workflows.
) Quantidade de Até 3 documentos | 0,5
(ijoonc\;er;seanot:se 1,0 documentos Acima de 4 1
documentos
Aplicacéo de Quantidade de Até 3 elementos | 0,5
estilos a elementos por por pagina
elementos pagina De 4 a 6 elementos | 1
individuais 1,0 por pagina
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Acima de 7 15
A elementos por
pagina
Adicao de Quantidade de 1
plugin ou drea plugins por ) .
) . Até 6 plugins por
funcional em 1,0 pagina B o
] paginas
CMS Liferay
Enterprise
Administracao 1,0 Complexidade 5 Complexidade 0,5
do CMS Liferay Unica Unica

6.11.5.6 Caso um dos critérios de complexidade ultrapasse o estipulado, a
classificacao ocorrera na complexidade imediatamente superior.

6.11.5.7 Tipos de contetudo e de pagina, em carater nao taxativo, a serem
utilizados:

a) Tipos de contelddo: imagem, video, tabela, infografico, texto, dudio, banner,
documento, calendario, hyperlink, aplicacao, internacionalizacao, busca de
conteldo web, conteldo relacionado;

b) Tipos de pagina: wiki, férum, blog, enqguete, contelddo web, chat.

6.11.5.8 No caso da contratada identificar algum item que nao conste do Catalogo
de Servicos do PJER], devera ser enviado relatério técnico ao contratante
gue avaliara e, se for o caso, incluira o novo item no Catalogo de Servicos
do Poder judiciario do Estado do Rio de jJaneiro.

6.11.5.9 Qualquer servico que impligue em aumento do nimero de unidades de
servico técnico contratadas deverd ser prévia e expressamente aprovado
pelo contratante.
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6.12 VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

6.12.1 O volume de servico estimado constante do Anexo D deste termo de
referéncia, que podera sofrer alteracbes no curso da execucao do contrato,
foi estimado levando-se em consideracao:

a) a demanda e o esforco de trabalho corrente, com foco no histérico de
volume de demanda e produtividade de 2015;

b) o portfélio de sistemas e portais;
c) as demandas reprimidas {backlog};

d} a necessidade de desenvolvimento de novas aplicacbes e projetos de
melhoria necessarios;

e} a necessidade de manter os sistemas e portais existentes.

f} a necessidade de manter eficientemente o conteldo e itens correlatos
devidamente atualizados;

g) a necessidade de manter portais, sitios e paginas devidamente
estruturadas;

h) a necessidade de manutencdo dos dados relativos aos usudrios do Portal
Corporativo e seus componentes;

i} a necessidade de administracao do CMS Liferay Enterprise Edition.

6.12.2 O calculo da estimativa de Unidades de Servico Técnico (UST) foi baseado
no volume médio de manutencdes executadas nos Ultimos 12(doze) meses.

6.12.3 As aplicacdes e portais atualmente existentes no PJER] e que fazem parte
do escopo desta contratacao estao elencados no Anexo B.

6.12.4 Durante a execucgao dos servicos constantes deste termo, novos sistemas e
portais podem ser adicionados, substituidos, modificados, agrupados,
desagrupados, descontinuados ou sofrerem mudanca de plataforma
tecnoldgica, a critério do contratante.
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6.12.4.1 A contratada deverd adequar a equipe para atendimento no prazo de 30
(trinta) dias para atender as novas demandas.

6.13 EQUIPAMENTOS E ARQUITETURA TECNOLOGICA

6.13.1 O ambiente computacional do contratante é composto dos seguintes itens:

Tabela 10 - Ambiente computacional do PJER]J

Ambiente computacional atual do PJER]

ltem Descricao
Sistemas LINUX RHEL ( 5.x e 6.x), IBM AIX.
operacionais
Linguagens de Java, java Script, HTML, XML, €55, SQL ANSI, JSP, AJAX,
desenvolvimento / | Oracle PL/SQL, Saas

softwares

utilizados

Controle de SVN, GIT

Versao

Framework JPA, JSF, EclipselLink, TopLink, Hibernate, iText; Log4j,
Aspect], jQuery, Bootstrap, Angular]$, Ext S, Spring,
Freemarker, Velocity, Compass, AlloyUl

SGBD Oracle 11G + RAC

Servidor de }Boss 6 e Tomcat (servilet container)

aplicacao

Servidor web Apache

Servidor de MS Exchange Server 2003, MS Exchange Server 2010

correio eletrénico

Sistema de Linux e UNIX

arquivos

Sistema de Storage Area Network (5AN), composto por equipamentos

armazenamento da SUN, IBM e EMC. SAN e Network-Attached Storage
(NAS), composto por equipamento da NetApp

Equipamentos Nortel, Cisco, 3Com/HP, Switch camada 7 (Bigip)
ativos de rede
Ferramentas de MS Office 2013, BrOffice 3.3/LibreOffice, internet Explorer,
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apoio ao Mozilla Firefox, Google Chrome , Eclipse, PL/SQL Developer.
desenvolvimento
Ferramenta de Microsoft SharePoint, Redmine, HP PPM, HP HPSM
gerenciamento de

projetos

Content Liferay Enterprise Edition 6.1.30
Management
System - CMS

6.13.2 Fica a critério do contratante, definir a arquitetura e ambiente operacional
em que serao desenvolvidos os sistemas ou funcionalidades.

6.13.3 As informacbes descritas neste item servem apenas como referéncia,
podendo a contratante redefini-las a seu critério, inclusive com a utilizacao
de software livre, e nao poderao servir de motivo para nao execuc¢ao dos
servicos pela contratada, que devera adequar sua equipe a tecnologia

definida pelo contratante.
6.14 EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

6.14.1 Os servicos serao executados por profissionais da contratada, sendo
vedada a subcontratacao de empresas para prestacao dos servicos objeto
deste contrato.

6.14.2 A contratada deve alocar os profissionais com perfis e qualificacbes
estabelecidos no item 6.15, mantendo ao longo da vigéncia do contrato
todas as condicbes gue apresentaram em sua habilitacdo e qualificacdo no

processo licitatorio.

6.14.3 Todos os perfis do item 6.15 devem ser alocados em quantidade suficiente

para atender a demanda.

6.14.4 Para garantir a disponibilidade dos recursos, nao sera permitido aos

funcionarios o acumulo de funcdes previstas em outros perfis.

6.14.5 A contratada devera ter substituto para cada perfil previsto no item 6.15,

para gue este assuma o servico sempre que houver afastamento superior a
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7 (sete) dias de um dos referidos profissionais, inclusive nos periodos de
férias, licencas, faltas ou afastamento por motivo de doenca, dentre outros.

6.14.5.1 O substituto também deve atender ao perfil profissiografico exigido para
a funcao.

6.14.6 A contratada deverd assumir total responsabilidade sobre os
equipamentos, moveis e utensilios colocados a sua disposicao para
execucao dos servicos, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo ao
contratante os custos decorrentes da ma utilizacdo dos mesmos.

6.14.7 Cabe a contratada a gestdo sobre seus recursos humanos, podendo alterar
seu quantitativo, desde que mantenha os NMSE e a qualificacdo técnica
exigida pelo contratante.

6.14.8 O contratante se reserva ao direito de rejeitar ou exigir a substituicao de
gualgquer profissional da contratada que nao esteja correspondendo ao
desempenho das tarefas definidas, que ndo atenda ao perfil profissiogréfico
para a funcao, ou que nao esteja de acordo com os critérios de cordialidade
e comprometimento esperados, inclusive quando se verifiguem falhas que
coloque em risco a seguranca operacional, comunicando o fato a contratada
para as devidas providéncias.

6.14.8.1 Ap6s a comunicacao formal por parte do contratante da necessidade de
substituicdo ou da rejeicdo de algum profissional, a contratada devera
alocar outro profissional no prazo de 30 (trinta) dias, devendo, neste prazo,
atender as especificacOes constantes neste termo de referéncia.

6.14.9 Excepcionalmente, os perfis técnicos exigidos para os profissionais podem
sofrer alteracfes caso haja mudancas na tecnologia utilizada pelo
contratante e neste caso poderd haver necessidade de substituicdo do
profissional.

6.14.10 A qualificacao dos profissionais devera ser comprovada por meio da
apresentacao de seus curriculos quando solicitada pelo contratante.

6.14.10.1 Os dados informados nos curriculos deverao ser comprovados por meio
de diplomas, declaracbtes da instituicdo de ensino, certificados, registros
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em carteira de trabatho ou contratos de trabalho assinados e serdo exibidos

a contratante sempre gue solicitado.

6.14.11 A contratada devera arcar com todos os gastos referentes a cursos,
obtencao de certificacoes, treinamentos e selecao dos recursos alocados na

prestacao dos servicos.

6.14.12 No prazo estabelecido no item 6.20 a empresa devera apresentar e alocar

a equipe que atendera a prestacao dos servicos.

6.14.13 A contratada disponibilizara um profissional, cujo perfil seja o Lider de

Equipe, para as seguintes atividades:

a) Fornecer informacdes de controle e acompanhamento da execucao dos
servicos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das
ordens de servico, observando o horario de atendimento definido no item
6.2.8.8.

b} Coordenar as atividades necesséarias ao atendimento das demandas,
conforme o item 6.6, primando pela qualidade dos servicos prestados.

c) Receber todas as ordens de servicos emitidas pelo contratante, acusando o
seu recebimento, registrando data e hora, confirmar o prazo de execucao e
finalizacao da tarefa.

d) Distribuicao das atividades a sua equipe, bem como a devida fiscalizacao
de sua execucao.

6.14.14 A contratada deverd alocar substitutos para o Lider de Equipe sempre que
este nao estiver disponivel ou quando o volume de servicos assim justificar,
a critério da contratante.

6.14.15 O Lider de Equipe assim como seu substituto exercerdo suas atividades
nas dependéncias do contratante.

6.15 PERFIL PROFISSIOGRAFICO DA EQUIPE DA CONTRATADA
6.15.1 Lider de Equipe

6.15.1.1 O Lider de Equipe sera o responsavel por:
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a) gerenciar um ou mais projetos de desenvolvimento de sistemas, incluindo
gerenciamento de cronograma, de custos, de recursos, de escopo, de
conflitos e de riscos;

b} gerenciar as tarefas pertinentes ao CMS Liferay, concernentes aos servicos
relativos as manutencdes de paginas estaticas, layout e estilo,
administracao de usuarios e CMS Liferay Enterprise Edition.

6.15.1.2 O Lider de Equipe devera possuir o seguinte perfil profissiografico

minimo:
a) Formacéo superior completada ha 5 (cinco) anos;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacao na area da Tecnologia da
informacao;

c) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de gerenciamento de
projetos em Tecnologia da informacao na linguagem e plataforma utilizada
nos projetos do contratante.

d) Certificacao PMP (Project Management Professional), obrigatoriamente
dentro do prazo de validade, ou pés-graduacao em Geréncia de Projetos
com carga horaria minima de 360h, reconhecido pelo MEC;

e) Experiéncia de 12 (doze) meses em projetos remunerados em pontos de
funcao.

6.15.2 Desenvolvedor de sistema

6.15.2.1 O Desenvolvedor de Sistema serd o responsavel por implementar e
documentar solucdes utilizando os padrdes e linguagens de programacao
definidos pelo contratante.

6.15.2.2 0 desenvolvedor de sistema devera possuir o seguinte perfil
profissiografico minimo:
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a) Graduacao na area de Tecnologia da informacéo ou em area de exatas com
pés-graduacao em Tecnologia da Informacao e experiéncia profissional
minima comprovada de 2 (dois) anos em servicos referentes ao

desenvolvimento de sistemas;

b) Experiéncia de 1 (um) ano de atuacdo em desenvolvimento de sistemas,

utilizando a plataforma java;

c) Experiéncia de no minimo, 1 (um) projeto de desenvolvimento de software
relacionado a arquitetura Liferay e sua respectiva APl, Liferay Portlets,
Temas e Layout para o CMS Liferay, de tamanho minimo de 50 (cinquenta)

pontos de funcgao;
d) Possuir Liferay Certified Professional Developer;
e) Experiéncia de 1 {um) ano utilizando banco de dados Oracle.
6.15.3 Web Designer

6.15.3.1 0 web designer serd o responsavel pela elaboracdo das interfaces
gréficas destinadas as aplicacfes, portais, sitios e paginas referentes ao
portal corporativo do Poder judiciario, de acordo com os padrdes utilizados
pelo contratante, inclusive no que se refere a acessibilidade.

6.15.3.2 O web designer deverd possuir o seguinte perfil profissiografico minimo:

a) Formacao superior em curso nas areas de Tecnologia da Informacao,
Design ou Web Design;

b) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses de atuacao como Web Designer,

c) Experiéncia como Web Designer em, no minimo, 1 {(um) projeto de
aplicativo, exercendo o perfil de web designer do inicio ao final do projeto;

d) Experiéncia como Web Designer em projetos, cuja interface seja

responsiva;

e) Experiéncia com ferramentas destinadas a manipulacao de imagens.
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6.15.4 Técnico de Informacao e Conteudo em Liferay Content Management System

6.15.4.1 O Técnico de informacado e Conteldo em Liferay Content Management
System sera o responsavel pela manutencado das informacbes pertinentes
ao conteudo disponivel no Liferay Enterprise.

6.15.4.2 O Técnico de informacado e Conteldo em Liferay Content Management

System deverd possuir o seguinte perfil profissiografico minimo:
a) Nivel superior em curso;

b) Experiéncia de 12 (doze) meses em criacao, edicdo e gestdao de conteldo
em Liferay CMS;

c) Experiéncia de 12 (doze) meses em gerenciamento de usuarios, papéis e
grupos de usuarios em Liferay CMS, bem como na administracdo do Liferay
Enterprise Edition.

6.16 GARANTIA DOS SERVICOS

6.16.1 A garantia para os servicos prestados sera obrigatéria, e seu prazo sera de
6 (seis) meses, a contar da data do aceite definitivo dos servicos pelo
contratante.

6.16.2 O prazo de garantia devera ser respeitado pela contratada mesmo apds o
término do prazo de vigéncia do contrato, devendo ser corrigidos todos os
erros e falhas dos produtos e servicos, inclusive os relativos aos padroes
adotados e identificados pelo contratante e comunicados a contratada para
correcao sem 6nus adicional para o contratante.

6.16.3 O escopo da garantia incluira a totalidade de cada funcéo de dados ou
funcao de transacao criado ou mantido pela contratada durante o
atendimento a ordem de servico.

6.16.4 Excepcionalmente, o contratante ou terceiros de outras empresas por ele
contratados poderdo efetuar alteracbes nos cédigos-fonte de qualquer
produto, sem prejuizo de sua garantia.

6.16.4.1 Quaisquer alteracbes efetuadas nos coédigos-fonte deverdo ser
comunicadas a contratada até o terceiro dia Gtil subseguente da alteracao.
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6.16.4.2 O contratante deverd manter copias de seguranca do cédigo original para
analise posterior.

6.16.5 Durante o prazo de garantia, a contratada serd responsavel pela correcao

de erros na funcionalidade por ela alterada, inclusive em caso de problemas
de performance, sem 6nus para o contratante, independentemente da falha

ser prévia a manutencao ou ao contrato.

6.16.6 No caso de manutencdes de interface (manutencbes cosméticas), a
garantia refere-se apenas ao escopo do servico realizado.

6.17 FORMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

6.17.1 A contratada devera disponibilizar estrutura de atendimento no horario de
expediente regular, das 9:00h as 20:00h, para recebimento de demandas
através de ordens de servico (0OS) em sistema informatizado.

6.17.1.1 A contratada podera ser acionada em casos emergenciais fora do horario
de expediente regular.

6.17.2 A contratada disponibilizard um preposto para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato.

6.17.3 As interacbes dos profissionais da contratada com os usudrios e
profissionais do contratante, para fins de execucao dos servicos, ocorrerao
nas instalacbes do contratante, cabendo a contratada a responsabilidade
pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacao de
servicos, sem O6nus para o contratante.

6.17.4 Os detalhes da comunicacao entre o contratante e a contratada constarao
de um Plano de Comunicacao a ser elaborado na etapa de insercao dos
Servicos.

6.18 PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA
6.18.1 E dever da contratada:
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6.18.1.1 Solicitar a identificacao de qualguer equipamento da empresa contratada
gue venha a ser instalado nas dependéncias do contratante, utilizando
placas de controle patrimonial ou similar, de acordo com padrao definido
pelo contratante.

6.18.1.2 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante
ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da execucao do contrato,
sob pena de rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e
administrativa, no caso de divulgacdo e o fornecimento de dados,
documentos e informacbes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do
contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido, inclusive
com a assinatura de termo de responsabilidade por todos os profissionais
envolvidos.

6.18.1.3 Nao permitir que dados ou informacfes do contratante a qual tenha
acesso a contratada ou seus colaboradores, sejam retirados das
dependéncias do contratante, nado importando o meio em que estes se
encontrem, tais como discos rigidos, discos 6ticos, memoérias em estado
sélido, documentos, mensagens eletrénicas e outros.

6.18.1.4 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao do
contratante.

6.18.1.5 Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o propoésito de evitar a incorporacao de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade
do contratante.

6.18.1.6 Indicar os técnicos que terdo acesso aos sistemas e recursos
computacionais do contratante para concessao de privilégios de acesso.

6.18.1.7 Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao contratante
gualguer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para
gue seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacles e recursos do contratante, porventura colocados a
disposicao para realizacao dos servicos contratados.
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6.19 PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

6.19.1 A contratacao implica em necessidade de cessao de direitos autorais dos
produtos entregues pela contratada em beneficio do contratante.

6.19.2 Todos os produtos desenvolvidos pela contratada deverao ser entregues
ao contratante, que terd o direito de propriedade intelectual sobre os
produtos e artefatos gerados nas etapas de desenvolvimento, de forma
permanente, sendo vedada a alienacao, transferéncia, cessao, divulgacao,
utilizacdo ou qualquer outro ato que transfira a contratada ou terceiros
direitos sobre os produtos e artefatos produzidos em decorréncia do
contrato sem autorizacao do contratante.

6.19.3 O contratante, para todos os efeitos da aplicacao da Lei n° 9.609/98, que
dispbe sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, é o Unico proprietdrio dos produtos
entregues pela contratada.

6.20 PLANO DE INSERCAO

6.20.1 O periodo de insercao se inicia no dia seguinte a homologacao da licitacdo
e se estende até a quarta semana depois da data indicada no memorando
de inicio do contrato englobando as reunibes pré-contratuais com o
contratante, visando conhecer as rotinas, o0 ambiente de trabalho, e realizar
toda a preparacao para o inicio do contrato, até o momento em que a
contratada assume a responsabilidade pelos servicos a serem prestados de
forma gradual, mas sem prejuizo da operacao dos servicos essenciais e a
continuidade dos sistemas do contratante.

6.20.2 A insercao dos servicos serd conduzida de acordo com o seguinte plano,
iniciando-se duas semanas antes da data indicada no memorando de inicio:

Tabela 11 - Transicao dos servicos - principais atividades
PERIODO ACAO DESCRICAO RESPONSAVEL
DUAS Reuniao Reuniao entre o contratante e | CONTRATANTE/
SEMANAS inaugural contratada para: CONTRATADA
ANTES DO * Alinhamento das
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INICIO DO expectativas em relacao ao
CONTRATO contrato;
e Apresentacao da equipe
de transicao do contratante e
da contratada;
e Definicao dos
procedimentos para
atendimento das demandas
emergenciais durante o}
periodo de transicdo;
« Elaboracao do
cronograma detalhado de
transicao.
UMA Preparacao da Preparacao da infraestrutura | CONTRATANTE/
SEMANA infraestrutura necessaria a operacao dos CONTRATADA
ANTES DO servicos, incluindo:
INiCIO DO « Configuracdo de estacdes
CONTRATO de trabalho;
« (Criacdo de contas e
definicao de permissdes de
acesso;
« Divulgacao de padrdes,
procedimentos de trabalho e
metodologia de
desenvolvimento de
sistemas;
e Transferéncia de
tecnologia do contratante
para a contratada;
* Ajustes nos processos de
trabalho.
12 DIA DO Inicio da « Atendimento as demandas | CONTRATADA/
CONTRATO | operacao emergenciais. CONTRATANTE
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22 SEMANA | Inicio da + Inicio dos servicos nao CONTRATADA
operagao no emergenciais em volume
regime previsto | acordado entre o contratante
e a contratada na reuniao
inaugural;

» Ajustes nos processos de

trabalho.
32 SEMANA | Reuniao de « Avaliar processos de CONTRATANTE/
analise critica trabalho; CONTRATADA

» Reportar desempenho e
atualizar o andamento do

projeto.
42 SEMANA | Operacao plena |« Inicio efetivo dos servicos | CONTRATADA
no regime para atendimento pleno a
previsto demanda do contratante.

6.20.3 As duas primeiras semanas do periodo de insercdo nao serdo computadas
no tempo de vigéncia do contrato, ndo havendo pagamento pelos servicos
prestados nesse periodo.

6.20.4 O periodo compreendido entre o dia indicado no memorando de inicio e a
42 semana identificado na Tabela 11, serd faturado sem a incidéncia de
descontos por descumprimento dos niveis minimos de servico.

6.20.5 A partir da data indicada no memorando de inicio do servico, a contratada
deve estar apta a atender as solicitacdes emergenciais, conforme Tabela 11.

6.20.6 A transferéncia de tecnologia refere-se basicamente as principais
funcionalidades dos sistemas, metodologia de desenvolvimento utilizada,
normas, padrdes e infraestrutura de Tl do contratante.

6.20.7 A transferéncia de tecnologia nao envolverd treinamento em linguagens de
programacao, banco de dados ou outro tipo de tecnologia utilizada pelo
contratante, devendo a contratada arcar com estes custos durante toda a
execucao do contrato.
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6.20.8 A transferéncia de tecnologia serd feita com base em manuais,
documentos técnicos ou reunides.

6.20.9 Os horarios e o cronograma detalhados das atividades elaborados pela
contratada deverdao ser aprovados pelo contratante, durante a reunido
inaugural.

6.21 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.21.1 O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser elaborado pela
contratada e aprovado pelo contratante em até 30 (trinta) dias da data
constante do memorando de inicio do contrato.

6.21.1.1 Esta Plano deverd contemplar a transferéncia de conhecimento durante
toda a vigéncia contratual.

6.21.2 A transferéncia de conhecimento para o contratante, referente ao
processo de trabalho e solucdes utilizadas, incluindo o fornecimento de toda
documentacao produzida em decorréncia do contrato, deverd ser viabilizada
pela contratada, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento.

6.21.3 A transferéncia de conhecimentos devera ocorrer em eventos especificos e
deve ocorrer por meio de documentos técnicos, manuais especificos e base
de conhecimento desenvolvida.

6.21.4 O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser apresentados pela
contratada e previamente aprovados pelo contratante.

6.21.5 A contratada deverd descrever no Plano de Transferéncia de
Conhecimento a metodologia a ser utilizada posteriormente pelos técnicos
gue poderao ser multiplicadores do conhecimento.

6.21.6 Faz parte do Plano de Transferéncia de Conhecimento prever palestras e
treinamentos, visando transferéncia do conhecimento adquirido durante a

execucao dos servicos para os profissionais identificados pelo contratante.

6.21.6.1 Para fins de estimativa do item supra, atualmente sao 35 (trinta e cinco)
servidores.
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6.21.7 Os servicos de transferéncia de conhecimento ndo geram custo adicional

para o contratante.

6.22 TRANSICAO CONTRATUAL

6.22.1 A transicao dos servicos se refere ao processo de encerramento das
atividades e transferéncia de responsabilidade sobre os servicos prestados
para o contratante ou empresa por ele indicada, com o objetivo de prover a
continuidade dos servicos ao término do contrato.

6.22.2 A transicdao contratual deverd comecar 2 (dois) meses antes do

encerramento da prestacao dos servicos.

6.22.3 Para atender ao item anterior, um Plano de Transicao dos Servicos,
elencando todas as atividades e projetos necessdarios para a completa
transicao, deverd ser entregue pela contratada em até 15 (quinze) dias
corridos anteriores a data de inicio da transicao.

6.22.4 O Plano de Transicao dos Servicos deverd tratar, no minimo, os seguintes
tépicos:

a) ldentificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de
transicao, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificacdes;

b} Cronograma detalhado do plano de transicao, identificando as tarefas,
0S processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de
tempo e a data prevista para término;

c) Estruturas e atividades de gerenciamento da transicao, as regras
propostas de relacionamento da contratada com o contratante e com a
futura prestadora de servicos;

d) Plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia e o plano de
acompanhamento, todos relativos ao processo de transicao.

6.22.5 E de responsabilidade do contratante a disponibilidade dos profissionais
identificados no Plano de Transicao como responsdveis pelo servico.
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6.22.6 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de
transicao, a contratada deve se responsabilizar por qualquer recurso ou
esforco adicional que necessite estar dedicado somente a tarefa de

completar a transicao.

6.22.7 Por esforco adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de
conhecimento entre a contratada e o novo prestador de servicos,
documentacao ou gualguer outro esforco vinculado a tarefa de transicao.

6.22.8 Em caso de nova licitacao, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
atual contratada devera repassar formalmente para a vencedora do novo
certame ef/ou funciondrios do PJER], os documentos necessarios a
continuidade da prestacao dos servicos, bem como esclarecer ddvidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre o contratante e a
contratada.

6.22.9 O conhecimento serd transferido por meio de treinamento disponibilizado
pela contratada para os funcionarios ou terceiros indicados pelo
contratante.

6.22.10 A contratada compromete-se também a fornecer para o contratante, ou a
terceiro por ela designado, toda a documentacdo relativa a prestacdo dos

servicos que esteja em sua posse.

6.22.11 A contratada deverd devolver todos os equipamentos e bens de
propriedade do contratante, incluindo todos os bens intangiveis, como
software.

6.22.12 A contratada deve transferir licencas de software que tenham sido
integradas as aplicac6es do contratante e que deles dependam para o seu
pleno funcionamento, sem custos adicionais.

7 FISCALIZACAO

7.1 Atribuicdes do Gestor

7.1.1 O Gestor do Contrato, servidor representante da unidade demandante, sera
o responsavel pelo acompanhamento do integral cumprimento do contrato.

FRM-DGLOG-005-02 Reviséo: 10 Data: 17/11/2014 Pag.: 67/82



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

" DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DGTEC)

| PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS
PJ E R-I Processo Administrativo n2: 2016-038231

7.1.2 O gestor acompanhara a contratacao em todas as suas fases, da elaboracao
a execucao do contrato;

7.1.3 O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal substituto, no
prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacao, atestard a nota fiscal
apresentada pela contratada, apds confirmada a execucao do objeto
contratado.

7.2 Atribuicdes do Fiscal

7.2.1 O fiscal, servidor representante da unidade demandante, serd responsavel
pelo acompanhamento da execucao fisica do contrato, devendo, para tanto,
ter conhecimento pleno dos termos do documento de referéncia.

7.2.2 O fiscal exercera a fiscalizacao permanente sobre o fiel cumprimento do
contrato, bem como sobre a qualidade dos servicos prestados,
determinando a contratada que promova de imediato, a correcao dos
defeitos ou desconformidades que porventura sejam constatados.

7.2.3 O fiscal podera solicitar a substituicdo de qualgquer profissional da
contratada que nao corresponda ao desempenho das atribuicdes definidas
no documento de referéncia ou cuja atuacao, permanéncia ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do contratante, ao interesse publico e/ou a

segurancga operacional.

7.2.4 O fiscal poderd recusar o recebimento material, utensilio, ferramenta ou
equipamento, ou solicitar a substituicao daqueles gue nao sejam o0s
especificados no contrato, que nao atendam ao padrao de qualidade
necessario ou na hipétese de entrega irregular.

7.2.5 O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da
autuacao, atestardo a nota fiscal apresentada pela contratada, apds
confrontar os valores e as quantidades constantes do documento com os
estabelecidos no contrato, bem como as medicoes dos servicos nas datas
de referéncia.
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7.2.6 O fiscal encaminhara ao gestor, juntamente com a fatura devidamente
atestada, o Relatério Mensal de Acompanhamento de Contrato (REMAC) -
Servicos, instrumento para acompanhamento e registro de ocorréncias
durante a execucao de um contrato, onde serd avaliado o desempenho da
contratada no que tange aos servicos prestados.

8 QUALIFICACAO TECNICA / ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1 A licitante devera apresentar atestado de capacitacdao técnica, emitido por
6rgao do poder publico ou por pessoa juridica de direito privado, comprovando
a realizacdo de forma satisfatéria dos servicos relacionados nos itens a seguir:

8.1.1 Atestado de capacidade técnica comprovando que a licitante executou
atividades continuas que englobem servicos técnicos de desenvolvimento e
manutencao evolutiva de sistemas de informacao em um volume igual ou
superior a 1500 (Um mil e quinhentos) pontos de funcao/ano com a
utilizacao desta métrica.

8.1.2 Comprovar experiéncia em pelo menos 02 (dois) projetos maiores que 100
(cem) pontos de func¢ao na linguagem de programacao J2EE.

8.1.3 Comprovar o fornecimento de servicos especializados em desenvolvimento
de sistemas cuja plataforma seja web, utilizando java (JSR-168, |SR-170 e
JSR-286), HTML, CSS e JavaScript. A comprovacao devera ser realizada por
meio de atestado de que executou o servico de forma satisfatéria.

8.1.4 Comprovar o fornecimento de servicos especializados na construcao de
temas, layout e criacao e adaptacao de portlets no CMS Liferay. A
comprovacao devera ser realizada por meio de atestado de que executou o
servico de forma satisfatéria.

8.1.5 Comprovar o fornecimento de servicos especializados na elaboracao de
conteldo web, tais como: criacdo e edicao de paginas HTML, sitios e portais
em obediéncia aos padrbes elencados pela W3C. A comprovacao devera ser
realizada por meio de atestado de que executou o servico de forma
satisfatéria.
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8.1.6 Possuir experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos de desenvolvimento de

sistemas utilizando métodos ageis, tais como o Scrum e XP, em projetos
maiores que 100 (cem) pontos de funcdo. A comprovacao devera ser
realizada por meio de atestado de que executou o servico de forma
satisfatéria.

8.1.7 Comprovar utilizacdo na prestacao de servicos de desenvolvimento e/ou

manutencao de aplicativos de geréncia de projetos, de acordo com o
PMBOK, em no minimo 2 (dois) projetos. A comprovacao devera ser
realizada por meio de atestado de que executou o servico de forma
satisfatéria.

8.1.8 Apresentar Certificacao MPS.BR ou CMMI. Serdao aceitas empresas com

certificacdo MPS.BR desde o nivel F até o nivel A, emitida pelo 6rgéao
responsavel (Softex) ou com certificacdo CMMI desde Nivel 2 até 5 ou
superior, emitida pelo SE! (Software Engineering Institute).

8.1.9 Alicitante deverd apresentar declaracao para os seguintes itens:

a)

b)

8.1.10

8.1.11

Possuir ferramenta e processo implantado de Geréncia de Configuracdo.
Possuir ferramenta e processo implantado de Geréncia de Projetos.

Todos os atestados apresentados na documentacao de habilitacao poderao
ser objeto de diligéncia a critério da contratante, para verificacéo da
autenticidade e da veracidade do conteddo. Se forem encontradas
divergéncias entre o especificado no(s) atestado(s) de capacidade e o
apurado em eventual diligéncia, além da desclassificacdo no presente
processo licitatério, a licitante ficara sujeita as penalidades cabiveis.

E inerente aos servicos contemplados neste termo de referéncia a
presenca dos elementos de subordinacao, pessoalidade e habitualidade,
caracterizando a relacao de emprego entre os profissionais e a empresa a
ser contratada. Deste modo, fica impedida pela Administracao Publica a
participacao de cooperativas para prestacao destes servicos terceirizados,
conforme o Termo de Conciliacdo entre o Ministério PUblico do Trabalho e
Advocacia Geral da Unido.
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9 DO PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos devidos a contratada serao efetuados mediante apresentacao
da fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a

obrigacao cumprida.

9.1.1 Ap6s a emissao do Termo de Aceite Definitivo, a contratada emitiréa a nota
fiscal contendo o detalhamento dos servicos executados no periodo.

9.1.2 A nota fiscal s6 devera ser emitida apds a emissao do Termo de Aceite

Definitivo.

9.2 O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da sua autuacao no Protocolo do Tribunal, por meio de
crédito em conta corrente indicado pela Administracao.

9.3 A atestacao da fatura/nota fiscal deve ser feita por dois servidores, fiscal e
fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor substituto,
respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacao. Os autos
sao devolvidos ao Agente Administrativo, que deve visar a nota fiscal em 9
(nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos acima nao
devem exceder 18 (dezoito) dias entre a data da autuacao e a liberacao para
pagamento.

9.4 Ap6s, o agente administrativo de contrato a visard e a encaminhard a
Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacao e Financas (DGPCF),
acompanhada da Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS, da Certidao
Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de
outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
devidamente vélidas, bem como do termo de contrato assinado e publicado
(guando couber), e da documentacao relativa a comprovacdo do
adimplemento de suas obrigacbes trabalhistas, previdenciarias. Nesse
momento, poderd ser exigida a comprovacao do atendimento as legislactes
especificas, relativas a salde e a seguranca ocupacional.
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9.5 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou
com gualguer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderao
ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas as notas, o prazo
previsto nesta cldusula deverd ser interrompido e somente reiniciard a partir
da respectiva regularizacao.

9.6 O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a
liquidacao da despesa publica.

9.7 Os servicos constantes deste documento de referéncia serdo remunerados da
seguinte forma:

a) Desenvolvimento de software (item 6.1.4) e Manutencdo de paginas
estatisticas (item 6.1.5) serdo pagos por pontos de funcado (PF) produzidos,
entregues e aprovados;

b} Gerenciamento de estilo {(item 6.1.6) e Administracao do Portal (item 6.1.7)
serdo pagos por unidades de servico técnico (UST) produzidos, entregues e
aprovados.

9.8 Foram previstos para os 15 (quinze) meses de duracao do contrato o seguinte
quantitativo para os servigos de:

a) Desenvolvimento de software (item 6.1.4) e Manutencdo de paginas
estatisticas (item 6.1.5): 3.435 (trés mil, quatrocentos e trinta e cinco) pontos
de funcéo (PF);

b} Gerenciamento de estilo (item 6.1.6) e Administracao do Portal (item 6.1.7):
4.687 {(quatro mil, seiscentos e oitenta e sete) unidades de servi¢o técnico
(UST).

9.9 Ndo serd pago gqualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens,
locomocao, alimentacao, encargos e quaisquer outros nao previstos no
contrato, edital e seus anexos.

9.10 As ordens de servico relativas ao desenvolvimento de software seguirao as

orientacOes pertinentes aos métodos ageis constantes do Roteiro de Métricas
do SISP - 2.1, assim como o Guia de Projetos de Software com Préticas de
Métodos Ageis para o SISP e o Roteiro de Métricas do Tribunal de Justica do
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Estado do Rio de Janeiro, assim, o ciclo de pagamento serd realizado por
Sprint ou Release, a critério do contratante.

9.11 Os servicos relativos a manutencdo de paginas estaticas serdao remunerados

conforme o Roteiro de Métricas do Poder judiciario do Estado do Rio de
Janeiro.

9.12 Os servicos relativos ao gerenciamento de estilo e administracao do portal

serao remunerados conforme o item 6.11.5.5.
9.13 As contagens serao realizadas nos momentos descritos no item 6.11.4.3.

9.13.1 Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre a contagem estimada e
a contagem final de PFo, bem como deducao de valores incluindo
descontos serdo efetuados na Gltima parcela de pagamento da OS.

9.14 Caso haja aplicacao de ajustes provenientes de aplicacao de NMSPEs ou
NMSQPs, identificados no item 6.6.8, o valor serd descontado de gqualquer
fatura ou crédito existente da contratada em favor do contratante.

9.14.1 Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca serd cobrada administrativamente, ou judicialmente, se

necessario.

9.15 Para o calculo do cancelamento de uma OS de servico de desenvolvimento
de software ou de parte deste sera considerada como referéncia o Roteiro de
Métricas do SISP e o no Guia de Contagem de Pontos de Funcado do Nucleo de
Métricas de Software (NMS) do PJER], prevalecendo este Ultimo sobre o
primeiro, bem como a distribuicao percentual de esforco da tabela abaixo:

Tabela 12 - Distribuicao de esfor¢o por macro atividades
do projeto

o Percentual de
Macro atividades
esforco

Planejamento 25%
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Construcao 50%

Transicao 25%

9.16 Nao havera diferenca no valor devido a contratada se o servico tiver que ser
executado no prazo emergencial (item 6.9).

9.17 Na hipé6tese de reducdo de cronograma, os valores a serem pagos por PF
serdo majorados conforme clausula 6.10.1.

10 DA VISTORIA PREVIA

10.1 As empresas interessadas poderao, com a finalidade de balizar a previsao de
seus calculos e formular a sua proposta, visitar as instalacbes da DGTEC
(Diretoria Geral de Tecnologia), mediante prévio agendamento pelo telefone
3133-9010, acompanhadas de funcionario designado pela DGTEC.

10.2 O ndo exercicio deste direito por parte da empresa interessada, por
qualquer motivo, ndo permitira a mesma, no futuro, alegar qualquer
desconhecimento que implique no descumprimento de qualquer clausula do
contrato.

10.3 0 ndo exercicio do direito supracitado nao impedird que as empresas
interessadas participem do Processo Licitatério.

10.4 A visita técnica sera cumprida individualmente, com cada um dos licitantes
interessados, em data e horario previamente estabelecidos, a fim de se evitar
conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

11 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do
6rgao contratante relacionadas com a execucao do contrato, desde que
estejam devidamente identificados.

FRM-DGLOG-005-02 Revisdo: 10 Data: 17/11/2014 Pag.: 74/82



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

" DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DGTEC)

| PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS
PJ E R-I Processo Administrativo n2: 2016-038231

11.2 Efetuar o pagamento devido a contratada pela execucdao dos servicos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido
devidamente atestados e visados, de acordo com as normas vigentes.

11.3 Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados e também quanto
ao cumprimento, pela contratada, das leis, normas e regulamentos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciario, tributdrio, fiscais e de
defesa do consumidor.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 A contratada executara os servicos por intermédio de equipe especializada,
cuidando para que estes se desenvolvam sob o gerenciamento de seu
preposto e de seu lider de equipe.

12.2 A contratada devera planejar a sua rotina diaria de trabalho com base nas
informacdes e solicitacbes encaminhadas pelos demandantes da DGTEC,
cuidando para que o0s servicos sejam prestados dentro de padrdes de
exceléncia sob os aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade, submetendo-se estes ao crivo e avaliacao permanentes do
Fiscal do Contrato, sem prejuizo do gerenciamento que deve ser exercido pela
contratada.

12.3 A contratada obriga-se a manter, durante toda a execucgao contratual, o
contingente laborativo no quantitativo adequado e suficiente a prestacdo dos
servicos de acordo com os padrées de exceléncia almejados pelo Poder
judiciario do Estado do Rio de janeiro, sem interrupcéo das atividades, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e
demissao de empregados, que nao terao relacao de emprego com o
contratante.

12.3.1 A contratada deverd, guando necessario, promover as substituicbes de
profissionais, atendendo o perfil profissiografico requerido, em prazo habil a
resguardar-se a incolumidade, a continuidade, a pontualidade dos servicos
e o risco a seguranca operacional, de qualquer profissional (Lei de
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Seguranca e Medicina do Trabalho}, dentro dos prazos estabelecidos pelo

Fiscal do Contrato.

12.4 A contratada controlara a frequéncia dos seus profissionais no que diz

respeito a assiduidade e a pontualidade.

12.5 A contratada fornecera crachd de identificacdo, fixado no uniforme, de uso
obrigatério, em que constem o nome da empresa, o do profissional, o nimero
da matricula, o registro geral e a fotografia.

12.6 A contratada se responsabilizara pela manutencao dos locais de trabalho em
perfeita higiene, durante a execucao e ao término dos servigcos, assim como
pela boa apresentacao de seus profissionais.

12.7 A contratada designara formalmente preposto, com capacidade gerencial
para representa-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execucao do contrato, bem como para prestar atendimento aos
seus profissionais em servico.

12.7.1 O documento emitido pela contratada designando o preposto deverd ser
entregue ao Gestor do Contrato, no prazo méximo de 5 (cinco) dias
contados do inicio da execucdo dos servicos, e conterd as seguintes
informacdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

12.8 A contratada, quando da selecéo de seus profissionais, deverd atentar para o
nivel do perfil profissiografico estabelecido no item 6.15, de modo a
resguardar a qualidade dos servicos a serem prestados ao contratante.

12.9 Para fins de comprovacao do atendimento ao perfil profissiografico, devem
ser apresentados os comprovantes de escolaridade, certificados exigidos,
comprovantes do conhecimento e experiéncia, cépia da CTPS, bem como
curriculum vitae atualizado e declaracao firmada pelo funcionario, constando,
dentre outras informacodes, o perfil a ser exercido e a informacao de que
atende a todos os requisitos exigidos para a funcao.

12.10 O contratante pode exigir gue os comprovantes a que se refere o item

anterior sejam entregues em meio eletrénico em local por ele definido.
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12.11 A contratada manterd uma lista atualizada na forma e local a ser definido
pela contratante com todos os profissionais alocados ao contrato, informando
ainda a funcao desempenhada por cada um no contrato, bem como a data
inicio e término do periodo de alocacao a cada perfil do item 6.15, certificados

validos e nivel de escolaridade.

12.12 A contratada cumprird e fard cumprir por seus profissionais as normas e os
regulamentos disciplinares do PJER], bem como quaisqguer determinacdes das
autoridades competentes, sem guaisquer 6nus para o contratante.

12.13 A contratada se responsabilizaréd pela idoneidade e pelo comportamento de
seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de
indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem ao Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro ou a terceiros,
inclusive pela ma utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracao Pudblica, para a realizacdo dos servicos,
obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros
prejuizos que venham a ocorrer.

12.14 A contratada deverd executar os servicos sob condicdes que atendam as
determinacbes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho.

12.15 A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a
prestacao dos servicos, acompanhada da documentacdo necessaria, para
pagamento em 30 dias ap6s a data de sua autuacdo no Protocolo do Tribunal
de justica, conforme previsto na clausula relativa ao pagamento.

12.16 A contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o
Fiscal ou o Gestor do Contrato, nao sendo consideradas alegacdes,
solicitacdes ou quaisquer declaracdes verbais.

12.17 A contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos
da execucao contratual, inclusive quanto aoc emprego inadequado de material
ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata correcao, sem 6nus
para o contratante, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos,
assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos gue, porventura,
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ocorrerem na execucao das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as
diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

12.18 A contratada devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as
suas expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiguem vicios,
defeitos ou incorrecdes, resultantes de execucao irregular, de emprego de

material ou equipamentos inadeqguados.

12.19 A contratada deverd atender prontamente as solicitacbes e as exigéncias
do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive, fornecendo ao contratante, qualquer informacao e

promovendo acesso a documentacdo concernente aos servicos em execucao.

12.20 A contratada, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, nao se
eximird de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacbées constantes no
Termo de Referéncia.

12.21 A contratada se responsabilizara pela permanente manutencao da validade
da documentacéo juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econdmico-financeira da empresa, em observancia a
periodicidade prevista na legislacao vigente, assim como pela atualizacao da
formacdo de seus profissionais, quer através da divulgacao de periédicos,
qgquer através de palestras ou reunifes, que visem contribuir com o
aprimoramento da execucdo deste objeto, sem qualquer 6nus para o
contratante.

12.22 A contratada cumprird a legislacao constitucional, tributaria, civil,
trabalhista, previdenciaria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho,
inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao
pagamento de salario dentro do prazo.

12.23 A contratada assumira, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao das obrigacdes contratadas, ainda
que adote todas as diligéncias possiveis para evitar o dano, nos termos no

Coédigo de Defesa do Consumidor.
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12.24 A contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto

da presente contratacao.

12.25 A contratada deverd recompor o valor da garantia contratual sempre que a
anterior venca ou tenha o seu valor reduzido em razao de aplicacao de
quaisquer penalidades, ou ainda sempre gue ocorrer modificacao no valor do
contrato, durante a sua vigéncia.

12.26 A contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigacoes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a
serem auferidos em funcao dos servicos prestados, em quaisguer operacdes
de desconto bancario, sem prévia autorizacao do contratante.

12.27 A contratada devera executar servicos de alta qualidade, de modo a
atender as exigéncias do contratante, utilizando profissionais préprios,
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislacdo que rege a execucao deste contrato, com
énfase na legislacao constitucional, tributéria, civil, previdenciaria, trabalhista,
em especial, na seguranca e higiene do trabalho.

12.28 A contratada arcard com todos os 6nus relativos ao trabalho em fins de
semana, feriados, dias de ponto facultativo e fora do horario normal de
expediente, ndo implicando em acréscimos na remuneracao devida pelo
contratante pelos respectivos servicos.

12.29 Durante toda a execucao do contrato, deverdo ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

12.30 A contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em
lei, em caso de eventual ocorréncia de acidente de trabalho, providenciando
as medidas que se fizerem necessarias, em tempo habil, assim como,

comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

12.31 A contratada arcard, com relacdo aos seus profissionais, com todas as
despesas decorrentes de encargos e obrigacbGes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, ambientais, sanitarias e quaisquer outras referentes a
contratacao dos servicos, preservando o contratante de toda e qualquer
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demanda, reivindicacao, queixa e representacao resultante da execucao do
contrato.

13 COMPOSICAO DOS CUSTOS

13.1 incluem-se na estimativa de precos dos servicos {(Anexo F): tributos, tarifas e
emolumentos; encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicbées ou
obrigacbGes decorrentes da legislacao trabalhista, fiscal, previdenciaria e
demais custos que envolvem a prestacao dos servicos.

13.2 A empresa licitante devera apresentar a(s) Planilha(s) de Totalizacao dos
Custos identificada(s) no Anexo F (Da Totalizacao dos Custos), demonstrando

o valor proposto para a execucao dos servicos.

13.3 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o do preco méximo
global estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por
item.

13.3.1 Na hipé6tese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios
estimados, devera a proponente readequd-lo, mantido o valor global de sua
proposta, sob pena de desclassificacao.

13.4 A empresa habilitada deverd apresentar a composicao analitica para
execucao dos servicos, conforme planilha (s} que compde (m) Anexo G (Da
Composicao dos Custos), apresentando a{s) planilha(s) readequada(s) com os
valores ofertados no certame, demonstrando os valores unitarios que
representem os custos que influenciem de forma direta ou indireta na
contratacao, em conformidade com o que dispde o artigo 79, § 29, inciso i, da
Lei Federal n.2 8.666/93.

13.5 As empresas deverao adequar as aliguotas do PIS (Programa de integracdo
Social - Lei Federal n.2 10.637/02) e da COFINS (Contribuicao para o
Financiamento da Seguridade Social) a legislacdo em vigor (Lei federal
10.833/03), ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n¢
123/2006, de acordo com o regime de tributacdo da empresa, que deverao
ser comprovados através de documento gue indigue o regime de tributacao, a
ser entregue juntamente com a planilha de composicao dos custos.
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13.5.1 Ocorrendo o atendimento dos requisitos legais, a licitante optante pelo
Simples Nacional, devera apresentar as PLANILHAS DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS COM BASE NO REGIME DE TRIBUTACAO DO
SIMPLES NACIONAL, devendo, para tanto, observar o disposto no § 52 - C,
do art. 18. da LC n.2 123/2006, em especial no tocante as aliguotas fixadas
no Anexo IV da citada Lei Complementar, hipétese em gue nao estard
incluida no Simples Nacional a Contribuicdo Patronal Previdenciaria - CPP
para a Seguridade Social, que devera ser recolhida segundo a legislacao

prevista para os demais contribuintes ou responsaveis.

13.6 A tributacdo do ISS para o servico, objeto da presente contratacao,
correspondera a aliquota exigida no municipio do local do estabelecimento
prestador ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do prestador,
conforme art. 39, caput da Lei Complementar n® 116/2003.

13.7 A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo
servico esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n® 28.248/2007 e que
emita documento fiscal autorizado por outro municipio deverd estar
registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios
(CEPOM) conforme disciplina a Resolucao SMF n2 2.515/2007.

14 ANEXOS

Anexo A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
Anexo B Lista de Sistemas e Portais

Anexo C Arquitetura de Plataforma

Anexo D Volume Estimado dos Servicos

Anexo E Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do Nlcleo de Métricas de
Software (NMS) do PJER]

Anexo F Da Totalizacao dos Custos

Anexo G Da Composicao dos Custos
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15 ESTIMATIVA DE VALOR

O valor total estimado para a contratacdo € de R$ 3.138.765,60 (trés milhdes
cento e trinta e oito mil, setecentos e sessenta e cinco reais e sessenta centavos)
para os servicos de desenvolvimento de software e manutencao de pdaginas
estaticas, e de R$ 858.705,27 (oitocentos e cinquenta e oito mil setecentos e
cinco reais e vinte e sete centavos) para o0 0s servicos de gerenciamento de estilo
e administracao do portal, totalizando R$ 3.997.470,87 (trés milhdes novecentos
e noventa e sete mil quatrocentos e setenta reais e oitenta e sete centavos),
seguindo o volume estipulado na clausula 9.8 e os valores estimados do ponto de
funcado e da unidade de servico técnico, apresentados no Anexo F.

ANDRE AMARAL GURGEL MONTEIRO DE BARROS
MATRICULA 01/22415
GESTOR DE CONTRATO

MAURICIO REBOUGAS FREIRE DOS SANTOS
MATRICULA: 4676207
DIRETORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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