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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Engenharia - DGENG,
relativos ao periodo de janeiro a dezembro de 2012.

Quanto a gestdo estratégica a Diretoria Geral de Engenharia ainda nao definiu
objetivos da qualidade.

A DGENG é responsavel pela medicdo de 1 indicador estratégico , definido na
Resolucéo TJ/OE n°. 13/2012. Este indicador foi medido através de pesquisa realizada por
orgao externo, em virtude de a DGDIN ter providenciado dentro da Implementacdo da
Gestao Estratégica, efetuar as pesquisas de opinidao em diversas esferas da Administracao
do Tribunal. A DGDIN est4 providenciando também ferramentas para que no futuro

préximo todas as unidades possam estar realizar suas pesquisas.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise do indicador e o resultado
apresentado mostra que a Diretoria Geral de Engenharia estad realizando os seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme detalhado no item
3 deste relatério. Apesar dos indicadores estarem sendo medidos adequadamente, ha
dificuldades na medicdo dos mesmos, devido ha falta de um sistema informatizado que
atenda as necessidades operacionais e gerencias deste Departamento, obrigando os

Departamentos a trabalharem com planilhas eletronicas e controles manuais.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servico desempenhado na unidade. Houve um consideravel aumento na demanda (novos
Foruns para a manutencao, novos projetos para licitagdo e muitas obras de modificacéo e
adequacao de leiautes) sem a atualizacéo do quadro de profissionais.

Quanto a capacitacdo , verifica-se a necessidade de melhoria nas acbes de
capacitacdo no que se refere a quantidade dos cursos e treinamentos ministrados, uma
vez que, ndo ha cursos voltados para a area de Técnica de Engenharia (por exemplo,
Normas da Familia ABNT NBR 14000 — Gestdo Ambiental), de software da area (por
exemplo, AutoCAD), e legislacdo especifica. Existem outros cursos que apesar de terem

relacdo com as atribuicbes desta Diretoria Geral, ndo sdo liberados na Tabela de
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Correlacdo de cursos da ESAJ para os funcionarios lotados na Engenharia como o “Curso

Gerenciamento e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos — curso pratico”.

Quanto aos recursos de tecnologia da informagdo , observa-se a necessidade de
melhorar o provimento de equipamentos em relagdo ao quantitativo de servidores da
unidade. No que se refere aos sistemas, a DGENG necessita de apoio prioritario da
DGTEC para aquisicdo no mercado de empresa especializada no desenvolvimento de
sistemas ou de software, para atender a necessidade desta Diretoria, conforme detalhado
no item 3.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , o espaco fisico esta adequado as
necessidades da unidade; o provimento de material de consumo € satisfatorio e a

seguranca das instalacfes esta adequada as necessidades da unidade.

No que se refere a documentacgéo e registro dos processos de trabalho , houve
revisbes nas RADs do DEMAN e o Departamento de Fiscalizacdo de Obras esta
promovendo o Mapeamento de todos os seus Processos de Trabalho visando a

elaboracao de suas Rotinas Administrativas.

Para a organizacdo do arquivo corrente , a DGENG n&o recebeu o apoio do
DEGEA neste periodo, porém, ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando
ciente dos procedimentos para analise, eliminacdo e arquivamento de documentos,

conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , o Departamento de Fiscalizacdo de Obras,
fiscalizou 20 contratos, referentes a Reforma e Construcéo, conforme detalhado no item

3.5 deste relatério.
A unidade passou por uma auditoria de gestao interna no més de novembro.

No que se refere a Avaliagdo do SIGA , a DGENG realizou sua 22 avaliagdo em

outubro, conforme demonstrado no item 4 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGENG, como atividades
complementares as suas atribuigcdes ordinarias, apoiou a implementacdo da participacao
do TJ nas politicas de sustentabilidade, acessibilidade e preservacdo ambiental além de
estudos ergondémicos desenvolvidos pelo Departamento de Saude e acdes sociais em
comunidades carentes desenvolvidas pelo TIRJ

RIGER SETORIAL ANUAL / 2012 — DGENG 4/55



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2012

AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

1.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGENG sé&o definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ e divulgados na Intranet:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A Missao e a Visao do Departamento de Fiscalizacdo de Obras sdo as mesmas que

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem ‘ Viséo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% (o ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atrib de val TR
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . tributos e. aor pgra a Socleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g .+ Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

foram definidas pela Diretoria Geral de Engenharia.

Missdo da DGENG : “Oferecer as unidades organizacionais do Poder Judiciario

instalacbes compativeis com as atividades desenvolvidas por cada unidade, bem

como a manutencao destas condi¢des”.

Visao

conforto e bem estar em todas as instalagdes das Unidades Organizacionais do

da DGENG: *“Proporcionar aos clientes internos e externos comodidade,

PJERJ".
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1.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de projetos referentes ao ano de 2012 da Diretoria Geral de Engenharia € o seguinte:

. Objetivo da . Projeto

N° Nome/Descricdo Qualidade Projeto Estratégico

Construcéo do Forum de IGUABA GRANDE — 169.349/2010 - KREMER Engenharia 4
1 |LTDA.

Construcéo do Novo Forum de ARRAIAL DO CABO - 151.149/2010 - KREMER 4
2 | Engenharia LTDA.
3 | Construcéo do Prédio da LAMINA CENTRAL - 118.680/2010 - DELTA Construcdes S/A. 4

Reforma e Acréscimo do IASERJ (GAVEA) - VI J.E.C. - 112.830/2010 - KREMER 4
4 | Engenharia LTDA.

Reforma da Lamina Il e Construgcédo do Anexo - 238.496/2010 - LOPEZ MARINHO 4
5 | Engenharia e Construcdes LTDA.

Construgéo do Anexo de CAMPO GRANDE - 014.608/2011 - PB Construgdes e 4
6 | Comércio LTDA.

Reforma das Instalacdes Elétricas de Combate a Incéndio do Férum de TRES RIOS - 4
7 | 261.166/2009 - RIT'S FIRE Seguranca e Material de Constru¢do LTDA.

Sistema de lluminacdo do Arquivo Central de SAO CRISTOVAO - 013.312/2011 — 4
8 Construtora FADO LOPES LTDA.

Substituicdo das Janelas do Férum da ILHA DO GOVERNADOR - 086.960/2011 - 4
9 | CAMARA COSTA Engenharia I. P. LTDA.

Construcéo do Novo Forum de RIO BONITO - 176.117/2011 - LOPEZ MARINHO 4
10 | Engenharia e Construgfes LTDA.

Construgéo do Novo Forum de ANGRA DOS REIS - 129.526/2011 - ENGEFORT 4
11 | Construtora LTDA.
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Reforma do Prédio da DOM MANUEL para a Instalacdo da NOVA EMERJ -

12 | 203.500/2011 - GALCON Construgdes e Representagdes LTDA.

Reforma Externa do Férum de QUEIMADOS - 173.806/2011 - ELDEC Engenharia e
13 | InstalacBes LTDA.

Construcéo do Forum de RIO DAS OSTRAS - 149.769/2011 - SILVEIRA Engenharia e
14 | Construcdes LTDA.

Construgdo de novo Férum de TERESOPOLIS - 231.193/2011 - DELTA Construcdes
15 | S/A

Construcdo de novo Forum Regional de BANGU - 225.005/2011 - DELTA Construgdes
16 | S/IA
17 | Construcdo de novo Férum de MESQUITA - 227.663/2011 - DELTA Construcdes S/A.

Construgdo do Férum de ALCANTARA / SAO GONCALO - 166.990/2011 - LOPEZ
18 | MARINHO Engenharia e Construcdes LTDA.

Construcéo do Forum de ITABORAI - 181.251/2011 - LOPEZ MARINHO Engenharia e
19 | Construcdes LTDA.

Construgdo do Férum de NILOPOLIS - 216.502/2011 - PB Construcdes e Comércio
20 | LTDA.

Construcéo do Forum da Comarca de Sao Joao da Barra — 110.344/2011 — MIDAS
21 | ENGENHARIA LTDA.

Construcao do | e V Juizado da Mulher — 141.686/2011 — SILVEIRA ENGENHARIA E
22 | CONSTRUCOES LTDA.
23 | Descentralizacdo da Manutengdo dos Féruns
24 | Acessibilidade
25 | Sustentabilidade
26 | Padronizagdo dos Prédios do PJERJ

Fonte: DGENG
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Opcoes de classificagdo:

Opcéao 1 — Objetivo da qualidade sendo implementado por meio de projeto estratégico
Opcao 2 — Objetivo da qualidade sendo implementado por meio de projeto (ndo-estratégico)
Opcao 3 — Objetivo da qualidade sendo implementado por plano de acao.

Opcéao 4 — Projeto ndo —estratégico

Opcao 5 — Projeto Estratégico

Os resultados detalhados de cada um dos projetos seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

IGUABA GRANDE —

Engenharia LTDA.

ANALISE DE DADOS:

A Contratada demonstrou absoluta incapacidade para a conclusdo da obra, visto a inexisténcia de aporte material, pessoal, logistica, além da falta de
atendimento com seus compromissos financeiros junto aos seus funcionarios e as empresas subcontratadas.

ACOES GERENCIAIS:

- Encaminhamento a Administracdo Superior com a sugestdo para rescisdo contratual e apuracdo de falta contratual e possiveis penalidades.
- Levantamento de materiais e servicos necessarios para a concluséo da obra, com nova licitagao.

- Presidente autorizou a Rescisdo Contratual.

- Foi realizado um projeto para complementagdo da obra que esta em aprovacgédo para o procedimento licitatorio.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

91,09%

83,03%

91,09%

83,03%

91,09%

83,03%

Construcdo do Novo Férum de
ARRAIAL DO CABO -
151.149/2010 - KREMER
Engenharia LTDA.

ANALISE DE DADOS:
A Contratada demonstrou absoluta incapacidade para a conclusdo da obra, visto a inexisténcia de aporte material, pessoal, logistica, além da falta de
atendimento com seus compromissos financeiros junto aos seus funcionarios e as empresas subcontratadas.

ACOES GERENCIAIS:

- Encaminhamento a Administracdo Superior com a sugestdo para rescisdo contratual e apuracdo de falta contratual e possiveis penalidades.
- Levantamento de materiais e servigos necessarios para a conclusao da obra, com nova licitacéo.

- Presidente autorizou a Rescisdo Contratual.

- Foi realizado um projeto para complementacao da obra que estd em aprovacgado para o procedimento licitatério.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

% Planejado % Realizado ~EEUIED ~EEUIED Planejado Realizado

(No periodo) (No periodo) (Paf;agg:ﬂg do) (Nalggr;?%%%) (Para o Periodo) (No Periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE

Construgdo do Prédio da 100,00% 99,56% 100,00% 99,56% 100,00% 99,56%

LAMINA CENTRAL -

118.680/2010 - DELTA OBSERVACOES
Construcdes S/A..

ANALISE DE DADOS:
Obra inaugurada em 11/06/2012.

ACOES GERENCIAIS:
Obra com Aceitacéo Proviséria e a contratada vem cumprindo as pendéncias para possibilitar o Aceite Definitivo.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA

ORCAMENTO ESTIMADO

L= D QLD D % Planejado % Realizado Result_ado SzaLllizan Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) PlEnE el cllegmea? (Para o Periodo) (No Periodo)
(Para o Periodo) (No periodo)
Reforma e Acréscimo do 100% 86,81% 100% 86,81% 100% 86,81%
IASERJ (GAVEA) - VI J.E.C. -
Engenharia LTDA.

ANALISE DE DADOS:
Obra inaugurada em 07/02/2011.

ACOES GERENCIAIS:
Obra com Aceitacéo Proviséria e a contratada vem cumprindo as pendéncias para possibilitar o Aceite Definitivo.
Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

L= D QLD D % Planejado % Realizado Result_ado SzaLllizan Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) PlEnE el cllegmea? (Para o Periodo) (No Periodo)
(Para o Periodo) (No periodo)
Reforma da Lamina lll e 100,00% 69,39% 100,00% 69,39% 100,00% 69,39%
Construcéo do Anexo -
238.496/2010 - LOPEZ

MARINHO Engenharia e OBSERVACOES

Construgdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:

Ao inicio das obras ocorreram imprevistos como o remanejamento de redes de concecionarias. Resolvido e ultrapassado este assunto as obras do Prédio Anexo
hoje seguem curso normal, com nova previsdo de término em 30/11/2012.

Previsdo de término contratual para 30/12/12, registrando atraso na obra do prédio anexo, postergando a inauguracao.
ACOES GERENCIAIS:

Instaurado procedimento apuratério e tramitando solicitacao da 5° alterac&o contratual com prorrogacéo de prazo.
Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

PROJETO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

CAMPO GRANDE -
014.608/2011 - PB Construcdes
e Comércio LTDA.

% Planejado % Realizado E;snu;}ggg ;igﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Construgdo do Anexo de 92,11% 91,11% 92,11% 91,11% 92,11%

91,11%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

Obra em fase de conclusdo com a inauguracao agendada para 20/02/2013.

ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL

Fiscalizacdo atuando diretamente em conjunto com a contratada para efetivar a conclusédo da obra.
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA QUALIDADE Resultado Resultado
Planejado alcancado

(Para o Periodo) (No periodo)

% Planejado % Realizado
(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Reforma das Instalacfes
Elétricas de Combate a 100,00% 95,63% 100,00% 95,63% 100,00% 95,63%

Incéndio do Férum de TRES
RIOS - 261.166/2009 - RIT'S OBSERVACOES
FIRE Seguranca e Material de

Construcéo LTDA.

ANALISE DE DADOS:
Obra concluida em fevereiro de 2012.

AGOES GERENCIAIS:

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
L= D QLD D % Planejado % Realizado Result_ado SzaLllizan Planejado Realizado
Planejado alcancado

(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

(Para o Periodo) (No periodo)

Sistema de lluminag&o do 100,00% 99,84% 100,00% 99,84% 100,00% 99,84%
Arquivo Central de SAO

CRISTOVAO - 013.312/2011 — -
Construtora FADO LOPES OBSERVACOES

LTDA.

ANALISE DE DADOS:
Obra concluida em dezembro de 2011.

ACOES GERENCIAIS:
A obra foi concluida e esta na fase das tratativas burocraticas

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

GOVERNADOR - 086.960/2011
- CAMARA COSTA Engenharia
I. P. LTDA.

% Planejado % Realizado E;snu;}ggg ;igﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Substitui¢do das Janelas do 100,00% 89,90% 100,00% 89,90% 100,00%
Férum da ILHA DO

89,90%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

Obra Concluida em fevereiro de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Construco do Novo Férum de 100,00% 75,24% 100,00% 75,24% 100,00% 75,24%
RIO BONITO - 176.117/2011 -

LOPEZ MARINHO Engenharia OBSERVACOES
e Construgdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:
Obra em fase de conclusdo, com a inauguracao previs ta para 22 quinzena de janeiro de 2013

ACOES GERENCIAIS:
Fiscalizacdo atuando diretamente em conjunto com a contratada para efetivar a conclusao da obra.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Construco do Novo Férum de 46,31% 40,35% 46,31% 40,35% 46,31% 40,35%

ANGRA DOS REIS -

129.526/2011 - ENGEFORT OBSERVACOES
Construtora LTDA.

ANALISE DE DADOS:
Contratada ndo desenvolveu projetos de instalacdes e aporte material sufucientes para cumprir 0s prazos contratuais culminando em atraso.

ACOES GERENCIAIS:
Instaurado procedimento apuratério.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado Result_ado Resultado
Planejado alcancado

(DD Eecle) (DD Eecle) (Para o Periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

100,00% 98,93% 100,00% 98,93% 100,00% 98,93%
NOVA EMERJ - 203.500/2011 -

GALCON Construcdes e »
Representacbes LTDA. OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:
Obra inaugurada em 20/07/2012.

ACOES GERENCIAIS:
Obra com Aceitacdo Provisdria a contratada vem cumprindo as pendéncias para possibilitar o Aceite Definitivo.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Reforma Externa do Férum de 100,00% 91,59% 100,00% 91,59% 100,00% 91,59%

QUEIMADOQS - 173.806/2011 -

ELDEC Engenharia e OBSERVACOES
Instalacdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:
Obra concluida em 22/08/2012.

ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA

OBJETIVO DA QUALIDADE

ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

% Planejado % Realizado
(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Construcdo do Férum de RIO 100,00% 78,63% 100,00% 78,63% 100,00% 78,63%
DAS OSTRAS - 149.769/2011 -

SILVEIRA Engenharia e OBSERVACOES
Construgdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:
A obra esta em fase de concluséo, porém o baixo efetivo de profissionais na obra ocasionou diminuicdo na execucéo de diversas frentes de trabalho.

ACOES GERENCIAIS:
Instaurado procedimento apuratério.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

% Planejado % Realizado ﬁ;snu;}ggg ;izﬂgggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
99,87% 33,98% 99,87% 33,98% 99,87% 33,98%
Construcéo de novo Férum de
TERESOPOLIS - 231.193/2011 -
- DELTA Construcdes S/A. OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

Na fase de implementag&o e execugdo da infraestrutura foi com chuva intensa. Em seguida houve um baixo efetivo de profissionais e a contratada perdeu
crédito junto aos fornecedores entrando com pedido de recuperacao judicial.

ACOES GERENCIAIS:
Instaurado procedimento apuratério.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Construgao de novo Forum 29,60% 27,51% 29,60% 27,51% 29,60% 27,51%
Regional de BANGU -

225.005/2011 - DELTA OBSERVACOES
Construcdes S/A.

ANALISE DE DADOS:

De modo a compensar as interferéncias passadas foi concedido 04 meses de prorrogacdo de prazo postergando o término contratual para Abril/2013. A
contratada esté finalizando a superestrutura e esta precedendo a execucdo do cronograma previsto.

ACOES GERENCIAIS:

A Fiscalizacdo tem acompanhado in loco a execucdo da obra de modo a orientar, acompanhar e detectar antecipadamente os fatores que possam incidir em
erros de execucao e corrigi-los.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

84,79% 39,22% 84,79% 39,22% 84,79% 39,22%

Construcéo de novo Férum de
MESQUITA - 227.663/2011 -

DELTA Construcdes S/A. OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

A contratada ndo atingiu as metas previstas no cronograma tendo em vista das dificuldades na organizag¢do da obra, assim como na obtengéo do retorno da
analise dos projetos pelo TJ, motivado pelo quantitativo de tarefas dos setores.

ACOES GERENCIAIS:
Instaurado procedimento apuratorio

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA QUALIDADE

. . Resultado Resultado . .
% Planejado % Realizado Planejado alcancado Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Construcéo do Férum de 77,78% 39,67% 77,78% 39,67% 77,78% 39,67%
ALCANTARA / SAO GONCALO
- 166.990/2011 - LOPEZ

MARINHO Engenharia e OBSERVACOES
Construgdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:
O baixo efetivo de profissionais na obra ocasionou a paralisacao e/ou diminuicdo na execucéo de diversas frentes de trabalho.

ACOES GERENCIAIS:
Instaurado procedimento apuratério.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
L= D QLD D % Planejado % Realizado Result_ado SzaLllizan Planejado Realizado
Planejado alcancado

(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

(Para o Periodo) (No periodo)

Construco do Férum de 51,56% 30,61% 51,56% 30,61% 51,56% 30,61%

ITABORAI - 181.251/2011 -

LOPEZ MARINHO Engenharia OBSERVACOES
e Construgdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:
A obra encontra-se na execucao da 62 laje (piso da cobertura), constando um atraso detectado em 10,50%. Prazo contratual previsto ndo atendera. A contratada

até a presente data néo solicitou prorrogacéo de prazo.

ACOES GERENCIAIS :
Instaurado procedimento apuratério.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Construcaio do Férum de 80,11% 48,33% 80,11% 48,33% 80,11% 48,33%
NILOPOLIS - 216.502/2011 -

PB Construcdes e Comércio OBSERVACOES
LTDA.

ANALISE DE DADOS:
A obra encontra-se em atraso de 20,10%, os quais a Fiscalizacdo entende que néo sera recuperado até o término do prazo contratual de 24/01/13.

ACOES GERENCIAIS:
Instaurado procedimento apuratério.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Const. Sdo Joao da Barra -
110.344/2011 - MIDAS
ENGENHARIA LTDA

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:
A Contratada recusou-se a receber o Memorando de Inicio da obra.

ACOES GERENCIAIS:
Presidente decidiu pela Rescisdo contratual.

RIGER SETORIAL ANUAL / 2012 — DGENG 29/55



RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUA L

TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Const. do | e V Juizado da
Mulher - 141.686/2011 -
SILVEIRA ENGENHARIA E
CONSTRUCOES LTDA

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:
A Contratada recusou-se a receber o Memorando de Inicio da obra.

ACOES GERENCIAIS:
Presidente decidiu pela Rescisdo contratual.
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1.3 Indicadores Estratégicos
A DGENG é responsavel pela medicdo de 1 indicador estratégico , definido na Resolug¢do TJ/OE n°. 13/2012. Este indicador foi
medido através de pesquisa realizada por érgao externo, em virtude de a DGDIN ter providenciado dentro da Implementacdo da Gestao
Estratégica, efetuar as pesquisas de opinido em diversas esferas da Administracdo do Tribunal. A DGDIN esta providenciando também

ferramentas para que no futuro préximo todas as unidades possam estar realizar suas pesquisas.
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2 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

2.1 Indicadores e Analise de Dados (3° nivel dos Pr

8
AR
pY <A

OBJETIVO ESTRATEGICO

ocessos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DO INDICADOR DOS PROJET OS
PGENG/DEPARTAMENTO DE FISCALI ZAGAO DE OBRAS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROCESSO DE TRABALHO |FISCALIZAR CONTRATOS DE OBRAS E REFORMAS DOS PREDIOS DO PJERJ

INDICADOR MEDIA DE ATENDIMENTO DO CRONOGRAMA PELAS CONTRATADAS DESEMPENHO | MONITORAMENTO | X

FINALIDADE DO INDICADOR [Medir o percentual médio de atendimento aos cronogramas de execugédo das obras em andamento pelas licitadas - indicador de acompanhamento (%0)

FORMULA [(ZX do total dos cronogramas previstos das obras em andamento) / (£ do total dos cronogramas realizados das obras em andamento)] x 100
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
- . P SENTIDO DE . .

ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos de planilhas eletrénicas no formato EXCEL MELHORIA (MM) maior é melhor
META UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Mensal e Quinzenal

X MEDIA NO
EVOLUCAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ PERIODO
RESULTADO ACUMULADO 2012 83% 88% 88% 89% 93% 93% 91% 89% 89% 80% 70% 63% 85%
RESULTADO ACUMULADO 2011 78% 75% 71% 64% 64% 76% 94% 89% 83% 80% 82% 68% 7%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO

100%
MEDIA —
0, ]l 0,
ANTERIOR 77% 20%- 85% 80% 78%

60%

40%

20%

MEDIA ATUAL 85% 0%

MEDIA
ANTERIOR

MEDIA

ATUAL JAN

FEV

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

[—+—2012 —=— 2011 |

O decréscimo percentual ocorrido no indice no més de Dezembro de 2012, deve-se ao fato que as medigdes referentes ao més de dezembro serem em
sua maioria parciais, devido ao termino do exercicio financeiro, alem disso ha obras como Teresdpolis que estdo em sua faze final. Outro fato relevante
e que as obras de Construgdo dos Féruns das comarcas de Iguaba grande e Arraial do Cabo n3do foram concluidas e conforme consta no item 1.2 do
RIGER. Houve também a necessidade de termos de rerratificagdes e aditivos para a inclusdo de servigcos que ndo foram contemplados nas planilhas
orgcamentdrias, mas, que s3o essenciais para a conclusdo das Obras.

ANALISE DE DADOS :

ACOES GERENCIAIS:

Foram providenciados termos de rerratificagdo, bem como de acréscimos e solicitadas prorrogacdes de prazos.

|Responséve| pela emisséao do relatério: DEFOB Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): DEFOB Data: 04/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGENG-003 - Manutenc¢éo Corretiva de Equipamento s Eletromecéanicos

INDICADOR

Percentual de servigos executados no prazo inicial. DESEMPENHO | X |

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar os servigos executados dentro do prazo i nicial

FORMULA (Ne de servigos executados no prazo / N° total de s ervigos com término previsto para o periodo) X 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA  |MM
META 80% das solicitacdes atendidas dentro do prazo inic  ial UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/11 fev/1l mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGAO DO
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO 00
ANTERIOR (2011) ’
PERIODO ATUAL

(2012) -
META 80%

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO

ANALISE DE DADOS :

Néo foi possivel a obtengéo de dados no atual Sistema de Gerenciamento disponibilizado para esta Diviséo.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorando e administrando os servicos de manutencgédo corretiva dos equipamentos dos prédios do TIERJ dentro dos recursos existentes.

|Responsavel pela emisséo do relatorio: Claudio Alme ida

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudio Almei  da

|Data: 28/122012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGENG-003 - Manutencgéo Corretiva de Equipamento s Eletromecéanicos

INDICADOR Percentual de servigos executados dentro do tempom  édio estimado DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar os servigos executados dentro do tempo m édio estimado
FORMULA (Ne de servicos executados dentro do tempo médio es  timado/ N° total de servigos executados) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA  |MM
META 70% das solicitacdes atendidas dentro do tempo médi o estimado UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/11 fev/1l mar/1l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/1l set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGAO DO
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO 00
ANTERIOR (2011) !
PERIODO ATUAL GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
(2012) -
META 70%
ANALISE DE DADOS : Néo foi possivel a obtengéo de dados no atual Sistema de Gerenciamento disponibilizado para esta Diviséo.
ACOES GERENCIAIS: Monitorando e administrando os servicos de manutencgédo corretiva dos equipamentos dos prédios do TIERJ dentro dos recursos existentes.
|Responsavel pela emisséo do relatorio: Claudio Alme ida |Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudio Almei  da |Data: 28/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
DGENG-DEMAN|  INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
SUIDADEIORCENIZACIONAL DIMAE ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Proporcionar aos clientes_ interno~s e externf)s comodidafie, t_:onf(_)rto OBJETIVO ESTRATEGICO Oferece.r as unidades organizacionais Eio Poder Judiciario instalagdes compativeis com as atividades desenvolvidas por
e bem estar em todas as instalacSes das unidades organizacionais cada unidade, bem como a manutencdo destas condicdes.
: ~ PROJETO, PROCESSO DE
Percentual de interven¢des executadas da data ’ - . .
INDICADOR ¢ TRABALHO OU OBJETIVO DA | RAD-DGENG-004 - Manutengdo Preventiva de Equipamentos
agendada QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar as intervengdes executadas na data agendada CRITERIO DE STATUS
p ¢ g ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA (N¢ total de intervengoes executadas na data agendada / N2 total de intervengdes agendadas) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o . ~ . UNIDADE DE
META 70% das intervengdes realizadas na data agendada ORIGEM DOS DADOS PROGRAMA ATIVIDADES e %
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGAO DO 90% 100% 71% 99% 84% 98% 100% 100% 93% - 79% 87% 91%
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
88% 77% 83% 81% 77% 79% 95% 96% 97% 100% 100% 88%

RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DE RESULTADOS NO PERIODO

PERIODO . 140%
ANTERIOR (2011) o101% S sesex 120% 100,00% 99,44% 98,36% 100,00%100,00% g3 530

100% 89,92% ,59% ,23% 79,23% 86,60% 87,62% 76,92% 83,10% 80,65% 76,89%

~ 80%

PERIODO ATUAL 88.36% 30 NC 0%

(2012) -10% 40%

PERIODO PERIODO META 20%

ANTERIOR ATUAL

(2011)  (2012) 0%

META 70,00% jan/11  fev/11 mar/11 abr/11 mai/l1l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12
ANALISE A mudanga do tipo de contrato de prestagdo de servigos foi preponderante para a elevagdo do indicador. Esclareco que continuamos sem recursos tecnoldgico (sistemas) e estes
CRITICA resultados sdo possiveis, em razdo dos mesmos serem gerados manualmente (planilhas Excell).

ACOES , — ~ . . « . I
GERENCIAIS Estd sendo estudado a possibilidade de alteragdao da meta, tendo em vista a inclusdo de novas unidades no processo de certificagdao ISO.

Responsavel pela emissdo do relatério: CLAUDIO ALMEIDA Responsavel (aprovagao e divulgagdo): CLAUDIO ALMEIDA Data: 28/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nédo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGENG-004 - Manutengdo Preventiva de Equipament

INDICADOR

Percentual de servicos executados abaixo do tempo m

édio estimado

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar os servicos executados abaixo do tempo m

édio estimado

FORMULA (Ne total de servigos executados abaixo do tempo mé  dio estimado / N° total de servicos executados) X1 00
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA MM
META 75% das solicitagdes atendidas dentro do tempo médi o estimado UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/a1 ago/1l set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO 00
ANTERIOR (2011) ’
PERIODO ATUAL 00

(2012) ’
META 75%

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DE EVOLUGAO

ANALISE DE DADOS :

Nao foi possivel a obtencéo de dados no atual Sistema de Gerenciamento disponibilizado para esta Diviséo.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorando e administrando os servigos de manutencéo preventiva dos equipamentos dos prédios do TJIERJ dentro dos recursos existentes.

|Responsavel pela emisséo do relatério: Claudio Alme

ida

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Claudio Almei

da

|Data: 28/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAC

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia né&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD - DGENG - 002

INDICADOR

INDICE DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

DESEMPENHO X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

CONTROLE DO ATENDIMENTO

FORMULA ( QUANTIDADE_TOTAL_RESPOSTA = BOM / QUANTIDADE_TOTAL_PEDIDOS) * 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTEN(;AO (SISTEMA INFORMATIZADO) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DOS ATENDIMENTOS COM RESPOSTA "BOM" UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
2011 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 Result. no Per.
EVOLU(;AO DO 94 96,00 96,70 97,20 96,1
INDICADOR 2012 1° TRIM/2012 2° TRIM/2012 3° TRIM/2012 4° TRIM/2012 Result. no Per.
98,8 98,70 99,90 100,00 99,4
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 130,00 COMPARATIVO - EVOLUCAO NO PERIODO
99,4 100 '
PERIODO 06.1 100
ANTERIOR (2011) ! 120,00
90
. 80 110,00
PERIO(I;(C);Z;;ATUAL 99,4 .
ol 100,00 94,4 96 Sl 97,2 £8.8 St : 100
PERIODO PERIODO META
ANTERIOR ATUAL
META 100 (2011) (2012) 90,00
1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 1° TRIM/2012 2° TRIM/2012 3° TRIM/2012 4° TRIM/2012

ANALISE DE DADOS :

Dentro do universo pesquisado de 560 atendimentos referente ao 4° trimestre de 2012, tivemos como resposta um total de um 100% de atendimento que atinge resultado com nivel bom.

ACOES GERENCIAIS:

Estamos fechando este 4° trimestre de forma positiva atingindo a meta. Acreditamos que tal resultado é reflexo das atividades desenvolvidas ao longo dos trimestres anteriores onde foram implantadas varias agdes gerenciais
que através do resultado apresentado se mostraram positiva a idéia de melhoria continua. Sabemos que apesar do resultado ainda precisamos melhorar alguns processos de trabalho, como as implantagdes de novos Pélos de

Manutengéo nos referidos NUR.

Responsavel pela emisséo do relatério: ANDREA S. V.

C. LEME Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): Anton

io Carlos Pereira Alves

Data: 28/12/2012
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7

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAP

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD - DGENG - 005

INDICADOR

INDICE DE INTERVENGAO NAS DATAS PROGRAMADAS

DESEMPENHO

| | MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

CONTROLE DAS INTERVENGOES REALIZADAS

FORMULA [ (S INTERVENCOES REALIZADAS NA SEMANA PROGRAMADA )/ (5 TOTAL DE INTERVENGOES) ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTENQAO (SISTEMA MANUAL) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DAS INTERVENCOES REALIZADAS NA SEMANA PROGRAMADA UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
EVOLUCAO DE 2011 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 2° TRIM/2011 Média no Per.
N° INTERVENCOES NO PRAZO 111 111 108 123 -
N° TOTAL DE INTERVENCOES 111 111 108 123 -
% INTERVENCOES NO PRAZO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
EVOLUCAO DE 2012 15 TRIM/2012 2° TRIM/2012 3° TRIM/2012 2° TRIM/2012 Média no Per.
N° INTERVENCOES NO PRAZO 68 92 101 126 -
N° TOTAL DE INTERVENCOES 68 92 101 126 -
% INTERVENCOES NO PRAZO 100.,00% 100.00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO - -
RESULTADOS % |NTERVENC°ES NO PRAZO - EVOLUGAO DE RESULTADOS
1007 .
2011 100,00% NS L 100% < 130,00%
o 11000% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
o0% - * . . . > > .
209 90,00%
50% | "
2012 100,00% 30% ] 7000%
10%" 50,00%
-10%
2011 30,00%
META 100,00% 12 TRIM/2011 22 TRIM/2011 32 TRIM/2011 4°TRIM/2011 12 TRIM/2012 2°TRIM/2012 32TRIM/2012 42 TRIM/2012

ANALISE DE DADOS :

Houve um aumento de numero de unidades certificadas.

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emisséo do relatério: ANDREA S. V.

C. LEME

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): MARCE

LO CORREA CABRAL

pata: 28/12/2012
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O ID-DIMAE-CORRETIVA E PREVENTIVA no Indicador de Desempenho do Percentual de Intervencdes Executadas na
data agendada da RAD-DGENG-004 — Manutencao Preventiva de Equipamentos, em funcédo de problemas de ordem administrativa da

DIMAE, néo foi possivel extrair o indicador de desempenho para o més de dezembro/2012 até a data de elaborag&o deste relatério.

O Departamento de Planejamento de Obras possui a Rotina Administrativa (RAD) referente ao DEPLA-SEPRO-
Arquitetura (RAD-DGENG-007), voltada para o atendimento de solicitacdes de alteracdo de “layout” oriundas de todo os NURs do
TJERJ. Esta Rad estabelece critérios de atendimento e também procedimentos técnico/metodoldgicos adotados pela equipe de
Arquitetura, conferindo respaldo técnico e administrativo aos profissionais vinculados. Além disso, colabora no alinhamento da atuagéo

profissional do departamento com os critérios de padronizacgao institucional contidos no SIGA.

Cabe ressaltar aqui que esta Rad estd em fase de ampla revisdo abrangendo todas as etapas desde o fluxograma, o
texto constitutivo, o indicador relacionado ao acompanhamento e até mesmo o0s procedimentos usados para melhor atender as

solicitacdes oriundas de todas as serventias do TJERJ de todos os Nurs.

Para a RAD-DGENG-007 atualmente em vigéncia, hd um indicador vinculado cuja formula inclui o percentual de
aprovacao de projeto de layout em mz (projeto de layout aprovado em m2 / projetos de layout recebidos em m2) x 100. Este indicador
de desempenho inicialmente proposto em conjunto com a DGDIN é contemplado apenas parcialmente desde o 1° ano de vigéncia,
devido a impossibilidade encontrada na medi¢cdo do denominador da formula. Por esta razdo temos a informar neste RIGER somente a

metragem quadrada de layout atendida no ano 2012, conforme detalhado adiante. De acordo com orientacdo da propria DGDIN, a
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nomenclatura mais adequada a ser usada neste caso seria “indicador de acompanhamento”. Assim, o DEPLA continua a receber,

acompanhar e informar de forma documental a metragem quadrada de layout atendida no ano e mensurada mensalmente, conforme

demonstrado no quadro a seguir:

METRAGEM QUADRADA DE LAYOUT ATENDIDA (area Rad Layout):

RIGER SETORIAL ANUAL / 2012 — DGENG

YE
Més Aprovado
Janeiro 46341,42
Fevereiro 2710,15
Marco 11826,61
Abril 10345,88
Maio 48849,54
Junho 51702,08
julho 34012,25
agosto 155892,18
setembro 20639,92
outubro 88029,80
novembro 53780,12
dezembro 14536,21
TOTAL (2012) 538666,16
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3 GESTAO DOS RECURSOS

3.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADE DA DGENG

2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012

DGENG / Gabinete 04 04 04 0 0 0 07 07 08 11 11 12

Central de Atendimento (SECAT) 01 01 01 0 0 0 05 06 08 06 07 09

Departamento de Fiscalizagao de

Obras (DEFOB) 6 6 7 0 o | o1 | 28 34 | 33 | 34 40 | 41
Departamento de Manutencao
(DEMAN) 17 15 15 0 0 01 590 423 482 607 438 498
Departamento de Planejamento de
Obras (DEPLA) 08 06 06 0 0 0 75 97 95 83 103 101
TOTAL 36 33 33 0 0 02 705 567 626 741 600 661

Fonte: DGPES-DEAPS-DICAD / DGLOG-DECAN

A tabela demonstra o aumento no preenchimento dos quadros da equipe do DEFOB. Deve ser destacado, todavia, que o aumento
observado se deve ao ingresso de 1 (um) servidor, 1 (um) estagiario, mas houve a perda de 1 (um) terceirizados na equipe. O namero
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total de servidores, no entanto ainda ndo atende as necessidades desse Departamento, sendo ainda necessario mais 2 (dois) servidores
para fiscalizacao das obras e mais 2 (duas) vagas de Arquiteto/Engenheiro terceirizados para o apoio aos fiscais.

- Capacitacao
Equipe — DEFOB
< Carga n°de Total de horas Total por
AREA AR(E:ga';‘EMr%LngDE CURSOS Horéaria do | participacd investidas area da %
curso (CH) es (CHxparticipagtes) MC
1 Informatica OUTLOOK 2003 12 1 12,00 12 2,06%
Direito Ambiental 20 2 40,00
2 Regime Previdenciario dos Servidores e 50 9%
Direito e Legislagdo Magistrados 10 1 10,00
Criatividade e Inovagéo 6 1 6,00
Inteligéncia Organizacional 9 1 9,00
B ) Comunicacéo Estratégica no Trabalho 10 1 10,00
3 Gestdo e Qualidade Administracdo do Estresse no Ambiente de 65,00 11,16
Trabalho 20 1 20,00
Metodologia de Implementa¢&o de Projetos 20 1 20,00
4 Procedimentos e Rotinas | gjahoracéo de Rotinas Administrativas 6 1 6,00 6 1,03%
Concordancia Verbal e Nominal 18 1 18,00
5 Técnico- Administrativa Colocaco Pronominal 12 1 12,00 42 7,21%
CRASE 12 1 12
6 Outros Momento Cultural 3 1 3,00 407,5 69,96%
Acles para Reducéo de Desastres Associados a
Desli... 2,5 1 2,50
Planejamento Urbano: Os Dez anos do Estatuto da
2 1 2,00
Cine Ambiental 6 1 6,00
Monitor Ambiental 14 1 14,00
Curso de Desenvolvimento Sustentavel 20 1 20,00
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| P6s Graduacé@o em Gerenciamento de Projetos 360

1

360,00

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO

582,5

Total de servidores da UO

Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de
servidores da unidade

7

83,21 horas / servidor

Equipe — DEMAN

RIGER SETORIAL ANUAL / 2012 — DGENG

. Cargg To_tal de‘ horas Total
AR EA AR(E::(A\) BSEMr%LT:IaDE CURSOS di-cisotl:’ﬁ:;) partirz::gsgées investidas érggrda %
(CH) (CHxparticipages) | MC
1 Informéatica
> Direito e Legislacio DIREITO AMBIENTAL _ 20 1 20 40
DIREITO ADMINISTRATIVO Il - FUNCAO ADMINISTRAIVA 20 1 20
3 Gestao e 268
Qualidade GERENCIAMENTO DE RISCOS EM PROJETOS 15 2 30
BALANCED SCORECARD 12 1 12
INTRODU(}AO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLU(;AO DE 15 > 30
CONFLITOS
METODOLOGIA DE IMPLEMENTA(;AO DE PROJETOS 20 2 40
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODU(;AO 4 1 4
COMUNICA(;AO ESTRATEGICA NO TRABALHO 10 2 20
NOCOES BASICAS DA NORMA ISSO 9001:2008 12 1 12
ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE 20 4 80
TRABALHO
ADMINISTRACAO DO TEMPO — UFF 9 2 18
CRIATIVIDADE E INOVA(;AO 6 1 6
GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL 6 1 6
A QUINTA DISCIPLINA 6 1 6
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REINSERCAO SOCIAL — UM COMPROMISSO COM O FUTURO 2 2 4
MEDICOES FUNDAMENTAIS NO SIGA — PESQUISA E PNC 8 3 24
4 Procedimentos e PARTICICAO DE AUDITORES INTERNOS EM TREINAMENTO 9 2 18 66
Rotinas DE AUDITORIAS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
IMPLEMENTACAO DE RAD 8 3 24
5 Técnico- Administrativa
DIDATICA PARA SERVIDORES INSTRUTORES (UFF) 20 1 20
6 outros TEMAS EM DESTAQUE 2 1 2 22
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 396
Total de servidores da UO 15
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 26,4 horas/servidor
Equipe — DEPLA
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
g Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participages area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
GERENCIAMENTO DE RISCOS EM PROJETOS 15 1 15
TECNICAS DE REUNIOES PRODUTIVAS 9 1 9
Gesta MOMENTO CULTURAL 12 1 12
3 ijiggdee CINE AMBIENTAL 6 1 6 50
MONITOR ACADEMICO 4 1 4
INTRODUCAO AO SIGA 4 1 4
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 50

Média de horas em capacitacédo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade
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Total de servidores da UO

6

12,5 horas/servidor
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Equipe — GABINETE e SECAT

AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participacdes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Gestio e GERENCIAMENTO DE RISCOS EM PROJETOS 15 1 15
3 Qualidade MEDICOES FUNDAMENTAIS NO SIGA — PESQUISA E PNC 8 1 8 38
ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS GERENCIAIS 15 1 15

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO

38

Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade
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Total de servidores da UO

5

7,6 horas/servidor
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3.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o

- Sistemas

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacdo dos sistemas utilizados pelas
areas do DEFOB:

Sistema Areas usuéarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
SISENG Todas do Departamento Néo ate_nde as Sim — Aguardando as adequacdes
necessidades

O departamento apenas O Sistema néo recebe apoio da
SGMO Secretaria recebe as Ordens de DGT.EC: |mp033|b|I|tand9 assim a

Servi o ampliacdo e o desenvolvimento de

ervicos via impressora . .
novas funcionalidades.
Fonte: DEFOB

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informética,

comparando-se os dois ultimos anos.

1° SEMESTRE 2012 FINAL DE 2012
Material de Informéatica Material de Informatica

Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE

(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora

38 9 DEFOB / 46 39 8 DEFOB / 41
157 57 DElMa'gN / 152 57 DEMAN /139

103 28 DEPLA /103 101 28 DEPLA /101

9 3 SECAT /9 9 3 SECAT /9

10 5 GBENG /9 11 5 GBENG /11

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado insuficiente para
atender o Departamento de Fiscalizagcdo, havendo a necessidade de mais 2 (DOIS)

computadores com telas de no minimo 19” (dezenove polegadas), e que suportem rodar
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programas como o AutoCad, além de licencas para o referido software. Com relacdo a
impressoras ha a necessidade de pelo menos 1 (uma) impressora de modelo equivalente ao
C5200N da OKI, para atender aos fiscais.

Quanto ao DEMAN, ndo mais sado enfrentadas dificuldades no que diz respeito aos
equipamentos de informatica, no que se refere a equipamentos para os Pdélos do interior. Permanece
hoje a situacdo referente ao Pdlo de Campos dos Goytacazes no que diz respeito a acesso ao
sistema de Gerenciamento de Solicitagbes do TJ, 0 que ainda atrasa nosso atendimento nesta

regido.

3.3 Situagao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagbes

As instalacbes atuais, apois o aumento do espaco fisico ocorrido neste semestre

passaram a atender as necessidades do Departamento de Fiscalizacdo de Obras.

Nos demais Departamentos desta Diretoria, as isntalagbes atendem as necessidades.

- Materiais de Consumo

Atende as necessidades de todos os Departamentos desta Diretoria.

- Materiais Permanentes

Com relacdo aos materiais Permanetes, houve a troca das mesas existentes da equipe
fiscal (DEFOB) por modelos em L (éle), bem como, a entrega de novas mesas para atender

0 novo layout do Departamento.

Quanto ao DEMAN, ndo mais séao enfrentadas dificuldades no que diz respeito aos
equipamentos de informatica, no que se refere a equipamentos para os Polos do interior.

Permanece hoje a situacédo referente ao Pd6lo de Campos dos Goytacazes no que diz
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respeito a acesso ao sistema de Gerenciamento de Solicita¢cées do TJ, o que ainda atrasa o

atendimento nessa regiao.

- Seguranca

Atende as necessidades de todos os Departamentos desta Diretoria.

3.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situagcdo das Rotinas Administrativas referentes aos

Departamentos da DGENG, conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CODIGO TITULODARAD | REVISAO | DEPTO. | STUACAO OBSERVACAO
RAD- MANUTENCAO DE Revisada em
DGENG-002 INSTALCOES 02 DEMAN 14/08/12
MANUTENCAO
RAD- CORRETIVA DE Revisada em
DGENG-003 | EQUIPAMENTOS 04 DEMAN 08/11/12
ELETROMECANICOS
MANUTENCAO .
RAD- Revisada em
PREVENTIVA DE 04 DEMAN
DGENG-004 EQUIPAMENTOS 08/11/12
MANUTENCAO .
RAD- Revisada em
PREDIAL 02 DEMAN
DGENG-005 PREVENTIVA 12/11/12
EXECUCAO DE
RAD- OBRAS DE Revisada em
DGENG-006 | PEQUENO PORTE E 02 DEMAN 28/11/11
PREDIAL

Fonte: Site do TJERJ

No que se refere a organizacédo do arquivo corrente, todos Departamentos da DGENG
estd efetuado conforme definido nas RAD que tratam dos procedimentos para analise,

eliminagéo e arquivamento de documentos.

Em 2012 os variados expedientes movimentados e com entrada e saida oficialmente

registrados no DEPLA foram:
. 1.441 SOSs,
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1.710 SOSs DEFOB,

260 memorandos,

2.880 processos e

318 oficios, conforme quantificado no quadro a seguir e

feita mensalmente:

cuja quantificacao é

TOTAL 1° SEMESTRE / 2012
SOS SOS DEFOB MEMO PROC OFICIO
ENTRADA 518 416 47 584 148
SAIDA 107 319 106 608 58
TOTAL 2° SEMESTRE / 2012
SOS SOS DEFOB MEMO PROC OFiCIO
ENTRADA 636 486 41 853 87
SAIDA 180 489 66 835 25

O Servico da Central de Atendimento a Solicitacbes (SECAT), vinculado diretamente

a Diretoria Geral de Engenharia, no ano de 2012 abriu aproximadamente 500 SOS por dia,

conforme demonstrado na tabela a seguir:

MES QUANTIDADE
JANEIRO 11.323
FEVEREIRO 9.699
MARCO 12.502
ABRIL 10.051
MAIO 11.844
JUNHO 8.246
JULHO 11.013
AGOSTO 11.678
SETEMBRO 9.659
OUTUBRO 12.132
NOVEMBRO 9.479
DEZEMBRO 8.371

TOTAL 125.997
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3.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

A tabela abaixo lista a situacéo dos contratos fiscalizados pelo DEFOB:

des

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL

DO CONTRATO / VALOR
N°. PROT/ | DATAINICIALE | EMPENHADO | VALOR TOTAL )
EMPRESA CONTRATO FINAL PARA 2012 ATESTADO OBSERVACOES
KREMER R$  8.899.943,88
ENGENHARIA LTDA 0410110 i
169.349/2010 / RESCISAO
003/0989/2010 1.082.661,67 1.082.661,67 CONTRATUAL
17/06/12
R$ 8.407.833,07
KREMER 151.149/2010 / RESCISAO
ENGENHARIA LTDA | 003/0990/2010 04/10/10 515.111.47 515.111.47 CONTRATUAL
14/05/12
DELTA R$ 141.400.000,00 (+ 305) DD _
« 118.680/2010 / PRORROGACAO
CONS'IS'II:{AU(;OES 055/08339010 05/07/10 35.864.156,37 35.864.156,37 A
: 08/05/12 CONTRATUAL
R$ 12.528.869,34 (+ 360) DD
KREMER 112.830/2010 / PRORROGACAO
ENGENHARIA LTDA | 003/0739/2010 12/08/10 568.267,26 568.267,26 PRAZO
02/02/12 CONTRATUAL
LOPEZ MARINHO R$ 70.741.507,00 (+ 156) DD
ENGENHARIAE | 238.496/2010 / PRORROGACAO
CONSTRUGOES | 00aio148/2011 04/07/11 41.042.977,88 41.042.977,88 R Aze
LTDA. 30/11/12 CONTRATUAL
R$ 29.799.000,00 (+120) DD _
PB CONSTRUGCOES | 014.608/2011 / PRORROGACAO
E COMERCIO LTDA. | 003/0674/2011 10/08/11 24.952.582,76 24.805.058,00 PRAZO
20/02/13 CONTRATUAL
RIT'S FIRE R$ 95.199,19
SEGURANGAE | 551 166/2009 / PRO(;IgOO)GDADQAO
MATERIAL DE ' 17/08/11 14.274,47 14.274,47
S e D | oosios172011 PRAZO
¢ 14/02/12 CONTRATUAL
LTDA.
CONSTRUORA 1 13 31212011 / RS 100047697 )
FADO LOPES ; 08/08/11 188.578,69 188.578,69 CONCLUIDA
oA 003/0693/2011
: 05/12/11
CAMARA COSTA | 556 96079011 / RO 110543343 )
ENGENHARIA I. P. ; 20/08/11 382.785,44 382.785,44 CONCLUIDA
AN 003/0840/2011
24/02/12
LOPEZ MARINHO R$ 28.877.000,00 (+90) DD
ENGENHARIAE | 176.117/2011 / PRORROGACAO
CONSTRUGOES | 0037120472011 01/11/11 23.784.699,41 23.783.688,09 R Az
LTDA. 24/11/12 CONTRATUAL
R$ 39.338.336,41 (+ 30) DD
ENGEFORT <
129.526/2011 / PRORROGACAO
CON?}ELAJTORA Seal0er o011 01/11/11 15.539.567,53 15.109.546,84 A
: 11/01/13 CONTRATUAL
R$ 16.578.406,57
GALCON (+ 60) DD
CONSTRUCOES E | 203.500/2011 / 05/12/11 PRORROGACAO
REPRESENTACOES | 003/1340/2011 20.151.969,83 20.151.969,83 PRAZO
LTDA. A1/07/12 CONTRATUAL
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R$ 626.185,00

ELDEC
ENGENHARIAE | 173.806/2011 / 21/11/11
NSTALACOES | Coaioaer01 506.033,40 506.033,40 INAUGURADA
LTDA. 17/07/12
R$  9.484.954,26
SILVEIRA (+ 120) DD
ENGENHARIAE | 149.769/2011 / 23/11/11 PRORROGACAO
CONSTRUCOES | 003/1065/2011 7.252.885,06 7.252.885,06 PRAZO
LTDA. 15/01/13 CONTRATUAL
R$ 37.549.288,13 SOLICITACAO DE
06/02/12 120 OD DE_
DELTA 23110312011 / PRORROGACAO
CONSTRUCOES 12.742.406,81 12.703.964,18 PRAZO
SIA 003/0092/2012 CONTRATUAL
: 31/12/12
DELTA R$ 34.418.510,06 (+ 120) DD
- 225.005/2011 / PRORROGACAO
CONS'Is'll?AL\JQOES s 02/02/12 9.350.282,71 9.350.282,71 RO
: 26/04/13 CONTRATUAL
R$ 32.287.772,10
DELTA
. 227.663/2011 /
CONS'IS'II:{AU(;OES S oty 27/03/12 12.659.475,45 12.598.484,20
19/02/13
LOPEZ MARINHO R$ 38.757.000,00 (+93) DD
ENGENHARIAE | 166.990/2011 / PRORROGACAO
CONSTRUGOES | oosi117912011 01/01/11 16.348.077,95 16.348.077,95 esa
LTDA. 26/01/13 CONTRATUAL
LOPEZ MARINHO R$ 39.887.000,00 (+ 120) DD
ENGENHARIAE | 181.251/2011 / PRORROGACAO
CONSTRUCOES | 003/1174/2011 01/11/11 14.850.859,28 13.754.348,27 PRAZO
LTDA. y2/0213 CONTRATUAL
] RS 43.599.000,00
PB CONSTRUCOES | 216.502/2011 /
D e | e ooTs 31/01/12 21.073.410,33 20.945.474,53
24/01/13
RS 18.445 447,69 ]
MIDAS 110.344/2011 / RESCISAO
ENGENHARIA LTDA | 003/0878/2011 CONTRATUAL
RS 4.128.624,48
SILVEIRA )
ENGENHARIAE | 141.686/2011 / RESCISAO
CONSTRUCOES | 003/0933/2011 CONTRATUAL
LTDA.

Segue abaixo a relacéo dos contratos fiscalizados pelo DEPLA:

* Photostamp Estampagem Quimica de Preciséo Ltda. (Placas) — Proc.132.404/2011.

* Bp S/A (Pini Volare) — Proc. 256.172/20009.

» Copy House Servicos Reprograficos Ltda. (Copiadora) — Proc. 51.150/2010.

» Argust Comunicacao Visual e Carimbos Ltda. - Me (Letras) — Proc.151.877/2011.
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» Geologus Engenharia Ltda. (Sondagem) — Proc.142.392/2010.

* Nova Rio Servicos Gerais Ltda. (Contrato de M&o de Obra P/ Prestacéo de Servicos
do Planejamento) - Proc. 253.330/2011.

AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados (ano 2012)
22 Avaliacdo — Conclusdes quanto as respostas posit  ivas (%)

Nivel Basico Nivel Planejado Nivel Gerenciado
DGENG/GABINETE 67,57 48,48 22,22
DGENG/DEMAN 78,38 54,55 35,90
DGENG/DEFOB 70,27 48,48 13,89
DGENG/DEPLA 54,05 24,24 25,64

Fonte: DGDIN

« AUDITORIAS DE GESTAO

Foram apontadas 3 (trés) Nao-

Conformidades que serdo tradadas

INTERNA 23/11/2012
em 2013 com a abertura dos

respectivos RACAPs.

Nesta Auditoria foram assinalados os seguintes PONTOS FORTES:
» Comprometimento do RD e equipe.
» Disponibilidade e presteza dos auditados.

» Percepcao positiva do usuario.

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - DGENG 52/55




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL ANUA L 2012

4 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

4.1 - No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGENG, como atividades
complementares as suas atribuicbes ordinarias, continuou prestando apoio a
implementagcdo da participagdo do TJ nas politicas de sustentabilidade,
acessibilidade e preservagdo ambiental além de estudos ergonémicos desenvolvidos
pelo Departamento de Salude e acdes sociais em comunidades carentes

desenvolvidas pelo TIJRJ.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se passos importantes na busca por uma
gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica e de
acompanhamento da gestao operacional deve se constituir em atividades permanentes,

direcioando-as sempre dentro dos conceitos relativos a sustentabilidade.

A Diretoria Geral de Engenharia buscou, neste periodo, o desenvolvimento de
consciéncia organizacional sob a égide da economicidade, a fim de atender as
determinacdes da Nova Administracdo do Tribunal de Justica, no que se refere as
estratégias de planejamento financeiro do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
Dessa forma, alguns processos de trabalho sofreram alteracbes no planejamento,
impactando nos indicadores e no Plano de Obras desta Diretoria.

A Diretoria Geral de Engenharia vem buscando aperfeicoar o padrdo de qualidade e
celeridade nos servicos prestados, em conformidade com as necessidades dos usuarios,
colaborando com as Unidades Organizacionais do PJERJ de forma integrada,
adequando-se aos ajustes realizados pela administragdo no planejamento dos recursos

financeiros.

Com base nas informacgdes apresentadas, fica demonstrado que diversos projetos foram
iniciados ao longo do primeiro semestre de 2012, provocando o aumento do metro
quadrado em construgdo pelo TJ e fiscalizado por esta Diretoria. Para continuidade,
consolidacdo dos resultados obtidos, gerenciamento e para melhoria e rapidez no

atendimento as solicitacbes dos servicos de engenharia, principalmente na Manutencéo
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Preventiva e na Fiscalizacdo de Obras, sugere-se o aumento do recurso de pessoal
(servidores), aditar e/ou deflagrar novos contratos de prestacao de servigcos em face ao
aumento da demanda por crescimento de area a ser manutenida e de obras para serem
fiscalizadas e aquisicdo de sistemas / software, visando garantir e aumentar a seguranca
e a confiabilidade das informacdes geradas, bem como, do aumento da velocidade de
transmissdo e acessibilidade a estas informacfes, possibilitando assim, uma maior
eficiéncia no gerenciamento das obras e da Gestdo Operacional das atividades

executadas por esta Diretoria.
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6 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

INDICADORES DE 12

uo MACROPROCESSO = Cod.ID.1

NIVEL
GERENCIAR OBRAS £ Percentual realizado do
DGENG SERVICOS DE ID.N.01 Plano de Obras N.1
ENGENHARIA
_ _ N.2
N.3
N.4

RIGER Setorial Anual 2012 - DGENG

Cod.Proc  PROCESSO

Gerenciar o
Planejamento de
Obras

Gerenciar a
Fiscalizagdo da
Execugdo das
Obras Contratadas
Gerenciar a
Manutengao
Preventiva e
Corretiva das
Obras do PJERJ

Gerenciar a
Manutengao
Preventiva e
Corretiva dos
Equipamentos e
Elétrica das
Edificagdes do
PJERJ

Cod.ID.2

ID.N.1.1

ID.N.2.1

ID.N.3.1

ID.N.3.2

ID.N.4.1

ID.N.4.2

INDICADORES DE 22 NiVEL

Percentual de Ordem de Servigo
Atendidas
(obras ndo contratadas)

Percentual médio de Atendimento
ao Cronograma das Obras
contratadas em andamento

indice de Qualidade no Atendimento

indice de controle de O.S.

Percentual de Servigos executados
no Prazo Inicial

Percentual de Servigos executados
dentro do Tempo Médio Estimado
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