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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacgbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da DGENG, relativos ao periodo de janeiro a
dezembro de 2011.

A DGENG é responsavel pela medicdo de 1 indicador estratégico , definido na
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. O indicador estratégico ndo esta sendo medido em virtude
de a DGDIN esta providenciando dentro da Implementacédo da Gestdo Estratégica, efetuar
as pesquisas de opinido em diversas esferas da Administracdo do Tribunal. A DGDIN esta
providenciando também ferramentas para que no futuro préximo todas as unidades

possam estar realizar suas pesquisas.

No que diz respeito & gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGENG apresenta
alguns indicadores que nado foram medidos devido a deficiéncia em sistemas
informatizados que permitem a colheita de dados, conforme detalhado no item 3 deste
RIGER.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal, constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servico desempenhado nesta unidade. Houve um consideravel aumento na demanda
(novos Foruns para a manutencdo, novos projetos para licitagdo e muitas obras de

modificacdo e adequacéo de leiautes) sem a atualizagédo do quadro de profissionais.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,
tanto no que se refere a quantidade como a qualidade, porém, verifica-se a necessidade
de treinamento para aperfeicoamento do pessoal em planilhas eletronicas, uma vez que

nao temos sistema apropriado para atender nossa demanda.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , observa-se a necessidade de
melhorar a qualidade e quantitativo de equipamentos. No que se refere aos sistemas, a
unidade necessita de apoio da DGTEC no desenvolvimento de diversos sistemas,
conforme detalhado no item 3.3 deste relatorio.
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No que se refere aos recursos de infraestrutura , realizamos alguns ajustes, com a
concentracdo do Departamento de Manutencdo — DEMAN, no mezanino do Centro
Administrativo e a transferéncia da central de Atendimento as Solicitagbes desta Diretoria
para uma sala mais ampla também no mezanino. O provimento de material de consumo e
permanente € satisfatorio e a seguranca das instalacfes esta adequada as necessidades

da unidade.

Constatamos deficiéncia no quantitativo de veiculos disponibilizados para a
DGENG.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho ,
houveram revisdes nas RADs do DEMAN e o DEFOB esta em fase de elaboracdo de suas
RADs.

Para a organizacdo do arquivo corrente , a DGENG n&o recebeu o apoio do
DEGEA neste periodo, ja tendo elaborado relacédo de acervo documental e estando ciente
dos procedimentos para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme

definido nas RAD que tratam do assunto.

Quanto a fiscalizagdo de contratos , o Departamento de Fiscalizacdo de Obras
esta fiscalizando 21 contratos, de reformas e novas constru¢des, conforme detalhado no

item 3.6 deste relatorio.

Quanto a autoavaliacdo do SIGA , foi realizada com a orientagdo da DGDIN do més

de novembro, estando aguardando relatério com os resultados finais.
A unidade passou por uma auditoria de gestdo interna no més de novembro.

No periodo de abrangéncia deste relatério,b a DGENG, como atividades
complementares a suas atribui¢cdes ordinarias, apoio a implementacéo da participacdo do
TJ nas politicas de sustentabilidade, acessibilidade e preservacdo ambiental além de
estudos ergondémicos desenvolvidos pelo Departamento de Saude e acdes sociais em

comunidades carentes desenvolvidas pelo TIRJ .
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGENG sé&o definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

e
Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
‘c as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val . TR
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . ributos e. aor pgraa ocleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; » Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagdo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvalores eticos emorals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
4 (7
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
-Missdo: “Oferecer as unidades organizacionais do Poder Judiciario instalagbes

compativeis com as atividades desenvolvidas por cada unidade, bem como a manutencao

destas condi¢cdes”;

-Visao: “Proporcionar aos clientes internos e externos comodidade, conforto e bem estar

em todas as instala¢gdes das Unidades Organizacionais do PJERJ ”;
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGENG é o seguinte:

. Objetivo da . Projeto

N° Nome/Descricdo Qualidade Projeto Estratégico
1 Obra de Reforco Estrutural do Piso do Arquivo no prédio do Forum Regional de Itaipava da ) X )

Comarca de Petropolis
2 | Construgéo do Prédio da Lamina Central - X -
3 | Reforma do Prédio existente e Constru¢éo de Prédio Anexo da Lamina Il - X -
4 | Reforma das Instalacdes Elétricas e Combate a Incéndio de Trés Rios - X -
5 Reforma com Acréscimo do Prédio do IASERJ, para Instalagéo do VI Juizado Especial Civel i X i

e do Centro de Convivéncia para Idosos da Comarca da Capital
6 | Reforma do Prédio para a Escola da Magistratura do Estado o Rio de Janeiro (Santo Cristo) - X -
7 | Construcéo Prédio Novo Férum de Leopoldina - X -
8 | Construcdo do Prédio do Forum da Comarca de Casimiro de Abreu - X -
9 | Construgéo do Novo Forum da Comarca de Iguaba Grande - X -
10 | Construgéo do Novo do Férum da Comarca de Arraial do Cabo - X -
11 | Construgéo de prédio anexo — Férum Regional de Campo Grande - X -
12 | Construgéo de novo Férum da Comarca de Angra dos Reis - X X
13 | Sistema de lluminag&o do Arquivo Central de S&o Cristdvao - X -
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14 | Substituicdo das Janelas do Férum Regional da llha do Governador - X

15 Reforma de edificagdo tombada pelo INEPAC, destinada ao funcionamento da Escola de ) X
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — NOVA EMERJ (DOM MANUEL)

16 | Construgéo de novo Férum da Comarca de Rio Bonito - X

17 | Reforma externa Prédio Pdlo de Queimados - X

18 | Construgdo do Férum de Rio das Ostras - X

19 Obra de Restauracdo do Antigo Férum Criminal e de Reforma das fachadas e da Cobertura i X
do Edificio das Secretarias da Comarca de Niteroi

20 | Construcdo do Posto Regional da policia Técnico-Cientifica de Niter6i - PRPTC - X

21 | Obra de Reforma do prédio da 762 Delegacia Policial de Niteroi - X

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META . E—
QUALIDADE % Planejado % Realizado PFSU & do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par?gijjrio?jo) ?N%apgﬁg‘ d(f; (Para o Periodo) (No Periodo)

Obra de Reforco

Estrutural do Piso 100 93,72 100 93,72 100 93,72
do Arquivo no

D e e o
Regional de Itaipava
da Comarca de
Petropolis

Ha sobra em itens nédo realizados

ANALISE DE DADOS: A obra foi concluida

AGOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META Resultad Resultad

QUALIDADE % Planejado % Realizado Pgsnuejz dg alizl;gg dg Planejado Realizado

(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) TRy (Para o Periodo) (No Periodo)
. 89,82 85,03 89,82 94,67 89,82 85,03
Construcéo do
Prédio da Lamina 100

Central OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Obra com atraso de 10,77% com chances de recuperar  no més de fevereiro/2012, cronograma atualizado rec  uperando a
diferenca em fungéo dos revestimentos finais.

ACOES GERENCIAIS: Novas turmas em trabalho noturno e com o advento da prorrogacdo do prazo contratual conforme constante em
cronograma atualizado. A obra sera concluida no fim de fevereiro/2012.
Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO / CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META E——— Resultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado Plesu 2 do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parfgij(?riozo) ?N(;%r;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
Reformf:: dOt Prédio 33,02 15,39 33,02 46,61 33,02 15,39
existente e
Construgéo de 100 -
Prédio Anexo da OBSERVAGOES
Lamina Il

ANALISE DE DADOS: Concluidos os servicos de remanejamento das redes d
obra. Em execucéo a escavacéo e rebaixamento do len
os gabinetes provisdrios das Laminas | e Il. Libera
e autorizacao para o transito dos caminhdes para a

¢ol d’agua do terreno para a constru¢éo dos dois su
¢ao da Licenca da Obra junto a Prefeitura; o remane
retirada do material escavado nos horarios especiai

as concessionarias, fundacdes e parede de contencao do sub-solo da
b-solos do prédio anexo. Em concluséo
jamento das redes junto as concessionarias

S no centro da cidade.

ACOES GERENCIAIS: Apds a fase de escavacéo do terreno a Empresa Contr
servigos de estrutura e em todos os demais conforme

previsto contratualmente de forma a atender o praz

atada (L. Marinho) devera operar em 2 (dois) turnos no inicio dos

o contratual.

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO /

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META Resultad Resultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pgsnuejz dg alizl;gg dg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) TRy (Para o Periodo) (No Periodo)
Reforma das 100 63,66 100 63,66 100 63,66
Instalacdes
Elétricas e Combate 100 »
a Incéndio de Trés OBSERVACOES
Rios
ANALISE DE DADOS: 1° tdpico: a obra foi executada com alguns servicos

fora dos padrdes do TJ, foi solicitada a empresa q  ue cumprisse 0s
servicos de forma adequada.

2° topico: foi paralizada a obra para legalizacdod a CMI nao prevista no projeto basico.

AGOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 - DGENG

11/51




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A INFRAESTRUTURA APRO PRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO I CRONOGRAMA  INDICADOR DERESULTADO 0L i re e TiAnD
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado Egsnu;tggg ;izzltggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para 0 PJerio o) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)

Reforma com

Acréscimo do 100 92,74 100 92,74 100 92,74
Prédio do IASERJ,

para Instalacdo do =

VI Juizado Especial 100

Civel e do Centro
de Convivéncia para
Idosos da Comarca

da Capital

ANALISE DE DADOS: A obra se encontra hoje com 91,75% dos servicos con  cluidos, com a edificacdo principal concluida, onde se encontra em
funcionamento no primeiro pavimento o VI Juizado Es pecial Civel desde fevereiro/2011. Nos demais pavim entos estdo sendo sanadas as
pendéncias de acabamento relatadas pela fiscalizagd 0, com previsédo para inauguracdo do Centro de Estud  os e Pesquisas do Envelhecimento em

08 de margo de 2012 pela Secretaria de Saude. O aud itdrio anexo continua em fase de acabamentos intern  0s e externos com previsdo para término
até o final de janeiro de 2012.

Ha sobra de itens ndo realizados

ACOES GERENCIAIS: Estéo sendo elaborados relatérios de pendéncias a s  erem cumpridas, com prazos estipulados para o cumpr imento das
mesmas, para o recebimento dos equipamentos e daob  ra.

Fonte: DGENG/DEFOB

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO / CRONOGRAMA
OBJETIVO DA LS tad itad
QUALIDADE % Planejado | 9% Realizado | [ESEC0 s
(No periodo) o peizd) (Para o Periodo) (No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Reforma do Prédio
para a Escola da 100 96,89 100 96,89

Magistratura do

Janeiro (Santo
Cristo)

100

Estado o Rio de 100 OBSERVACOES

Ha sobra em itens nédo realizados

96,89

Escola de Magistratura, foi inaugurada em margo/201 1, a empresa ao longo da execucdo, se empenhou para
qualidade dos servigos executados foi satisfatoria.

ANALISE DE DADOS: Inaugurada. Obra de reforma no prédio situado no Sa  nto Cristo, bairro da zona portuéaria, adaptada para
cumprir 0os prazos contratuais. A

funcionamento da

ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INEE/ROIR B [MESEL1ARIE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META v v
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pl?nuejg dg al(zzlrjlgz d(c)) Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
. o 100 95,7 100 95,7 100 95,7
Construgéo Prédio
Novo Férum de 100 "
Leopoldina OBSERVACOES
Ha sobra em itens ndo realizados
ANALISE DE DADOS: Inaugurada. Prédio com 06 pavimentos mais subsolo, foi inaugurado em setembro de 2011, inicialmente o término estava
previsto para janeiro de 2011. O prazo foi prorroga  do em 08 meses, sendo 45 dias justificado por quest  8es ambientais e desocupacéo dos prédios
gue eram ocupados pelo TRE e Prefeitura e os demais  dias de atraso foram atribuidos a prépria Empresa, razdo pela qual a empresa respondeu
processo administrativo, e puni¢do com adverténcia e multa. A qualidade dos servigos executados foi sa  tisfatoria.
ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Comarca de
Casimiro de Abreu

OBJETIVO DA META v v
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pl?nuejg dg al(zzlrjlc;z d(c)) Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Construcéo do 100 90,34 100 90,34 100 90,34
Prédio do Férum da 100

OBSERVACOES

Ha sobra em itens nédo realizados

mao de obra geraram acréscimo de prazo.

ANALISE DE DADOS: Obra concluida em outubro/2011, a necessidade de no

vas sondagens para confirmac¢do da geologia do terre

no e a falta de

ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) lN%IgE;EI& ECI\JUT'\(A)PERSH\TAKAI\IATDOODO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado Egsnu;tggg ;izzltggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para 0 PJerio o) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)
90,04 60,70 90,04 67,41 90,04 60,70
Construcdo do Novo
Férum da Comarca 100

de Iguaba Grande OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Verificamos a colocacéo de piso elevado e cerdmico na sua quase totalidade, colocacdo das portas dos ¢ artérios, na sua
guase totalidade, inicio da execu¢édo e compactacao de aterro na area externa, execucdo da estrutura do  forro removivel, instalacéo de divisérias,
tipo naval, e execucdo da parede em drywall, instal acéo dos vidros das esquadrias da fachada quase na sua totalidade, falta a concretagem da
tampa do reservatério superior, instalacdo dos duto s de ar condicionado na sua quase totalidade, insta  lacao das luminarias. Nao houve progresso

na carceragem. As providencias: Elaborado relatério fotogréafico, com as devidas observacdes corretivas a serem sanadas, e encaminhamento a
empresa
ACOES GERENCIAIS: Encaminhamento da prorrogacdo do prazo de conclusio da obra, com rerratificagéo e aditivo dos servigos a serem

executados e, no aguardo da liberacdo do processoj unto a DGPCF, e posterior entranhamento no mesmo.
Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Construcdo do Novo 100 76,90 100 76,90 100 76,90
do Forum da
. 100 =
Comarca de Arraial OBSERVACOES
do Cabo

ANALISE DE DADOS: Houve acréscimo de servicos que refletram no andam  ento da obra.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhamento em tempo integral da Fiscalizacdo pa  ra dar condicdes de execucéo do cronograma previsto

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META . E—
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pgsnuejz dg alizl;gg dg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) TRy (Para o Periodo) (No Periodo)
Construgso de 33,96 10,01 33,96 29,48 33,96 10,01
prédio anexo —

Férum Regional de 100 OBSERVACOES

Campo Grande

ANALISE DE DADOS: Os Servicos na obra ja alcancaram o quinto més do contrato, a obra se encontra com um atraso fisico de 22% em seu cronograma, a
infra-estrutura atrasou em dois meses 0 seu término o que prejudicou em muito a evolugao da obra, a Empresa atribui as causas a dificuldade encontrada
junto aos subempreiteiros e as chuvas constantes que fez com que por diversas vezes tivesse que paralisar a cravacao das estacas. A superestrutura esta
com o andamento razoavel sem maiores transtornos, estamos no aguardo do novo cronograma a ser apresentado, a previsdo de término de execucao de
todas a lajes é de fevereiro pelo cronograma, pelo ritmo apresentado hoje na obra, esta conclusdo estad comprometida, porém a empresa ja foi instada para
gue apresente um plano de acdo para recuperar tal atraso.

AGOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

CRONOGRAMA
META

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

~ 1,50 0,91
Construcgéo de novo

Férum da Comarca 100
de Angra dos Reis

1,50

60,67

1,50

0,91

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Tipologia de fundacéo (estacas Frank) prevista no ¢

ontrato escassa no mercado e dificil operacionalida  de.

ACOES GERENCIAIS: Adotado novo tipo (hélice monitorada) tomando o ser

vico eficiente e eficaz, recuperando os prazos.

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO /

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INEE/ROIR B [MESEL1ARIE) ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META v v

QUALIDADE % Planejado % Realizado Plesu a do Iesu a do Planejado Realizado

(No periodo) (No periodo) (Parfgij(?rio?io) ?N(;a:)r;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
Sistema de 100 92,85 100 92,85 100 92,85
lluminag&o do Arquivo 100
Cegtf_alt de S&o OBSERVACOES
ristévéo

ANALISE DE DADOS: Todos o0s quesitos constantes do contrato foram aten didos e executados, os procedimentos cabiveis a fis calizacéo foram
tomados dentro dos prazos.

ACOES GERENCIAIS: A obra foi concluida e esta na fase das tratativas

burocraticas.
Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO / CRONOGRAMA INEE/ROIR B [MESEL1ARIE) ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

OBJETIVO DA META o v——
QUALIDADE % Planejado % Realizado Plesu a do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parfgij(?rio?io) ?N(;a:)r;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
?ubs;tituigéoFQas 57.05 57.05 57.05 100 57.05 5705
anelas do FOorum
da llha do 100 -
Governador OBSERVACOES

esta sendo feito emassamento e pintura das paredes internas.

ANALISE DE DADOS: Obra caracterizou-se pela substituicdo das janelas com colocagcdo de requadro e peitoril em duas pecas de granito e
colocacdo de alizar em todas as 128 janelas existen tes. Foram retiradas e recolocadas as grades e pers  ianas para execugdo dos servicos. Também

ACOES GERENCIAIS: A obra encontra-se na fase final de execucéo confor  me proposta inicial.

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES

PROJETO /

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Magistratura do
Estado do Rio de
Janeiro — NOVA

EMERJ (DOM
MANUEL)

OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado llzgsnuelt_ggg ;gzzltggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para 0 Pjerio o) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)
Reforma de
edificagcdo tombada 3,10 1,21 3,10 39,03 3,10 1,21
pelo INEPAC,
funcionamento da
Escola de 100

ANALISE DE DADOS: Obra iniciada em 05/12/2011 em fase de demolicéo e

retiradas.

ACOES GERENCIAIS: Viabilizou acio da empresa para mobilizagéo e impla

ntacdo dos servi¢os iniciais.

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

de Rio Bonito

PROJETO/ CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META o o
QUALIDADE % Planejado % Realizado ﬁ;snue}g dg ;izﬁéz d(c)) Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
. 2,55 2,87 2,55 112,55 2,55 2,87
Construcgéo de novo
Forum da Comarca 100

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: A obra esta com o ritmo bom de trabalho apesar das

chuvas freqlientes, ndo apresentando atraso em seu ¢

ronograma.

ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES

iINDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO/ CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Reforma Externa

OBJETIVO DA META Resultad Resultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pgsnuejz dg alizl;gg dg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) TRy (Para o Periodo) (No Periodo)
12,55 10,79 12,55 85,98 12,55 10,79

prédio Férum de 100 -
Queimados OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Obra iniciada em 21.11.2011 e encontra-se dentro do
usuarios, tendo a necessidade de diversas vezesap  aralisagéo dos servicos.

prazo, as dificuldades sdo de demoli¢cbes que causa

m transtornos aos

AGOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META Resultad Resultad

QUALIDADE % Planejado % Realizado Pgsnuejz dg alizl;gg dg Planejado Realizado

(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) TRy (Para o Periodo) (No Periodo)
5 6,08 2,15 6,08 35,36 6,08 2,15
Construcéo do
Forum de Rio das 100 »
Ostras OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Obra iniciada em 23 de novembro de 2011, nessa fase inicial teve um pouco de dificuldade de contratar mao de obra,

atrasando essa primeira fase de implantacdo, locacd o0 da obra e execucdo da infraestrutura. A empresa v.em se empenhando para recuperar o
atraso, abrindo novas frentes de servico e com equi pe técnica compativel com a obra.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhamento de perto pela a equipe fiscal paraq  ue a empresa recupere o ritmo da obra.

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES

iINDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO/ CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Fachadas e da 100

Cobertura do
Edificio das
Secretarias da
Comarca de Niteroi

OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado llzgsnuelt_ggg Zgzzltggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para 0 Pjerio o) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)
obra de
Restauracdo do 100 96,51 100 96,51 100 96,51
antigo Férum

Criminal e de =
Reforma das OBSERVACOES

Ha sobra em itens néo realizados

ANALISE DE DADOS: Obra finalizada em maio/2011, a necessidade de aten
do sistema de iluminacéo artistica, ocasionaramoa umento de prazo da obra.

dimento das exigéncias do INEPAC( Patrimdnio Cultur

al ) e ainclusdo

ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES

iINDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO/ CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

- PRPTC

OBJETIVO DA META . E—
QUALIDADE % Planejado % Realizado PFSU & do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par?gijjrio?jo) ?N%apgﬁg‘ d(f; (Para o Periodo) (No Periodo)
Construgao do 100 94,42 100 94,42 100 94,42
Posto Regional da

Policia Técnico- 100 -
Cientifica de Niteroi OBSERVACOES

Ha sobra em itens nao realizados

ANALISE DE DADOS: Obra finalizada em janeiro/2011, os aspectos que ge
Licengas. Foi encaminha a Administracdo Superior.

raram 30 dias de aditivo de prazo foi a dificuldade

de recebimentos das

AGOES GERENCIAIS:

Fonte: DGENG/DEFOB
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APROPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Delegacia Policial
de Niterdi

OBJETIVO DA META ——— ————
QUALIDADE % Planejado % Realizado Plesu - do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parfgij(?rio?io) ?N%a:)r;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
Obra de reforma do 100 86,47 100 86,47 100 86,47
P a
Prédio da 76 100

OBSERVACOES

Ha sobra em itens nédo realizados

ANALISE DE DADOS: Inaugurada

ACOES GERENCIAIS: A obra foi concluida

Fonte: DGENG/DEFOB
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2.3 Indicadores Estratégicos

A DGENG ¢é responsavel pela medicéo de 1 indicador estratégico, definido na Resolucédo TJ/OE n°. 21/2009. O indicador estratégico
ndo estd sendo medido em virtude de a DGDIN esta providenciando dentro da Implementacdo da Gestdo Estratégica, efetuar as
pesquisas de opinido em diversas esferas da Administracdo deste Tribunal. A DGDIN esta providenciando também, ferramentas para

gue no futuro proximo todas as unidades possam estar realizar suas pesquisas.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 - DGENG 29/51



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

&

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGENG/DEFOB

TEMA

Infraestrutura

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Medir o percentual de atendimento ao cronograma de execuc¢do das obras pelas licitadas

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Percentual médio de atendimento ao
cronograma das obras licitadas em
andamento - indicador de
acompanhamento (%)

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o percentual de atendimento ao cronograma de execucao das obras pelas licitadas

FORMULA

[(Z do total dos cronogramas previstos das obras em andamento) / (£ do total dos cronogramas realizados das obras em andamento)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Dados extraidos de
eletrénicas no formato EXCEL

planilhas | oo\ DE MELHORIA

(MM) maior é melhor

1 0,
META Em 2011, cumprir com 100% dos | ,\pape pE MEDIDA percentual
conogramas
PERIODICIDADE Mensal e Quinzenal
RESULTADOS JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Mgépo
RESULTADOS ACUMULADO 2011 78% 75% 71% 64% 64% 76% 94% 89% 83% 80% 82% 68% 70,36%
RESULTADOS ACUMULADO 2010 88% 91% 94% 86% 94% 68% 64% 94% 79% 76% 67% 69% 77,07%
RESULTADO NO PERIODO %DE ATENDIMENTO AO CRONOGRAMA
- - RESULTADOS 100% 100% 0 ° 89%
MEDIA PERIODO 77 07% oo0 | 228 91%
ANTERIOR (2010) ! . 80%g304 78%  71% 8%
MEDIA PERIODO 70%
0, 0
ATUAL (2011) 70,36% 0% o 6%
o 50%
40%
© 30%
M ETA 1 O O% LII;!ZA;EDE i%ﬁtTADO META 20%
jan fev mar abr mai jun ago set out nov dez
=—=—2010 ==—2011 —

O decréscimo percentual ocorrido no indice, no prim

eiro semestre de 2011, deve-se principalmente a doi

s fatores:

ANALISE DE DADOS: a) Nas obras de Construgdo dos Foruns das comarcas de Iguaba grande e Arraial do Cabo, houve servicos gue ndo
puderam ser medidos devido a necessidade de rerrati  ficagGes e de termos aditivos. Nestas comarcas tamb  ém houve
atrasos na execuc¢do do cronograma previsto, entre 0 s problemas ocorridos, estdo dificuldade de contra tacdo de méo de
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obra especializada no local, obrigando as empresas a contratarem profissionais de outras regifes. Nas demais obras, os
fatos mais relevantes est&o descritos no item 2.2d  este relatorio;

b) Diversas obras tiveram sua conclusdo no primeiro semestre, este fato gera duas situagfes que influe  nciam no indice,
primeiro a apuracdo e encaminhamento de rerratifica  ¢des finais geram um atraso nos itens a serem medid  os, segundo a
sobra de itens ndo executados provoca um decréscimo no indice.

Ja com relacédo a queda do indice no més de dezembro , ocorreu devido principalmente:

a) o inicio de varias obras entre novembro e dezemb  ro, nesta faze da obra é natural uma pequena redu¢cd o0 no indice,
devido as contratadas estarem ainda ajustando suas equipes de trabalho para conseguirem manter um ritm 0 adequado
para a execuc¢éao da obra;

b) devido ao termino de exercicio financeiro no dia 31/12/2011, as medicdes das obras foram feitas com  periodos parciais
o que influenciaram na apuracédo do indice.

ACOES GERENCIAIS:

Foram providenciados termos de rerratificacfes, de acréscimos e solicitadas prorrogacbes de prazos, be m como,
solicitado as contratadas readequacfes nos cronogra mas e adequag¢fes no ritmo das obras para que as obr  as tivessem
suas execucdes realizadas de forma adequadas.
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2011

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGENG-003 - Manutengéo Corretiva de Equipamento

s Eletromecanicos

INDICADOR

Percentual de servigos executados no prazo inicial.

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar os servigos executados dentro do prazo i nicial

FORMULA (N° de servigos executados no prazo / N° total de s ervigos com término previsto para o periodo) X 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA MM
META 80% das solicitacbes atendidas dentro do prazo inic  ial UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
~ 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 0,83 0,90 0,86 0,81 0,86 0,81 0,82 0,86 0,9 0,9 0,8
INDICADOR 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/il ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
#DIV/0!

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO

ANTERIOR (2010) 0.8

PERIODO ATUAL
(2011) -

META 80%

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

100,00

90,00

1

_ﬂ— —
60+ =
PERIODO PERIODO META
ANTERIOR ATUAL
(2010) (2011)

80,00

70,00

jan/10 fev/10 mar/10 abr/10

mai/10 jun/10 jul1o

ago/10

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

set/10 out/10

nov/10 dez/10

ANALISE DE DADOS :

Quanto aos meses de novembro e dezembro e o 1° semestre de 2011 ndo foram informados tendo em vista a perda dos dados e problemas na geracéo de relatérios de indicadores no

Sistema de Gerenciamento de Solicitacéo de Servi¢os.

ACOES GERENCIAIS:

Providenciar adequacéo dos problemas existentes e foi solicitado um novo sistema de gerenciamento de solicitacdo de servicos junto a DGTEC.

|Responsavel pela emisséo do relatorio: Claudio Alme ida

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Claudio Almei  da

|Data: 09/01/2012
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PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG-DEMAN-DIMAE
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia n&o controlada.
PROCESSO DE TRABALHO / ~ . . .
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGENG-003 - Manutengéo Corretiva de Equipamento s Eletromecéanicos
INDICADOR Percentual de servigos executados dentro do tempo m édio estimado DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar os servigos executados dentro do tempo m

édio estimado

FORMULA (Ne de servigos executados dentro do tempo médio es  timado/ N° total de servigos executados) X 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA MM
META 70% das solicitagcdes atendidas dentro do tempo médi o estimado UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
~ 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO 0,57 0,79 0,73 0,70 0,64 0,64 0,67 0,70 0,7 0,7 0,7
INDICADOR 2011 jan/11 fev/1l mar/1l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/1l set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
#DIV/0!

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO

ANTERIOR (2010) 0.7

PERIODO ATUAL
(2011) -

META 70%

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

0,7

60

—

PERIODO
ANTERIOR
(2010)

PERIODO

ATUAL
(2011)

100,00

90,00

80,00

70,00

jan/10

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

fev/i10 mar/10 abr/10

mai/10 jun/10 jul/10

ago/10

set/10 out/10

nov/10 dez/10

ANALISE DE DADOS :

Quanto aos meses de novembro e dezembro de 2010 e no ano de 2011 ndo foram informados tendo em vista a perda dos dados e problemas na geracéo de relatérios de indicadores no
Sistema de Gerenciamento de Solicitacéo de Servigos.

ACOES GERENCIAIS:

Providenciar adequacéo dos problemas existentes e foi solicitado um novo sistema de gerenciamento de solicitacéo de servicos junto a DGTEC.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Claudio Aime

ida

|Responsavel (aprovagéo e divulgagio): Claudio Almei

da

|Data: 09/01/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cop

ia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGENG-004 - Manutencao Preventiva de Equipament os
INDICADOR Percentual de interven¢des executadas da data agend  ada DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar as intervencdes executadas na data agend  ada

FORMULA (Ne total de intervengoes executadas na data agenda  da/ N° total de intervenc¢des agendadas) X 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA  |MM
META 70% das intervencdes realizadas na data agendada UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
~ 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 0,84 0,84 0,59 0,80 0,81 0,70 0,68 0,81 1,0 0,8 0,8
INDICADOR 2011 jan/11 fev/1l mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
#DIV/0!

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO 08
ANTERIOR (2010) ’
PERIODO ATUAL

]
(2011) #DIV/O!
META 70%

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

70— 0,8 0.0 0,7
— —

60+— - =

PERIODO PERIODO META

ANTERIOR ATUAL

(2010) (2011)

100,00

90,00

80,00

70,00

jan/10

fev/10

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

mar/10 abr/10

mai/10 jun/10 juli1o

ago/10

set/10 out/10

nov/10 dez/10

ANALISE DE DADOS :

Quanto aos meses de novembro e dezembro de 2010 e o ano de 2011 n&do foram informados tendo em vista a perda dos dados e problemas na geragéo de relatérios de indicadores no

Sistema de Gerenciamento de Solicitacdo de Servigos.

ACOES GERENCIAIS:

Providenciar adequacé&o dos problemas existentes e foi solicitado um novo sistema de gerenciamento de solicita¢&o de servigos junto a DGTEC.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Claudio Almei

da

JResponsavel (aprovagdo e divulgacdo): Claudio Almeid

a

[Data: 09/01/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

2011

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGENG-004 - Manuteng&o Preventiva de Equipament

INDICADOR

Percentual de servigos executados abaixo do tempo m

édio estimado

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar os servigos executados abaixo do tempo m

édio estimado

FORMULA (Ne total de servigos executados abaixo do tempo mé  dio estimado / N° total de servigos executados) X1 00
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA MM
META 75% das solicitacdes atendidas dentro do tempo médi o estimado UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
~ 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/a0 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 0,90 0,78 0,90 0,82 0,70 0,82 0,87 0,87 0,8 0,9 0,8
INDICADOR 2011 jan/11 fev/1l mar/1l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11l set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
#DIV/0!

RESULTADO NO PERIODO

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

PERIODO 08
ANTERIOR (2010) ’
PERIODO ATUAL

]
(2011) #DIV/O!
META

—=
60+ = -
PERIODO PERIODO META
ANTERIOR ATUAL
(2010) (2011)

100,00

90,00

80,00

70,00

jan/10

fev/10

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

mar/10 abr/10

mai/10 jun/10 jul/io

ago/10

set/10 out/10

nov/10 dez/10

ANALISE DE DADOS :

Quanto aos meses de novembro e dezembro de 2010 e 0 ano de 2011 nao foram informados tendo em vista a perda dos dados e problemas na geracéo de relatérios de indicadores no

Sistema de Gerenciamento de Solicitagdo de Servigos.

ACOES GERENCIAIS:

Providenciar adequacéo dos problemas existentes e foi solicitado um novo sistema de gerenciamento de solicitacéo de servicos junto a DGTEC.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Claudio Alme  ida

[Responsavel (aprovagdo e divulgacio): Claudio Almei

da

|Data: 09/01/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAC

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD - DGENG - 002

INDICADOR

INDICE DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

DESEMPENHO

X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

CONTROLE DO ATENDIMENTO

FORMULA ( QUANTIDADE_TOTAL_RESPOSTA = BOM / QUANTIDADE_TOTAL_PEDIDOS) * 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTENGCAO (SISTEMA INFORMATIZADO) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DOS ATENDIMENTOS COM RESPOSTA "BOM" UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE TRIMESTRAL

) — 1° TRIM/2010 2° TRIM/2010 3° TRIM/2010 4° TRIM/2010 Result. no Per.
EVOLUGAO DO 99,57 98,48 96,05 97,0 97,8
INDICADOR — 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 Result. no Per.

94

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO

ANTERIOR (2010) 97.8
PERIODO ATUAL
(2011) 94,4
META

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 130,00
4
100
120,00
90
80 110,00
70
100,00
60+ ——
PERIODO PERIODO META
ANTERIOR ATUAL
(2010) (2011) 90,00

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

99,57

98,48 97.00
— 94,40
96,05 )

1° TRIM/2010 2° TRIM/2010

3° TRIM/2010 4° TRIM/2010

1° TRIM/2011

ANALISE DE DADOS :

Dentro do universo pesquisado de 125 atendimentos referente ao 1° trimestre de 2011, tivemos como resposta um total de atendimentos que atinge resultados diferentes do nivel bom. O que representa

4,8% da amostra.

Em comparagéo ao 4° trimestre de 2010, tivemos um aumento deste universo passando de 4 para 6 atendimentos ndo considerados bons, porém vale ressaltar que tanto na avaliagdo do 4° trimestre quanto
no 1° trimestre de 2011, tais avaliagdes foram consideradas regulares e representam ainda sim um percentual muito pequeno, mas que nos alerta para que nossas agdes gerenciais sejam direcionadas a

estes topicos.

ACOES GERENCIAIS:

Teve-se inicio 0 novo contrato da DIMOB com a empresa GPC em 02/03/11. Periodo que foram iniciadas as contratacdes dos funcionarios.
Foram também iniciadas as contratagdes de funcionarios em todo o interior do Estado. O novo contrato possui equipes trabalhando n&o s6 em turnos diurnos e noturnos na Capital como também equipes com horarios diferenciados de quarta a domingo em todo o Estado.
Em particular em relagdo a méo-de-obra de chaveiros tinhamos no contrato anterior 5 (cinco) para todo o Estado, hoje temos um total de 10 (dez) profissionais.
Héa também no contrato a criagéo de recursos econémicos que v&o disponibilizar uma maior agilidade na aquisi¢éo de materiais que néo estejam no Almoxarifado, além de reduzir o uso das verbas de adiantamento.
S&o todas medidas que visam possibilitar uma maior agilidade no atendimento de maneira a combater estas deficiéncias apontadas nos relatorios.

[RUsERs R TSR hisAd 6 e diid: ARGHENG. v.

C.LEME

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Anton

io Carlos Pereira Alves

Data: 22/02/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAC

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD - DGENG - 002

INDICADOR

DESEMPENHO MONITORAMENTO

INDICE DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

CONTROLE DO ATENDIMENTO

FORMULA ( QUANTIDADE_TOTAL_RESPOSTA = BOM / QUANTIDADE_TOTAL_PEDIDOS) * 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTENQAO (SISTEMA INFORMATIZADO) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DOS ATENDIMENTOS COM RESPOSTA "BOM" UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
2010 1° TRIM/2010 2° TRIM/2010 3° TRIM/2010 4° TRIM/2010 Result. no Per.
EVOLUQAO DO 99,57 98,48 96,05 97,0 97,8
INDICADOR 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 Result. no Per.
2011
_ 94 96,00
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 130,00 INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUCAO NO PERIODO ( MODELO)
B 96.0
PERIODO 978 100
ANTERIOR (2010) : 120,00
90
) 80 110,00
PERIODO ATUAL 96.0
(2011) i ° 99,57 08.48
100,00 — ! 97,00 96.00
60+— ——— ’ e 94,40 !
PERIODO PERIODO META T
ANTERIOR ATUAL 96,05
META (2010) (2011) 90,00
1° TRIM/2010 2° TRIM/2010 3° TRIM/2010 4° TRIM/2010 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011

ANALISE DE DADOS :

Dentro do universo pesquisado de 152 atendimentos referente ao 2° trimestre de 2011, tivemos como resposta um total de atendimentos que atinge resultados diferentes do nivel bom. O que representa 3%
da amostra.

Em comparagdo ao 1° trimestre de 2011, tivemos uma diminuigdo deste universo passando de 6 para 5 atendimentos nédo considerados bons, porém vale ressaltar que tanto na avaliagdo do 1° trimestre
quanto no 2° trimestre, tais avaliacGes foram consideradas regulares e representam ainda sim um percentual muito pequeno, mas que nos alerta para que nossas agdes gerenciais sejam direcionadas a estes]
tépicos.

ACOES GERENCIAIS:

O 2° trimestre fof 0 perfodo relativo ao primeiro tmestre do contrato da DIMOB.

Quanto ao Pélo de Iguaba o mesmo sera construido junto ao novo Férum, provisoriamente foi cedida uma sala no Férum antigo, onde estdo sendo baseados os funcionarios dos Pélos da regido. No término deste trimestre foi terminada a implantagao de transporte pela empresa contratada de formal
a agilizar a execugao dos servigos, completando o previsto.

Os recursos econdmicos do contrato vem agilizando a aquisi¢&o de materiais, que néo estejam no Almoxarifado, terminando com o uso das verbas de adiantamento.

Ainda s&o enfrentadas dificuldades no que diz respeito aos equipamentos de informatica tanto na parte de programas, que afetam a Engenharia como um todo, assim como a parte de fornecimento de equipamentos para os Pdlos de Rio Bonito e Iguaba, que estéo afetando de forma prejudicial a
produtividade destes Pélos.

1Sao todas medidas gue visam possibilitar uma maior agilidade no atendimento de maneira a combater estas deficiéncias apontadas nos relatorios.

[RUsERs R TSR hisAt 6 e didid: ARGHENG. v.

io Carlos Pereira Alves Data: 22/02/2011 37/51
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAC

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD - DGENG - 002

INDICADOR

INDICE DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

DESEMPENHO

X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

CONTROLE DO ATENDIMENTO

FORMULA ( QUANTIDADE_TOTAL_RESPOSTA = BOM / QUANTIDADE_TOTAL_PEDIDOS) * 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTENQAO (SISTEMA INFORMATIZADO) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DOS ATENDIMENTOS COM RESPOSTA "BOM" UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
2010 1° TRIM/2010 2° TRIM/2010 3° TRIM/2010 4° TRIM/2010 Result. no Per.
EVOLUQAO DO 99,57 98,48 96,05 97,0 97,8
INDICADOR 2011 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 Result. no Per.
_ 94 96,00 96,70
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 130,00 INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUCAO NO PERIODO ( MODELO)
) , 96,7
PERIODO 978 100
ANTERIOR (2010) : 12000
90
) 80 110,00
PERIODO ATUAL 06.7
(2011) i o 99,57 98,48
" 100,00 97,00 94 40 96,00
PERIODO PERIODO META %_v—-‘ 96,70
ANTERIOR ATUAL 96,05
META (2010) (2011) 90,00
1° TRIM/2010 2° TRIM/2010 3° TRIM/2010 4° TRIM/2010 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011

ANALISE DE DADOS :

Dentro do universo pesquisado de 120 atendimentos referente ao 3° trimestre de 2011, tivemos como resposta um total de 4 atendimentos que ndo atingem resultados considerados de nivel bom. O que

representa do total 3% da amostra.

Dentro do universo dos 3% com avaliagdo regular que corresponde a um total de 4 atendimento, foram 75% gerados devido a questéo do tempo para o atendimento. Os outros 25% foram com realgéo ao

servigo executado.

ACOES GERENCIAIS:

No 3° trimestre verificamos que com o novo contrato, com a maior presenca de funcionarios nas comarcas do interior, obtivemos uma melhoria na questdo da demora no atendimento. Além ainda da possibilidade de uso de veiculos do contrato que agilizam os deslocamentos.

Quanto ao Pélo de Iguaba o mesmo sera construido junto ao novo Férum, provisoriamente foi cedida uma sala no Férum antigo, onde estdo sendo baseados os funcionéarios dos Pélos da regiéo.

Os recursos econdmicos do contrato vem agilizando a aquisicédo de materiais, que n&o estejam no Almoxarifado, terminando com o uso das verbas de adiantamento.
Ainda sdo enfrentadas dificuldades no que diz respeito aos equipamentos de informética tanto na parte de programas, que afetam a Engenharia como um todo, assim como a parte de fornecimento de equipamentos para os Pélos de Rio Bonito e Iguaba, que estéo afetando de forma prejudicial a

produtividade destes Pélos.

Sao todas medidas que visam possibilitar uma maior agilidade no atendimento de maneira a combater estas deficiéncias apontadas nos relatérios.

[RUsERs R TSR hisAt 6 e diid: ARGHENG. v.

C.LEME

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Anton

io Carlos Pereira Alves

Data: 22/02/2011 38/51




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAC

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD - DGENG - 002

INDICADOR {NDICE DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR CONTROLE DO ATENDIMENTO
FORMULA ( QUANTIDADE_TOTAL_RESPOSTA = BOM / QUANTIDADE_TOTAL_PEDIDOS) * 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTENGCAO (SISTEMA INFORMATIZADO) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DOS ATENDIMENTOS COM RESPOSTA "BOM" UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
_ 2010 1° TRIM/2010 2° TRIM/2010 3° TRIM/2010 4° TRIM/2010 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 99,57 98,48 96,05 97,0 97,8
INDICADOR 2011 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 Result. no Per.
_ 94 96,00 96,70 97,20 96,0
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 130,00 INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUCAO NO PERIODO ( MODELO)
97,2
PERIODO 978 100
ANTERIOR (2010) ' 120,00
90
] 80 110,00
PERIODO ATUAL 97.2
(2011) ' ° 9957 o848 97.00
ool Lk 100,00 s 94.40 96,00 96,70 97,20
PERIODO PERIODO META %—\_}k; —
ANTERIOR ATUAL 96,05
META (2010) (2011) 90,00

1°TRIM/2010  2°TRIM/2010  3°TRIM/2010  4° TRIM/2010  1° TRIM/2011  2°TRIM/2011  3° TRIM/2011  4° TRIM/2011

Dentro do universo pesquisado de 105 atendimentos referente ao 4° trimestre de 2011, tivemos como resposta um total de atendimentos que atinge resultados diferentes do nivel bom. O que representa;

2,9% da amostra.
ANALISE DE DADOS : Em comparagdo ao 1°, 2° e 3° trimestres de 2011, tivemos uma diminuigdo continua deste universo passando de 6 até 3 atendimentos considerados regulares, porém vale ressaltar que todas as avaliagdes|
dos trimestres anteriores quanto a este Ultimo séo com conceito regular. E representam ainda sim um percentual muito pequeno e com uma continua redugéo dos percentuais, mas que nos alerta para que|

nossas agﬁes gerenciais sejam direcionadas a estes topicos.
stamos fechando este timestre de forma positiva, pois reduzimos o percentual de avaliagoes regulares do inicio deste ano em . Porem devemos neste momento reavaliar alguns pontos, pois notamos que a questao da demora no atendimento atingiu nos tres ultimos trimestres um patamar

estavel.
- Quanto ao Pélo de Iguaba ainda permanece em local provisério, onde estéo sendo baseados os funcionarios do Pélo da regiéo.

ACOES GERENCIAIS: Os recursos econdmicos do contrato vem agilizando a aquisicdo de materiais, que n&o estejam no Almoxarifado, terminando com o uso das verbas de adiantamento.
Nao mais séo enfrentadas dificuldades no que diz respeito aos equipamentos de informatica no que se refere a equipamentos para os Pélos do interior. Permanecendo hoje a situagéo referente ao P6lo de Campos dos Goytacazes no que diz respeito a acesso ao sistema do TJ, o que ainda sim

atrasa nosso atendimento nesta regiao.

1Sao todas medidas gue visam possibilitar uma maior agilidade no atendimento de maneira a combater estas deficiéncias apontadas nos relatorios.
B%%N@B%ﬁ%&k%&%ﬁ&@@&% V. C.LEME Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): Anton  io Carlos Pereira Alves Data: 22/02/2011 39/51




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2011

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAP

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD - DGENG - 005

INDICADOR INDICE DE INTERVENGAO NAS DATAS PROGRAMADAS DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR CONTROLE DAS INTERVENGOES REALIZADAS
FORMULA [ (Y INTERVENGCOES REALIZADAS NA SEMANA PROGRAMADA ) / (5 TOTAL DE INTERVENCOES) ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO (SISTEMA MANUAL) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DAS INTERVENGCOES REALIZADAS NA SEMANA PROGRAMADA UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
EVOLUCAO DE 2010 1° TRIM/2010 2° TRIM/2010 3° TRIM/2010 4° TRIM/2010 Média no Per.
N° INTERVENCOES NO PRAZO 107 108 108 118 -
N° TOTAL DE INTERVENCOES 107 108 108 118 -
% INTERVENCOES NO PRAZO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
EVOLUCAO DE 2011 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 Média no Per.
N° INTERVENCOES NO PRAZO 111 111 108 123 -
N° TOTAL DE INTERVENCOES 111 111 108 123 -
% INTERVENCOES NO PRAZO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO p ~
RESULTADOS % INTERVENCOES NO PRAZO - EVOLUCAO DE RESULTADOS
% % 100% o
2010 100,00% s HLL f00% 130,00%
110% 110,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
90% 4
70% 90,00%
50% |
2011 100,00% 30% 70,00%
0%
50,00%
-10%
2010 30,00%
META 100,00% 12 TRIM/2010 22 TRIM/2010 32 TRIM/2010 42 TRIM/2010 12 TRIM/2011 22 TRIM/2011 32 TRIM/2011

ANALISE DE DADOS :

Houve um aumento de numero de unidades certificadas.

RIZER GEERRIAL ANUAL 2011

- DGENG
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RAD-DGENG-007 - Desde janeiro de 2010, vigora a primeira Rotina Administrativa referente ao DEPLA-SEPRO para o
atendimento de solicitacdes de alteracdo de layout. Esta RAD estabelece critérios de atendimento e também procedimentos técnicos
adotados pelo DEPLA-SEPLO, conferindo respaldo técnico e administrativo aos profissionais vinculados a este atendimento. Além
disso, esta RAD alinha a atuacdo profissional do departamento com os critérios de gestdo contidos no SIGA (Sistema Integrado de
Gestéo) e estd em fase de revisdo. Nome do Indicador: Percentual de aprovacdo de projeto de layout em m2, mediante a seguinte
férmula prevista inicialmente: (Projeto de layout aprovado em m2/ projetos de layout recebidos em m2) x 100.

Este indicador de desempenho inicialmente proposto em conjunto com a DGDIN na RAD-layout é contemplado apenas
parcialmente desde 2010 (1° ano de vigéncia), devido a impossibilidade encontrada na medi¢cdo do denominador da formula. Por esta

razao temos a informar somente a metragem quadrada de layout atendida no periodo, conforme detalhado no quadro a seguir:

METRAGEM QUADRADA DE LAYOUT ATENDIDA

Més M2 Aprovado
Janeiro 17.500,93
Fevereiro 2.918,84
Marco 9.499,76
Abril 1.407,66
Maio 3.285,93
Junho 23.075,18
Julho 1.062,89
Agosto 344,27
Novembro 500,44
TOTAL (2011) 59.595,90
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GESTAO DOS RECURSOS

3.2 Situagéo do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

3 = o 3 3 o 3 3 o 3 = o

o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N

GABINETE / GABINETE 04 04 04 0 0 0 07 07 07 11 11 11

Central de Atendimento (SECAT) 01 01 01 0 0 0 06 05 06 7 6 7

Departamento de Fiscalizacao de

Obras (DEFOB) 06 06 07 0 0 0 28 28 34 34 34 41
Departam(?gtgl\iil\l\l/;anutengéo 17 17 15 0 0 0 526 590 423 543 607 438
Departam(e)rtl)t&g?DPéinLij\?mento de 09 08 06 0 0 0 88 25 97 97 83 103
TOTAL 37 36 33 0 0 0 655 705 567 692 741 600

Fonte: DGPES-DEAPS-DICAD / DGLOG-DECAN

A tabela demonstra a diminuicdo significativa de profissionis no Departamento de Manutencdo — DEMAN, porém a mesma deve-se

a contratacdo, atarvés da respectiva licitacdo, de empresas prestadoras de servicos para atendimento a Divisdo de Manutencao de
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Equipamentos - DIMAE. No entanto, o Deparatamentio de Planejamento de Obras apresenta uma deficiéncia real no quantitativo de

profissionais.

Equipe — DGENG
. Carga Total de horas Total
AREA AREg |\3 éEl\q'%ngfA\D g CURSOS dl-(l)o;ﬁ:f; part;:::gggﬁes investdas érggrda %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
OUTLOOK 2003 24 1 24
L. TREINAMENTO E-PROT 3 5 15
1 Informética 60
COREL 20 1 20
EXCELL 18 1 1
REGIME PREVIDENCIARIO 10 1 10
2 Direito e Legislacédo ORGANIZAGAO JUDICIARIA E CONSOLIDAGAO NORMATIVA 20 1 20 70 -
REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS DO ESTADO DO RJ 20 2 40
NEGOCIAGAO DE CONFLITOS 36 1 36
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO-UFF 30 2 60
GESTAO DE PESSOAS — TRABALHANDO EM EQUIPE 20 1 20
INTRODUGAO AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGOA DE 15 1 15
CONFLITOS )
3 QGue;ESgdee ﬁg&né)oﬁe_llsl\?é_&é% (S:XAS METAS UTII:IZANDO A PROGRAMAGAO 6 1 6 166
METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS 20 1 20
CONTRATAGOES SUSTENTAVEIS 1
ADMINISTRAGAO DO TEMPO 1
4 Procedimentos e Implementacédo de RAD 4 7 28 -
Rotinas
5 Técnico- Administrativa ) - 0 0
6 outros ESQLSJ }EARVC/IICAS DE INSTALACAO DE PRODUTOS FURUKAWA- 4 1 4
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AGENTE AMBIENTAL 16 7 112
REDAGAO OFICIAL 20 1 20
A REFORMA ORTOGRAFICA 12 1 12
MOMENTO CULTURAL 2 4 8 016
ENERGIA CONFIAVEL-NO BREAK - CP ELETRONICA 4 1 4
BOAS PRATICAS DE INSTALAGAO DE PRODUTOS FURUKAWA- 4 1 4
FURUKAWA
GESTAO DO MEIO AMBIENTE 16 32
ACESSIBILIDADE 20 20
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 543

Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 - DGENG

Total de servidores da UO

34

15,97 horas/servidor

44/51




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2011

3.3 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o

- Sistemas

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas da DGENG:

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada

SGMO Toda DGENG Nao atende as Sim — Aguardando as adequacdes
necessidades

SISENG Todas do DEFOB Nao atgnde as Sim — Aguardando as adequacdes
necessidades

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2010 FINAL DE 2011
Material de Informatica Material de Informéatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora

29 8 DEFOB / 40
135 57 DEMAN / 139

91 28 DEPLA /103

9 2 SECAT /9

10 5 GBENG /9

3.4 Situacgao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagbes

As instalacbes, com as adequacbes que estamos promovendo, atenderdo

satisfatoriamente a todas as unidades.
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- Materiais de Consumo

Os materiais de consumo atendem as necessidades do DEMAN, DEFOB e DEPLA.

- Materiais Permanentes

Nos Polos Regionais de Manutencdo de Campos, Rio Bonito, Friburgo e Iguaba o

namero de impressoras € insuficiente, bem como em alguns setores do DEMAN, sendo

gue os demais materiais permanentes atendem as necessidades.

No Deparatamento de Planejamento de Obras necessitamos de computadores com

configuracbes de maior desempenho, bem como de atualizacdo do “software” AutoCad,

modernizacdo das atuais impressoras e de mais um micro para conter os arquivos/backup

de orgcamentos gerados pelo DEPLA-SEPLO.

- Seguranca

A seguranca atende as necesssidades desta Diretoria.

3.5 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

Corrente

ganizagcdo do Arquivo

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGENG,

conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CcODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. S'/T&JCELAO OBSERVACAO
MANUTENCAO DE Revisada em
RAD- x 02 DEMAN
DGENG-002 INSTALCOES 28/11/2011
MANUTENCAO
RAD- CORRETIVA DE Revisada em
DGENG-003 | EQUIPAMENTOS 04 DEMAN 28/11/2011
ELETROMECANICOS
MANUTENCAO .
RAD- Revisada em
PREVENTIVA DE 04 DEMAN
DGENG-004 EQUIPAMENTOS 28/11/2011
MANUTENGAO Revisada em
RAD- PREDIAL 02 DEMAN 28/11/2011
DGENG-005 PREVENTIVA
EXECUCAO OBRAS Revisada em
RAD- DE PEQUENO 02 DEMAN 28/11/2011
DGENG-006 | PORTE E PREDIAL

Fonte: Site do TIERJ
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No que se refere a organizacdo do arquivo corrente os Departamentos e Gabinete ja

estao trabalhando em conformidade aos padrdes do TJERJ.
3.6 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situagao dos contratos fiscalizados pelo DEFOB:

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL

VALOR
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL A
SRS CONTRATO | /DATA INICIAL S ATESTADO QiERISI 50 =
PARA 2011
E FINAL

IBEG ENGENHARIA | 327.187/2009 | 5.165.982,12 2.123.416,46 5.122.633,94

E CONSTRUCAO

LTDA 19/04/10 a 17/01/11

CAMARA COSTA 327.191/2009 | 4.733.655,90 1.564.490,13 4.092.482,15

ENGENHARIA L. P.
LTDA

27/04/10 a 17/01/11

LOPEZ MARINHO

277.647/2010

19.312.509,13

14.184.363,87

19.272.635,65

ENGENHARIA E
CONSTRUCOES 17/12/10 a 16/03/11
LTDA.
GEOPORTANTE 112.827/2010 | 587.235,53 354.230,38 554.369,89
ENGENHARIA LTDA 08/09/10 a 31/03/11
CONSTRUTORA 326.823/2009 | 11.542.294,58 6.513.651,40 11.139.406,31
ETAMA LTDA.

28/04/10 a 22/05/11
PB CONSTRUCOES | 9.785/2010 36.404.775,72 21.707.150,40 34.602.375,16
E COMERCIO LTDA.

28/04/10 a 06/04/11
MIDAS 54.065/2010 11.549.027,00 8.824.891,34 10.433.211,36
ENGENHARIA LTDA

22/07/10 a 15/08/11
KREMER 169.349/2010 | 8.899.943,88 5.004.225,52 5.402.267,37
ENGENHARIA LTDA

04/10/10 a 19/01/12
KREMER 151.149/2010 | 8.407.833,07 5.438.779,08 6.466.537,22
ENGENHARIA LTDA

04/10/11 a 15/01/12
DELTA B 118.680/2010 | 141.400.000,00 102.926.603,79 120.251.909,21
CONSTRUCOES 05/07/10 a 29/02/12
S/A.
KREMER 112.830/2010 | 12.528.869,34 7.097.560,94 11.618.380,14
ENGENHARIA LTDA

12/08/10 a 05/10/11

LOPEZ MARINHO
ENGENHARIA E
CONSTRUCOES
LTDA.

238.496/2010

70.741.507,00

04/07/11 a 27/06/12

10.889.789,04

10.889.789,03

PB CONSTRUCOES
E COMERCIO LTDA.

014.608/2011

29.799.000,00

10/08/11 a 03/08/12

3.200.000,00

2.982.634,27

RIGER Setorial Anual 2011 - DGENG

47/51




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2011

RIT'S FIRE 261.166/2009 | 95.199,19 95.199,19 76.772,18 OBRA
SEGURANCAE PARALISADA
MATERIAL DE 17/08/11 a 14/12/11

CONSTRUGAO

LTDA.

CONSTRUORA 013.312/2011 | 1.000.176,97 1.000.176,97 928.639,38
FADO LOPES

LTDA. 08/08/11 a 05/12/11

CAMARA COSTA 086.960/2011 | 1.165.433,43 664.879,77 664.879,77
ENGENHARIA I P.

LTDA 29/08/11 a 24/02/12

LOPEZ MARINHO 176.117/2011 | 28.877.000,00 827.475,68 827.475,68
ENGENHARIA E

CONSTRUGOES 01/11/11 a 26/08/12

LTDA.

ENGEFORT 129.526/2011 | 39.338.336,41 1.100.000,00 760.487,80
CONSTRUTORA

LTDA. 01/11/11 a 25/10/12

GALCON 203.500/2011 | 16.578.406,57 199.999,94 199.999,94
CONSTRUGOES E

REPRESENTACOES 05/12/11 a 01/06/12

LTDA.

ELDEC 173.806/2011 | 626.185,00 90.089,33 67.587,10
ENGENHARIA E

INSTALAGOES 21/11/11 a 17/07/12

LTDA.

SILVEIRA 149.769/2011 | 9.484.954,26 203.706,19 203.706,19
ENGENHARIA E

CONSTRUCOES 23/11/11 a 17/09/12

LTDA.

4 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

A DGDIN ira enviar o Relatério com o resultado da avaliacdo no inicio de

2012, tendo em vista que nossa Autoavaliacdo do SIGA so foi realizada no final de més

de novembro.

« AUDITORIAS DE GESTAO

INTERNA

30/11/2011

Foram apontadas 5 (cinco) Né&o-
Conformidades e 1 (uma)
Observacao (item 3 do relatorio)
gue serao tradadas em 2012 com a
abertura dos respectivos RACAPs

para as revisbes da RADs e
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mudancas em  procedimentos
relativos aos nossos processos de

trabalho.

Fonte: Relatorios de Auditoria Interna

Nesta Auditoria foram assinalados os seguintes PONTOS FORTES:

» O reconhecimento do DGENG, feito por seu cliente (DGFAJ), da exceléncia do
apoio por ele prestado as operacdes da UO, com uma forte demonstracao de

preocupacao em entender e atender as necessidades dos seus clientes.

» Comprometimento da equipe participante da auditoria da DGENG em prover
servicos de qualidade em prazos adequados as necessidades dos seus

“clientes”.

» Ampliacdo de forma significativa das possibilidades de execucdo de servigos
tecnicamente vidveis, mas sem previsdo de orcamento especifico, atraves da
nova modalidade de contratacdo de materiais e servicos adotada desde marco
2011.

» O desenvolvimento e 0 uso de um sistema informatizado (SMPD) proprio do

DGENG adequado a programacdo e controle das manutengdes preventivas.

» Boa consciéncia por parte da forca de trabalho do DGENG dos seus “clientes”
e da importancia de um estreito contato com eles para o bom desempenho de

seus processos de trabalho.

» Forte preocupacdo do DGENG em obter a satisfacdo dos clientes quanto aos

servigos por ele prestados.

5 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGENG , como atividades
complementares a suas atribuicbes ordinarias, prestou apoio a implementacdo da
participacdo do TJ nas politicas de sustentabilidade, acessibilidade e preservacao
ambiental além de estudos ergondmicos desenvolvidos pelo Departamento de Saude

e acOes sociais em comunidades carentes desenvolvidas pelo TIRJ .
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se passos importantes na busca por
uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o0 processo de gestao estratégica e
de acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades
permanentes, direcioando-as sempre dentro dos conceitos relativos a sustentabilidade.
A Diretoria Geral de Engenharia buscou, neste periodo, o desenvolvimento de
consciéncia organizacional sob a égide da economicidade, a fim de atender as
determinacdes da Nova Administracdo do Tribunal de Justica, no que se refere as
estratégias de planejamento financeiro do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro. Dessa forma, alguns processos de trabalho sofreram alteracdes no

planejamento, impactando nos indicadores e no Plano de Obras desta Diretoria.

A Diretoria Geral de Engenharia vem buscando aperfeicoar o padrao de qualidade e
celeridade nos servigos prestados, em conformidade com as necessidades dos
usuarios, colaborando com as Unidades Organizacionais do PJERJ de forma integrada,
apesar dos ajustes realizados pela administracdo no planejamento dos recursos

financeiros.

Para continuidade, consolidacdo dos resultados obtidos, gerenciamento e para
melhoria e rapidez no atendimento as solicitagdes dos servigos de engenharia, sugere-
se 0 aumento do recurso de pessoal (servidores), ampliacdo e/ou otimizacdo dos
contratos de prestacédo de servicos em face ao aumento da demanda por crescimento
de area a ser manutenida e de obras para serem fiscalizadas e aquisicdo de sistemas /
software para melhor gerenciar e para retratar as atividades executadas por esta

Diretoria.

7 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES
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INDICADORES DE 12

UO  MACROPROCESSO  CodiD1 .
GERENCIAR OBRAS E Percentual realizado do
DGENG SERVICOS DE IDN.OL e d:ObrasIZ N.1
ENGENHARIA
_ _ N.2
N.3
N.4

RIGER Setorial Anual 2011 - DGENG

Cod.Proc PROCESSO

Gerenciar o
Planejamento de
Obras

Gerenciar a
Fiscalizagdo da
Execugdo das
Obras Contratadas
Gerenciar a
Manutengdo
Preventiva e
Corretiva das
Obras do PJERJ

Gerenciar a
Manutengdo
Preventiva e
Corretiva dos
Equipamentos e
Elétrica das
Edificagdes do
PJERJ

Cod.ID.2

ID.N.1.1

ID.N.2.1

ID.N.3.1

ID.N.3.2

ID.N.4.1

ID.N.4.2

INDICADORES DE 22 NiVEL

Percentual de Ordem de Servigo
Atendidas
(obras ndo contratadas)

Percentual médio de Atendimento
ao Cronograma das Obras
contratadas em andamento

indice de Qualidade no Atendimento

indice de controle de 0.S.

Percentual de Servigos executados
no Prazo Inicial

Percentual de Servigos executados
dentro do Tempo Médio Estimado

51/51




