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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Engenharia - DGENG,
relativos ao periodo de janeiro de 2012 a junho de 2012.

Quanto a gestdo estratégica a Diretoria Geral de Engenharia ainda nao definiu
objetivos da qualidade.

A DGENG é responsavel pela medicdo de 1 indicador estratégico , definido na
Resolugéo TJ/OE n°. 13/2012. O indicador estratégico ndo esta sendo medido em virtude
de a DGDIN ter providenciado dentro da Implementacao da Gestao Estratégica, efetuar as
pesquisas de opinido em diversas esferas da Administracdo do Tribunal. A DGDIN esta
providenciando também ferramentas para que no futuro préximo todas as unidades

possam estar realizar suas pesquisas.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise do indicador e o resultado
apresentado mostra que a Diretoria Geral de Engenharia estad realizando os seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme detalhado no item
3 deste relatdrio. Apesar dos indicadores estarem sendo medidos adequadamente, ha
dificuldades na medicdo dos mesmos, devido ha falta de um sistema informatizado que
atenda as necessidades operacionais e gerencias deste Departamento, obrigando os

Departamentos a trabalharem com planilhas eletronicas e controles manuais.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servico desempenhado na unidade. Houve um consideravel aumento na demanda (novos
Foruns para a manutencao, novos projetos para licitagdo e muitas obras de modificagéo e

adequacao de leiautes) sem a atualizacédo do quadro de profissionais.

Quanto a capacitacdo , verifica-se a necessidade de melhoria nas acbes de
capacitacdo no que se refere a quantidade dos cursos e treinamentos ministrados, uma
vez que, ndo ha cursos voltados para a area de Técnica de Engenharia (por exemplo,
Normas da Familia ABNT NBR 14000 — Gestdo Ambiental), de software da area (por
exemplo, AutoCAD), e legislacdo especifica. Existem outros cursos que apesar de terem

relacdo com as atribuicbes desta Diretoria Geral, ndo sdo liberados na Tabela de
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Correlacdo de cursos da ESAJ para os funcionarios lotados na Engenharia como o “Curso

Gerenciamento e fiscalizacdo de contratos administrativos — curso pratico”.

Quanto aos recursos de tecnologia da informagdo , observa-se a necessidade de
melhorar o provimento de equipamentos em relagdo ao quantitativo de servidores da
unidade. No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da
DGTEC no desenvolvimento de sistemas ou a contratacdo de empresa especializada no
desenvolvimento de software, para atender a necessidade desta Diretoria, conforme
detalhado no item 3.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , o espaco fisico esta adequado as
necessidades da unidade; o provimento de material de consumo € satisfatorio e a

seguranca das instalacfes esta adequada as necessidades da unidade.

No que se refere a documentagdo e registro dos processos de trabalho ,
houveram revisbes nas RADs do DEMAN e o Departamento de Fiscalizacdo de Obras
estd promovendo o Mapeamento de todos os seus Processos de Trabalho visando a

elaboracao de suas Rotinas Administrativas.

Para a organizacdo do arquivo corrente , a DGENG n&o recebeu o apoio do
DEGEA neste periodo, porém, ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando
ciente dos procedimentos para analise, eliminacdo e arquivamento de documentos,

conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , o Departamento de Fiscalizacdo de Obras,
fiscalizou 20 contratos, referentes a Reforma e Construcéo, conforme detalhado no item

3.5 deste relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo , a unidade ndo passou por auditorias de gestéo

(internas ou externas) no periodo.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a DGENG realizou sua 12 avaliagao,

conforme demonstrado no item 4 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGENG, como atividades
complementares as suas atribuigcbes ordinarias, apoiou a implementacdo da participacao

do TJ nas politicas de sustentabilidade, acessibilidade e preservacdo ambiental além de
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estudos ergondémicos desenvolvidos pelo Departamento de Saude e acdes sociais em

comunidades carentes desenvolvidas pelo TIRJ
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AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

1.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGENG sé&o definidos a partir dos Direcionadores
Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ e divulgados na Intranet:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem ‘ Viséo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% (o ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atrib de val TR
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . tributos e. aor pgra a Socleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g .+ Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

A Missao e a Visao do Departamento de Fiscalizacdo de Obras sdo as mesmas que

foram definidas pela Diretoria Geral de Engenharia.

Missdo da DGENG : “Oferecer as unidades organizacionais do Poder Judiciario
instalacbes compativeis com as atividades desenvolvidas por cada unidade, bem

como a manutencao destas condi¢des”.

Visdo da DGENG: “Proporcionar aos clientes internos e externos comodidade,
conforto e bem estar em todas as instalagdes das Unidades Organizacionais do
PJERJ".
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1.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de projetos referentes ao 1° Semestre de 2012 da Diretoria Geral de Engenharia é o seguinte:

- Objetivo da . Projeto

Ne° Nome/Descricdo Qualidade Projeto Estratégico

Construcéo do Forum de IGUABA GRANDE — 169.349/2010 - KREMER Engenharia 4
1 |LTDA.

Construcéo do Novo Forum de ARRAIAL DO CABO - 151.149/2010 - KREMER 4
2 | Engenharia LTDA.
3 | Construcéo do Prédio da LAMINA CENTRAL - 118.680/2010 - DELTA Construgdes S/A. 4

Reforma e Acréscimo do IASERJ (GAVEA) - VI J.E.C. - 112.830/2010 — KREMER 4
4 | Engenharia LTDA.

Reforma da Lamina Ill e Construg&o do Anexo - 238.496/2010 - LOPEZ MARINHO 4
5 | Engenharia e Construcées LTDA.

Construcéo do Anexo de CAMPO GRANDE - 014.608/2011 - PB Construcdes e 4
6 | Comércio LTDA.

Reforma das Instalag6es Elétricas de Combate a Incéndio do Forum de TRES RIOS - 4
7 | 261.166/2009 - RIT'S FIRE Seguranga e Material de Construgdo LTDA.

Sistema de lluminag&o do Arquivo Central de SAO CRISTOVAO - 013.312/2011 — 4
8 | Construtora FADO LOPES LTDA.

Substituicdo das Janelas do Forum da ILHA DO GOVERNADOR - 086.960/2011 - 4
9 | CAMARA COSTA Engenharia I. P. LTDA.

Construcéo do Novo Forum de RIO BONITO - 176.117/2011 - LOPEZ MARINHO 4
10 | Engenharia e Construcdes LTDA.

Construcdo do Novo Forum de ANGRA DOS REIS - 129.526/2011 - ENGEFORT 4
11 | Construtora LTDA.

Reforma do Prédio da DOM MANUEL para a Instalagdo da NOVA EMERJ - 4
12 | 203.500/2011 - GALCON Construgdes e Representagdes LTDA.

Reforma Externa do Forum de QUEIMADOS - 173.806/2011 - ELDEC Engenharia e 4
13 | Instalagbes LTDA.
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Construcéo do Forum de RIO DAS OSTRAS - 149.769/2011 - SILVEIRA Engenharia e

14 | Construgdes LTDA.
Construgdo de novo Férum de TERESOPOLIS - 231.193/2011 - DELTA Construcdes
15 | S/IA
Construcéo de novo Férum Regional de BANGU - 225.005/2011 - DELTA Construcdes
16 | S/A.
17 | Construcdo de novo Férum de MESQUITA - 227.663/2011 - DELTA Construcdes S/A.
Construco do Forum de ALCANTARA / SAO GONCALO - 166.990/2011 - LOPEZ
18 | MARINHO Engenharia e Construcdes LTDA.
Construcéo do Forum de ITABORAI - 181.251/2011 - LOPEZ MARINHO Engenharia e
19 | Construgdes LTDA.
Construgdo do Férum de NILOPOLIS - 216.502/2011 - PB Construcdes e Comércio
20 | LTDA.
21 | Descentralizacdo da Manutencdo dos Foruns
22 | Acessibilidade
23 | Sustentabilidade
24 | Padronizacdo dos Prédios do PJERJ

Fonte: DGENG

Opcoes de classificagdo:

Opcao 1 — Objetivo da qualidade sendo implementado por meio de projeto estratégico
Opcéo 2 — Objetivo da qualidade sendo implementado por meio de projeto (ndo-estratégico)
Opcéo 3 — Objetivo da qualidade sendo implementado por plano de acgéo.

Opcao 4 — Projeto ndo —estratégico

Opcao 5 — Projeto Estratégico

Os resultados detalhados de cada um dos projetos seguem nas tabelas abaixo:

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE / 2012 - DGENG

8/50




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS - SETORIAL 1° S EMESTRE

TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

169.349/2010 - KREMER 35.92%

Engenharia LTDA.

PROJETO / CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
L= D QLD D % Planejado % Realizado ﬁ;snu;}ggg ;izﬂgggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Construcdo do Férum de 35,92% 6,47% 35,92% 6,47% 35,92% 6,47%
IGUABA GRANDE —

ANALISE DE DADOS:
A Contratada demonstrou absoluta incapacidade para
atendimento com seus compromissos financeiros junto

a conclusédo da obra, visto a inexisténcia de aporte
aos seus funcionarios e as empresas subcontratadas

material, pessoal, logistica, além da falta de

ACOES GERENCIAIS:

- Encaminhamento a Administracdo Superior com a sug
- Levantamento de materiais e servicos necessarios

estdo para rescisao contratual e apuracdo de falta
para a conclusao da obra, com nova licitacéo.

contratual e possivei s penalidades.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Construcdo do Novo Férum de
ARRAIAL DO CABO -
151.149/2010 - KREMER
Engenharia LTDA.

13,38%

13,38%

6,57%

13,38%

6,57%

13,38%

6,57%

ANALISE DE DADOS:

A Contratada demonstrou absoluta incapacidade para
atendimento com seus compromissos financeiros junto

a conclusdo da obra, visto a inexisténcia de aporte
aos seus funcionarios e as empresas subcontratadas

material, pessoal, logistica, além da falta de

AGCOES GERENCIAIS:

- Encaminhamento a Administracdo Superior com a sug
- Levantamento de materiais e servigos necessarios

estdo para rescisdo contratual e apuracdo de falta
para a conclusdo da obra, com nova licitagéo.

contratual e possivei s penalidades.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
L= D QLD D % Planejado % Realizado Result_ado SzaLllizan Planejado Realizado
Planejado alcancado

(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

(Para o Periodo) (No periodo)

Construcéo do Prédio da 15,00% 10,94% 15,00% 10,94% 15,00% 10,94%

LAMINA CENTRAL -

0,
118.680/2010 - DELTA 15,00% OBSERVACOES
Construcdes S/A..

ANALISE DE DADOS:
Obra com aceite provisério expedido em 27/05/2012 ¢ om listagem de pendéncias a serem cumpridas pela co  ntratada até o dia 30/07/2012.

ACOES GERENCIAIS:
A fiscalizagdo acompanhou em tempo integral a obra para dar condicdes de execucdes dos servicos e cron ograma.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
L= D QLD D % Planejado % Realizado Result_ado SzaLllizan Planejado Realizado
Planejado alcancado

(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

(Para o Periodo) (No periodo)

Reforma e Acréscimo do 0,35% 3,41% 0,35% 3,41% 0,35% 3,41%

IASERJ (GAVEA) - VI J.E.C. -

0,
112.830/2010_ — KREMER 0,35% OBSERVACOES
Engenharia LTDA.

ANALISE DE DADOS:

A obra se encontra concluida, onde se encontraem f  uncionamento no primeiro pavimento do VI Juizado Es pecial Civel desde fevereiro de 2011 e nos
demais pavimentos o CEPE - Centro de Estudo e Pesqu isa do Envelhecimento, desde 08 de mar¢o de 2012. O auditério anexo também se encontra
concluido. A contratada recebeu o Termo de Aceitacd o Provis6ria em 08 de marco de 2012, com lista de p endéncias a serem cumpridas para a
obtencado da Aceitacdo Definitiva da obra.

ACOES GERENCIAIS:

Estipulados prazos para a conclusédo das pendéncias da obra, visto que até a presente data a empresa nd 0 conseguiu cumprir 0 cronograma previsto
para a obtencao do Aceite Definitivo.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO /

OBJETIVO DA QUALIDADE

Resultado Resultado

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Reforma da Lamina lll e

15,84%

16,29%

15,84%

16,29%

15,84%

Construcéo do Anexo -

238.496/2010 - LOPEZ

MARINHO Engenharia e
Construgdes LTDA.

16,29%

15,84% =
OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

Ao inicio das obras ocorreram imprevistos como o re
Prédio Anexo hoje seguem curso normal, com nova pre
ACOES GERENCIAIS:

No momento a aprovacéo da prorrogacao do prazo enco
Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL

manejamento de redes de concecionarias. Resolvido e

ultrapassado este assunto as obras do
visdo de término em 30/11/2012.

ntra-se em tramitacédo para aprovacao pela Administr

acédo Superior.
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Construcéo do Anexo de
CAMPO GRANDE -
014.608/2011 - PB Construcdes
e Comércio LTDA.

34,79%

34,79%

35,10%

34,79%

35,10%

34,79%

35,10%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

A obra encontra-se em ritmo satisfatorio, a empresa

ja sinalizou o pedido de prorrogacao de prazo cont

ratual de 90 dias.

ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL

Encaminhada, para deliberacdo da Administracdo Sup#®r, a 22 alteracéo contratual que inclui o pedidade prorrogacao.
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
L= D QLD D % Planejado % Realizado Result_ado SzaLllizan Planejado Realizado
Planejado alcancado

(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

(Para o Periodo) (No periodo)

Reforma das Instalacfes
Elétricas de Combate a
Incéndio do Forum de TRES

: 14,99% ~
RIOS - 261.166/2009 - RIT S OBSERVACOES
FIRE Seguranca e Material de

Construcéo LTDA.

14,99% 14,99% 14,99% 14,99% 14,99% 14,99%

ANALISE DE DADOS:
1 - A Obra foi concluida e foi dado o aceite provis  6rio.
2 - Aguardando aprovacédo do corpo de bombeiros.

ACOES GERENCIAIS:
Colaboracéo para os tramites junto ao CBMRJ, visand 0 a aprovacao para possibilitar a Aceitacdo Definit  iva..

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

6,99%

6,99%

6,99%

6,99%

6,99%

6,99%

Sistema de lluminacao do
Arquivo Central de SAO
CRISTOVAO - 013.312/2011 —
Construtora FADO LOPES
LTDA.

6,99%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

A obra foi concluida dentro do prazo previsto em co ntrato.

ACOES GERENCIAIS:
Indicacdo de membros para a designacao, pela Presid

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL

éncia, da Comissao de Aceitacdo Definitiva.
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO /

OBJETIVO DA QUALIDADE

% Planejado % Realizado E;snu;}ggg ;igﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

Substituicdo das Janelas do
Forum da ILHA DO
GOVERNADOR - 086.960/2011
- CAMARA COSTA Engenharia
I. P. LTDA.

32,85%

32,85%

42,95%

32,85%

42,95%

32,85%

42,95%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

Contrato finalizado, obra foi executada dentro do pazo previsto em contrato.

ACOES GERENCIAIS:

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL

Instaurada a Comisséo para o Aceite Definitivo.
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Construco do Novo Férum de 31,18% 25,75% 31,18% 25,75% 31,18% 25,75%
RIO BONITO - 176.117/2011 -

. 31,18% »
LOPEZ MARINHO Engenharia OBSERVACOES
e Construgdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:
Cronograma fisico em dia. Cronograma Financeiro com atraso de 5,43% devido a alteracBes contratuais em  andlise.

ACOES GERENCIAIS:
Foram promovidas diversas reunides para dirimir as davidas que existiam para prosseguimento da alterac ao contratual.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

L= D QLD D % Planejado % Realizado E;snu;t.ggg ;izﬂltggg Planejado Realizado
J ¢ (Para o Periodo) (No Periodo)

(DD Eecle) (DD Eecle) (Para o Periodo) (No periodo)

Construco do Novo Férum de 23,69% 20,51% 23,69% 20,51% 23,69% 20,51%

ANGRA DOS REIS -

23,69% =
129.526/2011 - ENGEFORT OBSERVACOES
Construtora LTDA.

ANALISE DE DADOS:
1 - Ocorreu dificuldade logistica pelo exiguo espa¢ 0 do canteiro de obras;
2 - Impedimentos pela prefeitura local no uso do es  paco do entorno.

ACOES GERENCIAIS:

1 - Solicitado remanejamento do canteiro adequado a evolucao das atividades;

2 - Solicitacdo de apoio da Prefeitura na acessibil  idade ao canteiro e disponibilizacdo de espacono e  ntorno;
3 - Atualizacéo do cronograma para preservacao dop razo contratado;

4 - Aprovacao de medicdo quinzenal de servicos exec  utados visando dar recursos a obra.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

NOVA EMERJ - 203.500/2011 -
GALCON Construcdes e
Representacdes LTDA.

79,72%

% Planejado % Realizado ﬁ;snu;}ggg ;izﬂgggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Reforma do Prédio da DOM 79,72% 68,86% 79,72% 68,86% 79,72%
MANUEL para a Instalacédo da

68,86%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

Obra com inauguracgéo agendada para 20/07/2012.

ACOES GERENCIAIS:

Diversas acdes junto a Prefeitura e as concessionar

ias de servicos publicos visando atender demandas d

a obra.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA ORGAMENTO ESTIMADO
L= D QLD D % Planejado % Realizado Result_ado SzaLllizan Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) PlEnE el cllegmea? (Para o Periodo) (No Periodo)
(Para o Periodo) (No periodo)
65,21% 48,98% 65,21% 48,98% 65,21% 48,98%

Reforma Externa do Férum de
QUEIMADOS - 173.80_6/2011 - 65.21% _
ELDEC Engenharia e OBSERVACOES
Instalacdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:
A obra inicialmente foi prejudicada em fung&o dos s ervicos de demolicdo das fachadas causarem barulho excessivo. Com isso houve a necessidade

da diminuicdo das horas de demoli¢cdo causando preju izo ao andamento da obras.

ACOES GERENCIAIS:

A providéncia tomada para a superacdo do imprevisto foi adotar horérios alternativos, além de servicos executados nos fins de semana. Superada as
dificuldades os servicos se desenvolveram de forma satisfatéria com sua finalizagdo prevista dentro do prazo contratual. Obra a ser concluida em
17/07/2012, a defasagem de 16,23% refere-se ao fina nceiro da obra.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
L= D QLD D % Planejado % Realizado Result_ado SzaLllizan Planejado Realizado
Planejado alcancado

(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

Construco do Férum de RIO 41,88% 25,49% 41,88% 25,49% 41,88% 25,49%

DAS OSTRAS - 149.769/2011 - 41.88%
SILVEIRA Engenharia e ’ OBSERVACOES
Construgdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:
A empresa encontrou dificuldades em contratar mé&o-d e-obra, particularmente nos meses de janeiro e feve reiro, na fase de infraestrutura e

supraestrutura. A defasagem de 16,39% sera corrigid  a na finalizacdo da estrutura, que ocorrera no dia  16/07/2012.

ACOES GERENCIAIS:

A fiscalizacdo vem realizando reunides periddicas a fim de dirimir dividas de projetos com os Departam entos, de forma a antecipar as interferéncias
com objetivo de otimizar o andamento da obra, e com iSSO, recuperarmos o0 atraso inicial.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO
PROJETO / CRONOGRAMA

ORCAMENTO ESTIMADO

L= D QLD D % Planejado % Realizado ﬁ;snu;}ggg ;izﬂgggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
22,39% 4,74% 22,39% 4,74% 22,39% 4,74%
Construcao de novo Férum de
TERESOPOLIS - 231.193/2011 22,39% ™
- DELTA Construcdes S/A. OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:

A Obra encontra-se com os servicos executados de ac  ordo com o cronograma fisico, no entanto, devido a
financeiro esta defasado.

ACOES GERENCIAIS:

A fiscalizacdo tem integralmente acompanhado e dado todo suporte necessério as demandas pertinentes qu

obra, visando a equalizacdo dos prazos e saldos fin  anceiros.A defasagem de 17,65% ¢é estritamente finan
normal e satisfatorio.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL

alteragdo contratual a ser medida, o

anto ao bom andamento do contrato da
ceira. A obra fisicamente esta em ritmo
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado

(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Construgao de novo Forum 45,02% 6,36% 45,02% 6,36% 45,02% 6,36%
Regional de BANGU -

0,
225.005/2011 - DELTA 45,02% OBSERVACOES
Construcdes S/A.

ANALISE DE DADOS: )
O atraso na liberacdo das Licencas de Obra e Ambien tal por parte dos Orgdos Municipais responsaveis SM U e SMAC, respectivamente, trouxe
implicacbes no prazo da obra, problema ja superado.

ACOES GERENCIAIS:
Contato direto com as Secretarias Municipais paraa  gilizacdo dos tramites para licencas

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

5,46% 6,59% 5,46% 6,59% 5,46% 6,59%

OBSERVACOES

Construcéo de novo Férum de
MESQUITA - 227.663/2011 -
DELTA Construcdes S/A.

5,46%

ANALISE DE DADOS:
Cronograma sendo cumprido.

ACOES GERENCIAIS:
Acompanhamento normal.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

PROJETO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

% Planejado % Realizado E;snu;}ggg ;igﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

Construcéo do Férum de
ALCANTARA / SAO GONCALO
- 166.990/2011 - LOPEZ
MARINHO Engenharia e
Construgdes LTDA.

19,91%

19,91%

11,95%

19,91%

11,95%

19,91%

11,95%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS:
A obra foi iniciada com trés meses de atraso devido

ACOES GERENCIAIS:

a falta das licencas.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL

Medidas Técnicas visando a recuperacao do atraso.
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
TR CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado Result_ado Resultado
Planejado alcancado

(DD Eecle) (DD Eecle) (Para o Periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Construco do Férum de 22,90% 8,37% 22,90% 8,37% 22,90% 8,37%

ITABORAI - 181.251/2011 -

. 22,90% »
LOPEZ MARINHO Engenharia OBSERVACOES
e Construgdes LTDA.

ANALISE DE DADOS:
A obra foi iniciada com trés meses de atraso devido a falta das licencas.

ACOES GERENCIAIS :
A recuperacao de 14,53% sera corrigida na execucdo  das lajes que sera em 17/07/2012, novo cronograma e m estudo.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A INFRAESTRUTURA APR OPRIADA AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

PROJETO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

25,06% 10,71% 25,06% 10,71% 25,06% 10,71%

OBSERVACOES

Construcéo do Férum de
NILOPOLIS - 216.502/2011 -
PB Construcbes e Comércio

LTDA.

25,06%

ANALISE DE DADOS:

A obra esta em ritmo normal e satisfatorio. A defas  agem percentual de 14,35% € meramente financeira.

ACOES GERENCIAIS:
Acompanhamento normal.

Fonte: DEFOB/EQUIPE FISCAL
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1.3 Indicadores Estratégicos

A DGENG é responsavel pela medicao de 1 indicador estratégico, definido na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. O indicador
estratégico ndo esta sendo medido em virtude de a DGDIN ter providenciado dentro da Implementacdo da Gestdo Estratégica, efetuar
as pesquisas de opinido em diversas esferas da Administracdo deste Tribunal. A DGDIN esta providenciando também, ferramentas

para que no futuro proximo todas as unidades possam estar realizar suas pesquisas
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2 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

2.1 Indicadores e Analise de Dados (3° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

{5
0O

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DEGENG/DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO DE OBRAS

PROCESSO DE TRABALHO

FISCALIZAR CONTRATOS DE OBRAS E REFORMAS DOS PREDIOS DO PJERJ

INDICADOR Média de atendimento do cronograma pelas contratadas DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual médio de atendimento aos cronogramas de execugao das obras em andamento pelas licitadas - indicador de acompanhamento (%)

FORMULA [(% do total dos cronogramas previstos das obras em andamento) / (£ do total dos cronogramas realizados das obras em andamento)] x 100

CRITERIO DE Acumulado

ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos de planilhas eletrénicas no formato EXCEL SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor

META UNIDADE DE MEDIDA percentual

PERIODICIDADE Mensal e Quinzenal

EVOLUCAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ %Eg:égg
2012

RESULTADO 83% 93% 2% 65% 63% 32% 68%

ACUMULADO 2011 71%
78% 75% 71% 64% 64% 76% 94% 89% 83% 80% 82% 68% °

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA
ANTERIOR 1%
MEDIA ATUAL 68%

FHESLE TAND N PERIOO

100%
o 80%
Fa b 60%
L7 v

To% A40%
—- oo

s0% o,
- - 0%

ANTERROR. ATAn

% DE ATENDIMENTO AO CRONOGRAMA

JAMN FEV

ABR MA

[+ 2012 —=— 2011 |

Yo
78% m = °
(oF: &ima = & Yo
32%

JUN

ANALISE DE DADOS:

O decréscimo percentual ocorrido no indice no més de junho de 2012, deve-se ao fato que as medigGes referentes a junho ainda estdo sendo apuradas pela
fiscalizag8o. Outro fato relevante e que as obras de Construgdo dos Féruns das comarcas de Iguaba grande e Arraial do Cabo ndo foram concluidas e conforme consta
no item 1.2 do RIGER. Houve também a necessidade de termos de rerratificagdes e aditivos para a incluséo de servigos que ndo foram contemplados nas planilhas
orgamentarias, mas, que sdo essenciais para a conclusédo das Obras

ACOES GERENCIAIS:

Foram providenciados termos de rerratificagdo, bem como de acréscimos e solicitadas prorrogacdes de prazos.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia n&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGENG-003 - Manutengédo Corretiva de Equipamento s Eletromecénicos

INDICADOR Percentual de servi¢os executados no prazo inicial. DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar os servigos executados dentro do prazo i nicial
FORMULA (N° de servigos executados no prazo / N° total de s ervigos com término previsto para o periodo) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA MM
META 80% das solicitacbes atendidas dentro do prazo inic  ial UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
_ 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUCAO DO #DIV/0!
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
#DIV/0!
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO
]
ANTERIOR (2011) #DIVIO!
PERIODO ATUAL GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
(2012) -
META 80%
ANALISE DE DADOS : Nao foi possivel a obtencéo de dados no atual Sistema de Gerenciamento disponibilizado para esta Divisdo.
ACOES GERENCIAIS: Monitorando e administrando os servigos de manutencéo corretiva dos equipamentos dos prédios do TIERJ dentro dos recursos existentes.
[Responsavel pela emisséo do relatério: Claudio Alme ida JResponsavel (aprovagdo e divulgacio): Claudio Almei  da |Data: 10/07/2012

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE / 2012 - DGENG 31/50



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL 1° S EMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia n&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGENG-003 - Manutengéo Corretiva de Equipamento s Eletromecéanicos

INDICADOR Percentual de servigos executados dentro do tempo m  édio estimado DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar os servigos executados dentro do tempo m édio estimado
FORMULA (Ne de servigos executados dentro do tempo médio es  timado/ N° total de servigos executados) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA MM
META 70% das solicitagcdes atendidas dentro do tempo médi o estimado UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/11 fev/11l mar/1l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11l set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGAO DO #DIV/0!
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
#DIV/0!
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO
]
ANTERIOR (2011) #DIvIo!
PERIODO ATUAL GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
(2012) -
META 70%
ANALISE DE DADOS : Nao foi possivel a obtencéo de dados no atual Sistema de Gerenciamento disponibilizado para esta Divisdo.
ACOES GERENCIAIS: Monitorando e administrando os servigos de manutencéo corretiva dos equipamentos dos prédios do TIERJ dentro dos recursos existentes.
[Responsavel pela emisséo do relatério: Claudio Alme  ida |Responsavel (aprovagdo e divulgacio): Claudio Almei  da [Data:10/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € cép  ia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGENG-004 - Manutencao Preventiva de Equipament os

INDICADOR Percentual de interven¢des executadas da data agend  ada DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar as intervengdes executadas na data agend  ada
FORMULA (Ne total de intervengoes executadas na data agenda  da/ N° total de intervenc¢des agendadas) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA MM
META 70% das intervencdes realizadas na data agendada UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
~ 2011 jan/11 fev/1l mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 90% 100% 71% 99% 84% 98% 100% 100% 93% - 79% 87% 91%
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
_ 88% 7% 83% 81% 7% 81%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLU(;I'\O DE RESULTADOS NO PERIODO
PERIODO 130%
0, o, 91% %
ANTERIOR (2011) 91% o 70% 0%
. 110%
70% 88%
] 50% 90% 77% 83% 81% 77%
PERIODO ATUAL . 30% — *— o °
(2012) 81% 10% - g : S - . S - - 70%
-10%
PERIODO PERIODO META 50%
ANTERIOR ATUAL 30%
META 70% (2011) (2012) jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12

A mudanga do tipo de contrato de prestagdo de servi¢cos foi preponderante para a elevagdo do indicador. Esclareco que continuamos sem recursos tecnoldgico (sistemas) e estes|

ANALISE DE DADOS : ~ Lo ~ .
- resultados sdo possiveis, em razdo dos mesmos serem gerados manualmente (planilhas Excell).

ACOES GERENCIAIS: Esta sendo estudado a possibilidade de alteracéo da meta, tendo em vista a inclusdo de novas unidades no processo de certificagdo ISO.
|Responsavel pela emiss&o do relatorio: Claudio Almei da |Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Claudio Aimeid  a |Data: 10/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGENG-DEMAN-DIMAE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nédo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGENG-004 - Manutengdo Preventiva de Equipament

INDICADOR Percentual de servicos executados abaixo do tempo m

édio estimado

DESEMPENHO

| X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar os servicos executados abaixo do tempo m

édio estimado

FORMULA (Ne total de servigos executados abaixo do tempo mé

dio estimado / N° total de servi¢os executados) X1 00

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Programa Atividades - DGENG SENTIDO DE MELHORIA MM
META 75% das solicitagdes atendidas dentro do tempo médi o estimado UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/a1 ago/1l set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO #DIV/0!
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
#DIV/0!

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO

Il
ANTERIOR (2011) #DIVIO!
PERIODO ATUAL
Il
(2012) #DIV/O!
META

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DE EVOLUGAO

ANALISE DE DADOS :

Nao foi possivel a obtencéo de dados no atual Sistema de Gerenciamento disponibilizado para esta Diviséo.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorando e administrando os servigos de manutencéo preventiva dos equipamentos dos prédios do TJIERJ dentro dos recursos existentes.

|Responsavel pela emisséo do relatério: Claudio Alme

ida

|Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): Claudio Almei

da

|Data:10/07/2012
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{- PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAC

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD - DGENG - 002

INDICADOR INDICE DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR CONTROLE DO ATENDIMENTO
FORMULA ( QUANTIDADE_TOTAL_RESPOSTA = BOM / QUANTIDADE_TOTAL_PEDIDOS) * 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO (SISTEMA INFORMATIZADO) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DOS ATENDIMENTOS COM RESPOSTA "BOM" UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
2011 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 Result. no Per.
EVOLUGAO DO 94 96,00 96,70 97,20 96,0
INDICADOR 2012 1° TRIM/2012 2° TRIM/2012 3° TRIM/2012 4° TRIM/2012 Result. no Per.
_ 98,8 98,8
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 130,00 COMPARATIVO - EVOLUCAO NO PERIODO
98,8 100 '
PERIODO 96.0 100

ANTERIOR (2011) 120,00

] 80 110,00
PERIO(I;)(())lZ,;ATUAL 98,8 "
96,7 98,8
96 ,
ool 100,00 94.4 97,2
PERIODO PERIODO META
ANTERIOR ATUAL
META 100 (2011) (2012) 90,00

1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 1° TRIM/2012 2° TRIM/2012 3° TRIM/2012 4° TRIM/2012

Dentro do universo pesquisado de 418 atendimentos referente ao 1° trimestre de 2012, tivemos como resposta um total de atendimentos que atinge resultados diferentes do nivel bom. O
que representa 1,2% da amostra.

Em comparacéo a 2011, tivemos um aumento deste nimero passando de 3 para 4 atendimentos considerados regulares e 1 como ruim, porém vale ressaltar que todas as avaliagdes dos
trimestres anteriores foram utilizados universos de amostra menores. De tal forma foram alcancados indices de avaliagdo em patamares bons.

ANALISE DE DADOS :

Estamos fechando este 1° trimestre de forma positiva. Porém devemos neste momento reavaliar alguns pontos, pois notamos que a questédo da demora no atendimento atingiu nos quatro Gltimos trimestres
ACOES GERENCIAIS: um patamar estavel. » A . A A A A o o

N&o mais séo enfrentadas dificuldades no que diz respeito aos equipamentos de informatica no que se refere a equipamentos para os Pélos do interior. Permanecendo hoje a situagéo referente ao Pélo de
Campos dos Goytacazes no que diz respeito a acesso ao sistema de Gerenciamento de Solicita¢cdes do TJ, o que ainda atrasa nosso atendimento nesta regiéo.

R|GE[Eeé%ﬁé&%@é%r%@!lﬁ&ﬁ&édn@%ﬂ@@&NG C. LEME Responsavel (aprovagdo e divulgacgéo): Anton  io Carlos Pereira Alves Data: 10/07/2012  35/50
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{- PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAC

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD - DGENG - 002

INDICADOR INDICE DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR CONTROLE DO ATENDIMENTO
FORMULA ( QUANTIDADE_TOTAL_RESPOSTA = BOM / QUANTIDADE_TOTAL_PEDIDOS) * 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO (SISTEMA INFORMATIZADO) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DOS ATENDIMENTOS COM RESPOSTA "BOM" UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
2011 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 94 96,00 96,70 97,20 96,0
INDICADOR 2012 1° TRIM/2012 2° TRIM/2012 3° TRIM/2012 4° TRIM/2012 Result. no Per.
98,8 98,70 98,7
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 130,00 COMPARATIVO - EVOLUCAO NO PERIODO
98,7 100 '
PERIODO 96.0 100
ANTERIOR (2011) ! 120,00
90
] 80 110,00
PERIO(I;)(())lZ,;ATUAL 98,7 "
96,7 98,8 98,7
60+ 100,00 94 4 96 97,2
PERIODO PERIODO META m—
ANTERIOR ATUAL
META 100 (2011) (2012) 90,00
1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 1° TRIM/2012 2° TRIM/2012 3° TRIM/2012 4° TRIM/2012

Dentro do universo pesquisado de 724 atendimentos referente ao 2° trimestre de 2012, tivemos como resposta um total de atendimentos que atinge resultados diferentes do nivel bom. O que represental
1,2% da amostra.

ANALISE DE DADOS : Em comparagéo ao 1° trimestre de 2012, tivemos uma continuidade do percentual da amostra deste universo passando de 4 para 6 atendimentos considerados regulares, porém vale ressaltar que tivemos 3
avaliagdes ruins na questdo demora no atendimento. E representam ainda sim um percentual muito pequeno e com uma continua redugéo dos percentuais, mas que nos alerta para que nossas agoes|
gerenciais sejam direcionadas a estes tdpicos.

Estamos fechando este 2° trimestre de forma positiva. Porém devemos neste momento reavaliar alguns pontos, pois notamos que a questdo da demora no atendimento, o qual possui um conceito ruim.

ACOES GERENCIAIS : Os recursos econﬁ_mico_s do i:ontrato vem agili’zando a aquisicdo de materiais, que néo_estejarr_] no Almoxarifadq, terminando com o uso das verpa_ls d? adiantamento, pr_ética implantada para dgr maior celeridaq.e ao atendimento
ACOES GERENCIAIS Permanecendo hoje a situacéo referente ao P6lo de Campos dos Goytacazes no que diz respeito a acesso ao sistema de Gerenciamento de Solicitacdes do TJ, o que ainda atrasa nosso atendimento nesta regiao.

Sé&o todas medidas que visam possibilitar uma maior agilidade no atendimento de maneira a combater estas deficiéncias apontadas nos relatérios.

R|GE[Eeé%ﬁé&%@é%r%@!lﬁ&ﬁ&édn@%ﬂ@@&NG C. LEME Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): Anton  io Carlos Pereira Alves Data: 10/07/2012  36/50
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{- PLANILHA DE INDICADORES
% ]
== UNIDADE ORGANIZACIONAL DGENG - DEMAN - DIMOB - SEMAP
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia néo controlada.
PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD - DGENG - 005
INDICADOR INDICE DE INTERVENGAO NAS DATAS PROGRAMADAS DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR CONTROLE DAS INTERVENGOES REALIZADAS
FORMULA [ (S INTERVENCOES REALIZADAS NA SEMANA PROGRAMADA )/ (¥ TOTAL DE INTERVENCOES) ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO (SISTEMA MANUAL) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% DAS INTERVENCOES REALIZADAS NA SEMANA PROGRAMADA UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
EVOLUCAO DE 2011 1° TRIM/2011 2° TRIM/2011 3° TRIM/2011 4° TRIM/2011 Média no Per.
N° INTERVENCOES NO PRAZO 111 111 108 123 -
N° TOTAL DE INTERVENCOES 111 111 108 123 -
% INTERVENCOES NO PRAZO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
EVOLUCAO DE 2012 1° TRIM/2012 2° TRIM/2012 3° TRIM/2012 4° TRIM/2012 Média no Per.
N° INTERVENCOES NO PRAZO 68 92 0 0 -
N° TOTAL DE INTERVENCOES 68 92 0 0 -
% INTERVENCOES NO PRAZO 100,00% 100,00% #DIV/0! #DIV/0! 100,00%
RESULTADO NO PERIODO 9 5 A
RESULTADOS % INTERVENCOES NO PRAZO - EVOLUCAO DE RESULTADOS
2011 100,00% 130l 100% 100% 130,00%
110% 110,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
90% - g 4 g * «®
70% 90,00%
50%
2012 100,00% 30% 70.00%
10% 50,00%
-10%+-
2011 30,00% \
META 100,00% 12 TRIM/2011 22 TRIM/2011 32 TRIM/2011 42 TRIM/2011 12 TRIM/2012 22 TRIM/2012 32 TRIM/2012 42 TRIM/2012
ANALISE DE DADOS : Houve um aumento de numero de unidades certificadas.
ACOES GERENCIAIS:
Responsavel pela emisséo do relatério: ANDREA S. V. C. LEME Responséavel (aprovagéo e divulgacdo): MARCE LO CORREA CABRAL I:)ata: 30/06/2012

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE / 2012 - DGENG 37/50



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL 1° S EMESTRE

O departamento de planejamento de obras possui a Rotina Administrativa (RAD) referente ao DEPLA-SEPRO-
Arquitetura (RAD-DGENG-007), voltada para o atendimento de solicitacdes de alteracdo de “layout” oriundas de todo o TJERJ. Esta
RAD estabelece critérios de atendimento e também procedimentos técnicos adotados pela equipe de Arquitetura, conferindo respaldo
técnico e administrativo aos profissionais vinculados. Além disso, alinha a atuacéo profissional do departamento com os critérios de

padronizacao institucional contidos no SIGA.

Para a RAD-DGENG-007 ha um indicador vinculado, cuja formula inclui o percentual de aprovacao de projeto de layout
em m?2 (Projeto de layout aprovado em m?2 / projetos de layout recebidos em m?2) x 100. Este indicador de desempenho inicialmente
proposto em conjunto com a DGDIN é contemplado apenas parcialmente desde o 1° ano de vigéncia, devido a impossibilidade
encontrada na medi¢cdo do denominador da formula. Por esta razdo temos a informar neste RIGER somente a metragem quadrada de
layout atendida no periodo, conforme detalhado adiante. De acordo com orientacéo da prépria DGDIN, a nomenclatura mais adequada

neste caso é “indicador de acompanhamento”. Assim, o DEPLA continua a receber, acompanhar e informar de forma documental a

metragem quadrada de layout atendida no periodo, conforme demonstrado no quadro a seguir:
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METRAGEM QUADRADA DE LAYOUT ATENDIDA (area Rad Layout):

YE
Més Aprovado
Janeiro 46341,42
Fevereiro 2710,15
Marco 11826,61
Abril 10345,88
Maio 48849,54
Junho 51702,08
TOTAL (2012) 171775,68
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3 GESTAO DOS RECURSOS

3.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADE DA DGENG

2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012

DGENG / Gabinete 04 04 06 0 0 0 07 07 06 11 11 12

Central de Atendimento (SECAT) 01 01 01 0 0 0 05 06 06 06 07 07

Departamento de Fiscalizagao de

Obras (DEFOB) 6 6 7 0 o | o1 | 28 34 | 37 | 34 40 | 45
Departamento de Manutencao
(DEMAN) 17 15 15 0 0 01 590 423 398 607 438 414
Departamento de Planejamento de
Obras (DEPLA) 08 06 07 0 0 0 75 97 92 83 103 99
TOTAL 36 33 36 0 0 02 705 567 539 741 600 577

Fonte: DGPES-DEAPS-DICAD / DGLOG-DECAN

A tabela demonstra o aumento no preenchimento dos quadros da equipe do DEFOB. Deve ser destacado, todavia, que o aumento

observado se deve ao ingresso de 1 (um) servidor, 1 (um) estagiario e 3 (trés) terceirizados na equipe. O nimero total de servidores, no
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entanto ainda nao atende as necessidades deste Departamento, sendo ainda necessario mais 2 (dois) servidores para fiscalizacao das
obras e mais 2 (duas) vagas de Arquiteto/Engenheiro terceirizados para o apoio aos fiscais.

- Capacitacao
Equipe — DGENG
< Carga n°de UELELCE S Total por
AREA A=Al DI AR CURSOS Horéaria do | participacd lestidos area da %
COMPETENCIA
curso (CH) es o MC
(CHxparticipacdes)

2 Direito e Legislacéo Direito Ambiental 20 1 20 20 3,22%
Criatividade e Inovacao 2 12
Inteligéncia Organizacional 1 9
Comunicacéo Estratégica no Trabalho 10 2 20
Administracdo do Estresse no Ambiente de
Trabalho 20 2 40
Metodologia de Implementag&o de Projetos 20 2 40

3 Gestéo e Qualidade Sistema Integrado de Gestéo (SIGA) - Introdugéo 4 1 4 158 25,42
Nocbes Basicas Norma ISSO 9001:2008 12 1 12
Administracdo do Tempo - UFF 9 1 9
Gestéo do Capital Intelectual 6 1 6
A quinta disciplina 6 1 6

4 Procedimentos e Rotinas | gjaporacéo de Rotinas Administrativas 6 1 6 6 0,97%

5 Técnico- Administrativa Concordéancia Verbal e Nominal 18 1 18 30 4.83%
Colocacédo Pronominal 12 1 12

6 Outros Momento Cultural 3 1 3 407,5 65,56%
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Ac0Oes para Reducéo de Desastres Associados a
Desii... 2,5 1 2,5
Planejamento Urbano: Os Dez anos do Estatuto da

1
Cine Ambiental 1
Monitor Ambiental 14 1 14
Curso de Desenvolvimento Sustentavel 20 1 20
P6s Graduacédo em Gerenciamento de Projetos 360 1 360

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO

621,5

Média de horas em capacitacéo por
servidores da unidade

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE / 2012 - DGENG

Total de servidores da UO
servidor = Total de horas em curso / total de

36

17,26 horas / servidor
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3.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o

- Sistemas

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacdo dos sistemas utilizados pelas
areas do DEFOB:

Sistema Areas usuéarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada

SISENG Todas do Departamento Néo ate_nde as Sim — Aguardando as adequacdes
necessidades

O departamento apenas O Sistema néo recebe apoio da
SGMO Secretaria recebe as Ordens de DGT.EC: |mp033|b|I|tand9 assim a
Servi o ampliacdo e o desenvolvimento de
ervicos via impressora . .
novas funcionalidades.

Fonte: DEFOB

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informética,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011 1° SEMESTRE 2012
Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora

29 8 DEFOB / 40 38 9 DEFOB / 46

135 57 DElMa'gN / 152 57 DEMAN /139

91 28 DEPLA /103 103 28 DEPLA /99

9 2 SECAT /9 9 3 SECAT /9

10 5 GBENG /9 11 5 GBENG /11

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado insuficiente para
atender o Departamento de Fiscalizacdo, havendo a necessidade de mais 9 (nove)

computadores com telas de no minimo 19” (dezenove polegadas), e que suportem rodar
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programas como o AutoCad, além de licencas para o referido software. Com relacdo a
impressoras ha a necessidade de pelo menos 1 (uma) impressora de modelo equivalente ao
C5200N da OKI, para atender aos fiscais.

Quanto ao DEMAN, ndo mais sado enfrentadas dificuldades no que diz respeito aos
equipamentos de informatica, no que se refere a equipamentos para os Pdélos do interior. Permanece
hoje a situacdo referente ao Pdlo de Campos dos Goytacazes no que diz respeito a acesso ao
sistema de Gerenciamento de Solicitagbes do TJ, 0 que ainda atrasa nosso atendimento nesta

regido.

3.3 Situagao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagbes

As instalacbes atuais, apois o aumento do espaco fisico ocorrido neste semestre

passaram a atender as necessidades do Departamento.

- Materiais de Consumo

Atende as necessidades do Departamento.

- Materiais Permanentes

Com relacdo aos materiais Permanetes, ha a necessidade de novas mesas para a
equipe fiscal, bem como, da troca das existentes por modelos em L (éle). No momento
estamos aguardando as novas mesas que foram solicitadas pelo DEPLA, quando da

confec¢ao do novo layout do Departamento para sua efetiva instalacao.

- Seguranca
Atende as necessidades do Departamento.
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3.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situacao das Rotinas Administrativas referentes ao Departamento

de Fiscalizacdo de Obras, conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. S'Z%ELAO OBSERVACAO
RAD- MANUTENCAO DE Revisada em
DGENG-002 INSTALCOES 02 DEMAN 28/11/11
MANUTENCAO
RAD- CORRETIVA DE Revisada em
DGENG-003 | EQUIPAMENTOS 04 DEMAN 28/11/11
ELETROMECANICOS
MANUTENCAO .
DGERNAg:OO , | PREVENTIVADE 04 DEMAN Rez"éiffglem
EQUIPAMENTOS
MANUTENCAO .
o B R
PREVENTIVA
EXECUCAO DE
RAD- OBRAS DE Revisada em
DGENG-006 | PEQUENO PORTE E 02 DEMAN 28/11/11
PREDIAL

Fonte: Site do TIERJ

No que se refere a organizagcao do arquivo corrente do Departamento de Fiscalizacéo
de Obras, o0 mesmo esta sendo efetuado conforme definido nas RAD que tratam dos

procedimentos para analise, eliminacdo e arquivamento de documentos.

3.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situagao dos contratos fiscalizados pelo DEFOB:

SITUACAO DOS CONTRATOS
VALOR TOTAL
DO CONTRATO/ VALOR
N°. PROT / DATA INICIAL E EMPENHADO VALOR TOTAL
EMPRESA CONTRATO FINAL PARA 2012 ATESTADO OBSERVAQOES

R$ 8.899.943,88 |R$ 3.973.472,52 | R$ 6.886.618,74 (+ 443) DD

KREMER 169.349/2010/ 04/10/10 PRORROGAQAO
ENGENHARIA LTDA | 003/0989/2010 PRAZO
01/05/11 CONTRATUAL

KREMER 151.149/2010/ R$ 8.407.833,07 R$ 1.952.702,75 |R$ 7.075.956,30 (+ 409) DD
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ENGENHARIA LTDA | 003/0990/2010 04/10/10 PRORROGAGAO
PRAZO
01/05/11 CONTRATUAL
DELTA R$ 141.400.000,00 |R$ 38.642.112,15 |R$ 163.568.798,27 (+ 275) DD
~ 118.680/2010 / PRORROGAGAO
CONSgQAU COES 1 003/0533/2010 05/07/10 PRAZO
: 29/06/11 CONTRATUAL
R$ 12.528.869,34 |R$ 1.156.753,61 | R$ 13.228.749,77 (+ 360) DD
KREMER 112.830/2010 / 12/08/10 PRORROGAGAO
ENGENHARIA LTDA | 003/0739/2010 PRAZO
09/03/11 CONTRATUAL
LOPEZ MARINHO R$ 70.741.507,00 |R$ 13.999.803,91 |R$ 19.697.640,75 (+131) DD _
ENGENHARIAE | 238.496/2010/ 04/07/11. PRORROGAGAO
CONSTRUGOES | 003/0148/2011 PRAZO
LTDA. 27/07/12 CONTRATUAL
R$ 29.799.000,00 |R$ 17.087.355,17 |R$ 10.520.090,48
PB CONSTRUGOES | 014.608/2011 / 10/08/11
E COMERCIO LTDA. | 003/0674/2011
02/09/12
RIT'S FIRE R$ 9519919 |R$ 1427447 [R$ 91.046,65 (+ 60) DD
SEGURANCAE X
261.166/2009 / 17/08/11 PRORROGAGAO
MATERIAL DE
CONSTRUCAG 003/0817/2011 PRAZO
¢ 13/11/11 CONTRATUAL
LTDA.
R$ 188578,69 |R$ 1.117.218,07
CONSTRUORA | 010 oiogyy | 0 o004767 ? ?
FADI?I_ II:_)CA)PES 003/0693/2011 08/08/11
- 05/12/11
R$ 38278544 |R$ 1.047.66521
CAMARACOSTA | oec aeoonry | o oo ? ?
ENGENL%?A LP. | 003/0840/2011 29/08/11
24/02/12
LOPEZ MARINHO R$ 28.877.000,00 | R$ 16.222.291,90 |R$ 7.088.931,28
ENGENHARIAE | 176.117/2011/ 01111
CONSTRUGOES | 003/1204/2011
LTDA. 26/08/12
R$ 10.722.007,09 |R$ 7.591.037,57
COE,\'I\‘STERFL%%TR A | 12952612011/ RS 30?/3135'13136'41 ’ ’ PRO(JI;S(O))GDAD(;AO
U TDA 003/0973/2011 PRAZO
. 25/10/12 CONTRATUAL
R$ 16.578.406,57 |R$ 18.846.993,11 |R$ 11.894.970,07
GALCON (+30) DD _
CONSTRUGOES E | 203.500/2011 / 05/12/11 PRORROGAGAO
REPRESENTAGOES | 003/1340/2011 PRAZO
LTDA. 01/06/12 CONTRATUAL
R$ 626.18500 |R$ 558.597,90 R$ 322.711,44
ELDEC
ENGENHARIAE | 173.806/2011/ 21/11/11
INSTALACOES 003/1215/2011
LTDA. 17/07/12
R$ 9.484.954,26 |R$ 7.018.578,22 R$ 1.952.865,53
SILVEIRA
ENGENHARIAE | 149.769/2011 / 23/11/11
CONSTRUGCOES | 003/1065/2011
LTDA. 17/09/12
R$ 37.549.288.13 |R$ 1.781.920,06 R$ 748.158,35
DELTA 231.193/2011 / '
CONS'IS'II:{AU(;OES 003/0092/2012 06/02/12
: 31/12/12
R$ 34.418.51006 |R$ 5.139.976,13 |R$ 1.533.219,85
DELTA 225.005/2011 / ’
CONS'IS'II:{AU(;OES 003/0108/2012 13/02/12
: 07/01/13
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R$ 32.287.772,10 |R$ 6.310.248,84 |R$ 613.562,85
DELTA 227.663/2011 /
CONS'IS'I/?AEJ(;OES 003/0270/2012 30/03/12
' 22/02/13
LOPEZ MARINHO R$ 38.757.000,00 | R$ 9.317.636,46 |[R$ 3.648.487,20
ENGENHARIAE | 166.990/2011 /
CONSTRUCOES | 003/1173/2011 01/01/11
LTDA. 25/10/12
R$ 8.841577,79 |R$ 1.873.530,52
LOPEZ MARINHO R$ 39.887.000,00
ENGENHARIAE | 181.251/2011/
CONSTRUGOES | 003/1174/2011 01/11/11
LTDA. 25/10/12
R$ 43.599.000,00 |R$ 10.925.267,45 |R$ 2.070.720,97
PB CONSTRUGOES | 216.502/2011 / 31/01/12
E COMERCIO LTDA. | 003/0075/2012
24/01/13
R$ 18.445.447,69 |R$  409.183,47
MIDAS 110.344/2011 /
ENGENHARIA LTDA | 003/0878/2011

SILVEIRA
ENGENHARIA E
CONSTRUCOES

LTDA.

141.686/2011 /
003/0933/2011

R$ 4.128.624,48
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4 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados (ano 2011)
12 Avaliacao

64,0%
Resultado: Nivel Acdes Gerenciais Propostas
Bésico

= Dar continuidade das atividades para implementar o
Sistema Integrado de Gestdo da DGENG.

» Capacitar todos os funcionarios no Sistema Integrado de

, Gestao;
Periodo de

Realizac&o: 17111 1w jmplementar as Rotinas Adminsitrativas do PJERJ para
todas as equipes da Engenharia;

= Promover acdes necessérias para atingir o Nivel Basico
de Implementacéo do SIGA.

Fonte: DGDIN

« AUDITORIAS DE GESTAO

N&o houve Auditoria de Gestao neste periodo na unidade.

5 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

5.1 - No periodo de abrangéncia deste relatorio, a DGENG, como atividades
complementares as suas atribuicbes ordinarias, continuou prestando apoio a
implementagcdo da participagdo do TJ nas politicas de sustentabilidade,
acessibilidade e preservagdo ambiental além de estudos ergonémicos desenvolvidos
pelo Departamento de Salude e acdes sociais em comunidades carentes

desenvolvidas pelo TIJRJ.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se passos importantes na busca por uma
gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica e de
acompanhamento da gestao operacional deve se constituir em atividades permanentes,
direcioando-as sempre dentro dos conceitos relativos a sustentabilidade. A Diretoria
Geral de Engenharia buscou, neste periodo, o desenvolvimento de consciéncia
organizacional sob a égide da economicidade, a fim de atender as determinacfes da
Nova Administracdo do Tribunal de Justica, no que se refere as estratégias de
planejamento financeiro do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Dessa forma,
alguns processos de trabalho sofreram alteragcbes no planejamento, impactando nos

indicadores e no Plano de Obras desta Diretoria.

A Diretoria Geral de Engenharia vem buscando aperfeicoar o padrdo de qualidade e
celeridade nos servigos prestados, em conformidade com as necessidades dos usuarios,
colaborando com as Unidades Organizacionais do PJERJ de forma integrada,
adequando-se aos ajustes realizados pela administracdo no planejamento dos recursos

financeiros.

Para continuidade, consolidacdo dos resultados obtidos, gerenciamento e para melhoria
e rapidez no atendimento as solicitacdes dos servicos de engenharia, principalmente na
Manutengéo Preventiva e na Fiscalizagdo de Obras, sugere-se o aumento do recurso de
pessoal (servidores), aditar e/ou deflagrar novos contratos de prestacdo de servicos em
face ao aumento da demanda por crescimento de area a ser manutenida e de obras para
serem fiscalizadas e aquisicdo de sistemas / software para aperfeicoamento e agilizacéo
no gerenciamento das atividades executadas por esta Diretoria.
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7 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

INDICADORES DE 12

uo MACROPROCESSO = Cod.ID.1

NIVEL
GERENCIAR OBRAS £ Percentual realizado do
DGENG SERVICOS DE ID.N.01 Plano de Obras N.1
ENGENHARIA
_ _ N.2
N.3
N.4

RIGER Setorial Semestral 2012 - DGENG

Cod.Proc  PROCESSO

Gerenciar o
Planejamento de
Obras

Gerenciar a
Fiscalizagdo da
Execugdo das
Obras Contratadas
Gerenciar a
Manutengao
Preventiva e
Corretiva das
Obras do PJERJ

Gerenciar a
Manutengao
Preventiva e
Corretiva dos
Equipamentos e
Elétrica das
Edificagdes do
PJERJ

Cod.ID.2

ID.N.1.1

ID.N.2.1

ID.N.3.1

ID.N.3.2

ID.N.4.1

ID.N.4.2

INDICADORES DE 22 NiVEL

Percentual de Ordem de Servigo
Atendidas
(obras ndo contratadas)

Percentual médio de Atendimento
ao Cronograma das Obras
contratadas em andamento

indice de Qualidade no Atendimento

indice de controle de O.S.

Percentual de Servigos executados
no Prazo Inicial

Percentual de Servigos executados
dentro do Tempo Médio Estimado
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