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Sumario Atendimento a demanda no PJERJ (Fase de Conhecimento) — (Global / 1° Grau /
APRESENTACAQ wevoversrsrsmsssssssssssssssssssssssssns 3 , 2° Grau / Juizados Especiais / Turmas Recursais)
TEMA ESTRATEGICO Prestacédo Jurisdicional
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA...oovvvrssssree 4 OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizacéo das atividades de 1° Grau
FICHA DE INDICADORES POR TEMA ;
i RESPONSAVEL DGJUR
PRESTAQAO JURISDICIONAL ................................... 1 6 TIPO DE INDICADOR eflCIenCla
GOVERNANCA INSTITUCIONAL.....covssrrssssssssssssassans 29 LEITURA DA META anual
COMUNICACAO INSTITUCIONAL v 31 VONITORAMENTO _ trimestral
FORMULA ( total de processos baixados / total de casos novos ) x 100
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA ev. 34 LINHA DE BASE Global 85,58 % [ 1° Grau 154,03 % [ 2° Grau N/D / Juizados Especiais 118,67 % [
GESTAQ DE PESSOAS w.cvvvsevesssssssssssssssssssssssssses 35 (2014) Turmas Recursais 99,42 %
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ............................. 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA
E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario Facilidade de uso dos mecanismos de utilizacao do Portal do Conhecimento
APRESENTACAD .ot 3 TEMA ESTRATEGICO_ Prestagdo Jurisdicional
) OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo da informagdo como mecanismo de efetividade jurisdicional
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oucuiersseens 4 RESPONSAVEL DGCOM
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR desempenho
PRESTACAQ JURISDICIONAL ..o 16 LETURADAMETA  anual
MONITORAMENTO anual
GOVERNANGA INSTITUCIONAL v 29 FORMULA [[Y (resposta 6timo) ] + [ Y (resposta bom)]] /[ [} (resposta 6timo) ] + [} (resposta
COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL w.evvrerrevrserseveren 31 bom) ] + [} (resposta reqular) ] + [} (resposta ruim) ] + [ (resposta péssimo) ] ] x 100
(resultado relativo ao quesito “Facilidade de uso do Portal do Conhecimento” pesquisado em Pesquisa de Satisfacéo)
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34 LINHA DE BASE N/D
GESTAQ DE PESSOAS ..covvvrrrsrrssrsssssssessessessens 35
TECNOLOGIA DA INFORMAQi\O _____________________________ 39 indice de satisfacdo com os conteudos disponibilizados no Portal do Conhecimento
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA TEMA ESTRATEGICIO Prestacédo Jurisdicional
E DE SEGURANCA....ooccerreerresnsssssssssssssssssssssnees 42 OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo da informagdo como mecanismo de efetividade jurisdicional
RESPONSAVEL DGCOM
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45 oPONS 6co
TIPO DE INDICADOR desempenho
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO anual
FORMULA [ [ (resposta 6timo)] + [ Y (resposta bom) 1]/ [ [ (resposta 6timo) ] + [ (resposta bom) ]

+ [ Y (resposta reqular) ] + [ Y (resposta ruim) ] + [ (resposta péssimo) ] ] x 100
(resultado relativo ao somatorio de todos os quesitos pesquisados em Pesquisa de Satisfacéo)

LINHA DE BASE N/D

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario Grau de utilizacao do Portal do Conhecimento
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO _ Prestagdo Jurisdicional
) OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo da informagdo como mecanismo de efetividade jurisdicional
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oucuiersseens 4 RESPONSAVEL DGCOM
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR acompanhamento
PRESTACAO JURISDICIONAL wvcvvercrerveresnens 16 LETURADAMETA  anual
MONITORAMENTO mensal
GOVERNANCA INSTITUCIONAL.....covssrrssssssssssssassans 29 CORMULA [S (Acesso ao Portal do Conhecimento) / 3 (dia util) ]
COMUNICACAO INSTITUCIONAL ....ovcrsrrssssssssissans 31 LINHA DE BASE N/D
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34
GESTAQ DE PESSOAS ..covvvrrrsrrssrsssssssessessessens 35
TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ ..cvvevrrerrenrsenees 39 indice de conciliagdo / mediagdo realizada
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA TEMA ESTRATE'GICIO Prestacédo Jurisdicional
E DE SEGURANCA .cvoosevreensessssessssessssssssssssssenes 42 OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento da adogdo de meios alternativos de composicao de litigios
ORCAMENTO E FINANCAS .. 45 HESPONEAVEL NUPEMEC
TIPO DE INDICADOR eficiéncia
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO trimestral
FORMULA (numero de processos resolvidos por meio de conciliacdo / mediacdo no ano vigente /[ numero
de processos resolvidos por meio de conciliacdo / mediacdo do ano base 2014) - 1) x 100
LINHA DE BASE N/D

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario indice de conciliagdo / mediaciio pré-processual realizada

APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO _ Prestagdo Jurisdicional
) OBJETIVO ESTRATEGICO  Incremento da adogdo de meios alternativos de composi¢do de litigios
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......covveureenns 4 RESPONSAVEL NUPEMEC
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR eficiéncia
PRESTACAO JURISDICIONAL wvcvvercrerveresnens 16 LETURADAMETA  anual
MONITORAMENTO trimestral
GOVERNANGA INSTITUCIONAL v 29 FORMULA (numero de processos resolvidos por meio de conciliacdo / mediagdo pré-processual no ano
COMUNICACAO INSTITUCIONAL wooeeeemeoeeeveeesnns 31 vigente / nimero de processos resolvidos por meio de conciliacdo / mediacdo pré-processual
do ano base 2014) - 1) x 100
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34 LINHA DE BASE N/D
GESTAQ DE PESSOAS ..cvvvvreereersenssssssssssssssssen 35
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ............................. 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA
E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario Produtividade de Magistrados (Fase de Conhecimento) - (1° Grau [ 2° Grau /
APRESENTAQAO ............................................................. 3 . - Lzislon Epacals | TUsios s sl
TEMA ESTRATEGICO Prestacédo Jurisdicional
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA....ocovcrrrrsen 4 OBJETIVO ESTRATEGICO  Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
FICHA DE INDICADORES POR TEMA RESPONSAVEL DGJUR
. TIPO DE INDICADOR eficiéncia
PRESTACAQ JURISDICIONAL ..oervuensssssssssssssssssesns 16
LEITURA DA META anual
GOVERNANCA |NST|TUC|ONAL ............................... 29 MONITORAMENTO trimestra|
COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL w.cvvreereseeresserenes 31 FORMULA (total de julgados / total de magistrados)
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA ........... 34 LINI-I(SOD1E4I]3ASE 1° Grau 262 [ 2° Grau 250 / Juizados Especiais 1.574 [ Turmas Recursais 900
GESTAO DE PESSOAS ...cvvvvvrsenssnssssssssesssssssesssssene 35
TECNOLOGIA DA INFORMAQi\O ............................. 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA
E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario indice de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO _ Prestagdo Jurisdicional
) OBJETIVO ESTRATEGICO  Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oucuiersseens 4 RESPONSAVEL DGJUR
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR acompanhamento

PRESTACAO JURISDICIONAL wvcvvercrerveresnens 16 LETURADAMETA  anual

MONITORAMENTO trimestral
GOVERNANGA INSTITUCIONAL coesrssmstsnene 29 FORMULA (numero de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia / nimero de audiéncias
COMUNICA(;Z\O N LLLVLG[0],17:) E—— 31 criminais realizadas) x 100
0,

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA...........34 LINHA DE BASE Tk

GESTAQ DE PESSOAS ..cvvvvreereersenssssssssssssssssen 35

TECNOLOGIA DA INFORMAgi\O ............................. 39

ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA

E DE SEGURANCA......oonsemrmmsmrssmssssssssssssssssssssssssssnes 42

ORCAMENTO E FINANCAS.....oouermsessssnssasssssssnssas 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario indice de processos eletronicos novos
APRESENTACAD w.vvcvererssrsssssssssssssssssssssssssssnes 3 TEMA ESTRATEGICO _ Prestagdo Jurisdicional
) OBJETIVO ESTRATEGICO  Aprimoramento dos sistemas institucionais (tecnologia da informagéo)
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA........ooovvsssrss 4 Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
FICHA DE INDICADORES POR TEMA RESPONSAVEL DGTEC
. TIPO DE INDICADOR acompanhamento
PRESTACAQ JURISDICIONAL ..oervuensssssssssssssssssesns 16
LEITURA DA META anual

GOVERNANCA INSTITUCIONAL.....covssrrssssssssssssassans 29 MONITORAMENTO trimestral

COMUNICACAO INSTITUCIONAL wooeeeemeoeeeveeesnns 31 FORMULA (total de processos eletronicos judiciais novos / total de processos judiciais novos) x 100

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA.........34 HINFA DEBASE 0.00%

(*) os resultados do indicador'Taxa de Congestionamento (Fase de Conhecimento)" também s&o afetados pelo
presente objetivo estratégico

GESTAO DE PESSOAS ...cvvvvvrsenssnssssssssesssssssesssssene 35
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ ....cvvvreerrreerssennes 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA

E DE SEGURANCA .cvoosevreensessssessssessssssssssssssenes 42
ORCAMENTO E FINANCAS....oocerrseeresssressesessssenes 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario Taxa de Congestionamento (Fase de Execucgdo) - (Global / 1° Grau / Juizados
APRESENTACAO w.rcorverersesmssssssssssesseses 3 Especiais)

TEMA ESTRATEGICO Prestacéo Jurisdicional

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA...crvervre 4 OBJETIVO ESTRATEGICO  Priorizacdo da fase de execucéo
FICHA DE INDICADORES POR TEMA RESPONSAVEL DGJUR
. TIPO DE INDICADOR eficiéncia
PRESTACAQ JURISDICIONAL ..oervuensssssssssssssssssesns 16
LEITURA DA META anual
GOVERNANCA |NST|TUC|ONAL ............................... 29 MONITORAMENTO trimestra|
COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL w.cvvreereseeresserenes 31 FORMULA [total de casos pendentes /[ (casos baixados + casos pendentes) |
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA oo, 34 LINHA DE BASE Global 93,05 % [ 1° Grau 93,61 % [ Juizados Especiais 58,47 %
. (2014)
GESTAOQ DE PESSOAS ....oeccirrereesessssssesesessssssenenes 35
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ............................. 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA
E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario Atendimento a demanda no PJERJ (Fase de Execucdo) - (1° Grau / Juizados
APRESENTACAO w.rcorverersesmssssssssssesseses 3 Especiais)

TEMA ESTRATEGICO Prestacéo Jurisdicional

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA...crvervre 4 OBJETIVO ESTRATEGICO  Priorizacdo da fase de execucéo
FICHA DE INDICADORES POR TEMA RESPONSAVEL DGJUR
. TIPO DE INDICADOR eficiéncia
PRESTACAQ JURISDICIONAL ..oervuensssssssssssssssssesns 16
LEITURA DA META anual
GOVERNANCA |NST|TUC|ONAL ............................... 29 MONITORAMENTO trimestra|
COMUNICACAQ INSTITUCIONAL vovevveevrssersserssen 31 FORMULA (total de processos baixados / total de casos novos) x 100
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA oo, 34 LINHA DE BASE 10 Grau 44,95 % [ Juizados Especiais 119,56 %
. (2014)
GESTAOQ DE PESSOAS ....oeccirrereesessssssesesessssssenenes 35
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ............................. 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA
E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario Produtividade do magistrado na fase de execucdo - (1° Grau / Juizados Especiais)
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO _ Prestagdo Jurisdicional
) OBJETIVO ESTRATEGICO  Priorizacéo da fase de execugdo

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA........consernsnes 4 RESPONSAVEL DGJUR
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR eficiéncia

PRESTACAO JURISDICIONAL wvcvvercrerveresnens 16 LETURADAMETA  anual

MONITORAMENTO trimestral
VERNANCA INSTITUCIONAL....ouueemsersserssseesasas 2 . :

6o C~ STiTucio J FORMULA (total de julgados / total de magistrados), na Fase de Execucdo

COMUNICACAO INSTITUCIONAL ..cerrussresssssssessens 31 LINHA DE BASE 1 Grau 262 | Juizados Especiais 68

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34 (2015)

GESTAQ DE PESSOAS ..cvvvvreereersenssssssssssssssssen 35

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ ....cvvvreerrreerssennes 39

ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA

E DE SEGURANCA......coooumrmmmmmmssssssmsssssssssssssssssens 42

ORCAMENTO E FINANCAS.......commmserrmsmssssssssssssans 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario Congestionamento das acoes de execucao fiscal
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO _ Prestagdo Jurisdicional
) OBJETIVO ESTRATEGICO  Aprimoramento do modelo de gestdo das execugdes fiscais
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......couserunnns 4 RESPONSAVEL DGJUR
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR eficiéncia
PRESTACAO JURISDICIONAL wvcvvercrerveresnens 16 LETURADAMETA  anual
MONITORAMENTO trimestral
GOVERNANCA INSTITUCIONAL...uosersssessssssessssanesas 29 . .
) FORMULA [ (total de casos pendentes) [ (casos baixados + casos pendentes) ]
COMUNICACAO INSTITUCIONAL ..ccvvusersusssrssssnssns 31 LINHA DE BASE 98.98%
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34
GESTAQ DE PESSOAS ...ovvveseerressssssssssssssssssessssees 35 indice de varas criminais com sistema de audiéncia por videoconferéncia
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ ..voererrereresssnen 39 TEMA ESTRATEGICO_ Prestacdo Jurisdicional
. OBJETIVO ESTRATEGICO  Aprimoramento da Justica Criminal como mecanismo de pacificacio social
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA -
E DE SEGURANCA .crcvrercenessnsssessessssens 42 RESPONSAVEL DGSEl
TIPO DE INDICADOR desempenho
ORCAMENTO E FINANCAS.....oouermsessssnssasssssssnssas 45
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO trimestral
FORMULA (nimero de varas com audiéncia por videoconferéncia implantado / total de varas com
audiéncia por videoconferéncia definido no projeto) x 100
LINHA DE BASE 92,31 %

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Prestacao Jurisdicional

Sumario indice de individuos soltos em raziio das audiéncias de custédia
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO _ Prestagdo Jurisdicional
) OBJETIVO ESTRATEGICO  Aprimoramento da Justica Criminal como mecanismo de pacificacio social

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.....ccouvevsrrenns 4 RESPONSAVEL DGJUR
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR acompanhamento

PRESTACAO JURISDICIONAL wvcvvercrerveresnens 16 LETURADAMETA  anual

MONITORAMENTO trimestral
GOVERNANCA INSTITUCIONAL...uosersssessssssessssanesas 29 . . . N . T .
) FORMULA (nimero de individuos soltos em razéo das audiéncias de custddia [ nimero de pessoas

COMUNICACAO INSTITUCIONAL ....ovcrsrrssssssssissans 31 participantes das audiéncias de custddia) x 100

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA......ccu... 34 LINHA DE BASE 86,14 %

GESTAOQ DE PESSOAS ....covvvereresussssssssssssssssssssssssss 35

TECNOLOGIA DA INFORMAQI\O ............................. 39

ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA

E DE SEGURANCA......oonsemrmmsmrssmssssssssssssssssssssssssssnes 42

ORCAMENTO E FINANCAS.....oouermsessssnssasssssssnssas 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Governanca Institucional

Sumario indice de atos administrativos que demonstrem a independéncia do Judiciario
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO  Governanga Institucional
) OBJETIVO ESTRATEGICO Defesa da autonomia e da independéncia do Poder Judiciario
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oucuiersseens 4 .
RESPONSAVEL GABPRES
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR acompanhamento
PRESTACAO JURISDICIONAL .ovvvrevresrssssssssssrnes 16 LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO semestral
GOVERNANCA INSTITUCIONAL..ouusersssersusssessssnesas 29 : 5 A :
) FORMULA (total de mensagens de projetos de lei enviados para a ALERJ / total de projetos
COMUNICACAO INSTITUCIONAL ....ovcrsrrssssssssissans 31 transformados em lei) x 100
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA.....oc. 34 L'NH(goﬂE;ASE 86 %
GESTAQ DE PESSOAS ..covvvrrrsrrssrsssssssessessessens 35

w
o

" INDICADOR indi i éni instituicdes publi
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ ..o ' Indice de incremento de convénios celebrados com institui¢oes publicas
TEMA ESTRATEGICO Governanca Institucional
OBJETIVO ESTRATEGICO Defesa da autonomia e da independéncia do Poder Judiciario

ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA

E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42 -
RESPONSAVEL DGLOG
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45 1IPO DE INDICADOR acompanhamento
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO trimestral
FORMULA (total de convénios celebrados com instituicdes publicas [ total de convénios
celebrados) x 100
LINHA DE BASE 52 %
(2018)

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Governanca Institucional

Sumario Capacitacao de servidores nos referenciais de controle interno utilizados pela
APRESENTAQAO 3 auditoria interna do PJERJ

TEMA ESTRATEGICO Governanca Institucional

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA ...rrveree 4 OBJETIVO ESTRATEGICO  Aprimoramento das politicas de controle interno do PJERJ
FICHA DE INDICADORES POR TEMA RESPONSAVEL NAI
. TIPO DE INDICADOR desempenho
PRESTACAQ JURISDICIONAL ..o.eruuensssssssssssssssssesns 16 LEITURA DA META anual
GOVERNANCA INSTITUCIONAL.....cossmrsssrssssssssassans 29 MONITORAMENTO semestral
COMUNICACAO INSTITUCIONAL oo 31 FORMULA (Total de Departamentos/Dire:corias Qerais do TJERJ e da CGJ com servigiores_capacitgdos
em Controles Internos e Gestao de Riscos / total de Departamentos / Diretorias Gerais do
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34 TJERJ e da CGJ) x 100
GESTAQ DE PESSOAS s 35 LINHA DE BASE 0.00%
TECNOLOGIA DA INFORMACAD ......coumermassassssanans 39 Sucesso na execugio dos projetos estratégicos
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA TEMA ESTRATEGICO Governanca Institucional
E DE SEGURANCA v 42 OBJETIVO ESTRATEGICO ~ Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45 RESPONSAVEL GABPRES / DEGEP
TIPO DE INDICADOR acompanhamento
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO trimestral
FORMULA (total de projetos estratégicos concluidos com suas metas internas alcancgadas / total de

projetos estratégicos previstos no plano para o periodo) x 100
LINHA DE BASE (2014) 97 %

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Comunicacao Institucional

Sumario indice de alcance das metas estratégicas
APRESENTACAD .vcvvorererssssesssssmsssssssssssssssssnns 3 TEMA ESTRATEGICO_ Governanga Institucional
) OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oucuiersseens 4 RESPONSAVEL GABPRES / DEGEP
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR acompanhamento
~ LEITURA DA META anual
PRESTACAQ JURISDICIONAL ..o.eruuensssssssssssssssssesns 16
MONITORAMENTO anual
QST VR TN TV 6[0] 7] E— 29 FORMULA (total de metas estratégicas alcancadas [ total de metas estratégicas) x 100
COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL w.cvvveereseeresserenes 31 LINHA DE BASE (2014) 86 %
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34
GESTAOQ DE PESSOAS ....covvvereresussssssssssssssssssssssssss 35 indice de confianca no Poder Judiciario
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO .ooervevrerrserrenen 39 TEMA ESTRATEGICO  Comunicagéo Institucional
. OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagio interna e com a sociedade civil
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA .
E DE SEGURANCA . 42 RESPONSAVEL DGCOM
TIPO DE INDICADOR efetividade
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45 LEITURA DA VIETA anual
MONITORAMENTO anual
FORMULA Percentual de aprovacdo da pesquisa de opinido publica "Confianca no Poder Judiciario”

[[ > (Resposta “Confio Muito")] + [ Y (Resposta “Confio")]] / [[ > (Resposta “Confio Muito")]
+ [ (Resposta “Confio") ] + [ Y (Resposta “Indiferente”)] + [ > (Resposta “Desconfio em Parte")]
+ [ > (Resposta "Desconfio Totalmente”)]] x 100

LINHA DE BASE(2012) 47,82 %

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Comunicacao Institucional

Sumario indice de matérias institucionais positivas
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO  Comunicagdo Institucional
, OBJETIVO ESTRATEGICO  Incentivo & comunicagio interna e com a sociedade civil

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA........coeverunns 4 RESPONSAVEL DGCOM
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR desempenho

PRESTACAO JURISDICIONAL wververveserressrrern 16 LEITURA DA META anual

MONITORAMENTO trimestral

GOVERNANGA INSTITUCIONAL s 29 FORMULA (total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de

COMUNICA(;Z\O Y TELVIG 0]\ A — 31 matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA.......... 34 (LLN#\.rE/Ez%??ﬁ 95,59 %

GESTAQ DE PESSOAS w.ovverrsersserssesssssssssssssssses 35

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO 39 Indice do clima organizacional

TEMA ESTRATEGICO Comunicacao Institucional

ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagio interna e com a sociedade civil

E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42 -
RESPONSAVEL DGPES
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45 TIPO DE INDICADOR acompanhamento
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO anual
FORMULA (total de avaliacGes positivas na pesquisa de clima organizacional / total de avaliacdes na
pesquisa de clima organizacional) x 100
LINHA DE BASE 78,14 %
(2012)

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Comunicacao Institucional

Sumario Insercoes institucionais na midia
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO  Comunicagdo Institucional
, OBJETIVO ESTRATEGICO  Aprimoramento da comunicagdo com a midia

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......ccomsrenns 4 RESPONSAVEL DGCOM
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR acompanhamento

PRESTACAO JURISDICIONAL ..occvvrerererenene 16 LEITURA DA META anual

MONITORAMENTO trimestral

GOVERNANGA INSTITUCIONAL e 29 FORMULA quantidade de inser¢des na midia sobre o PJERJ, no periodo

COMUN|CACAO 1\ N LA [0])17:) S —— 31 LINHA DE BASE 6.237

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA...........34 (4 Trim/2018)

GESTAQ DE PESSOAS .covrsvssrsmsssssssssssssssssen 35

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ............................. 39

ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA

E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42

ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Garantia dos Direitos da Cidadania

Sumario Pessoas beneficiadas pelos projetos sociais
APRESENTACAD w.vvcvererssrsssssssssssssssssssssssssssnes 3 TEMA ESTRATEGICO _ Garantia dos Direitos da Cidadania
) OBJETIVO ESTRATEGICO  Promogéo da responsabilidade socioambiental
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oucuiersseens 4 RESPONSAVEL GABPRES | DEAPE
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR efetividade
PRESTACAO JURISDICIONAL .ovvvrevresrssssssssssrnes 16 LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO semestral
GOVERNANCA INSTITUCIONAL.....covssrrssssssssssssassans 29 : . , . : -
) FORMULA numero de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais
COMUNICACAO INSTITUCIONAL ....ovcrsrrssssssssissans 31 LINHA DE BASE 42 431
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34
GESTAQ DE PESSOAS ..covvvrrrsrrssrsssssssessessessens 35
TECNOLOGIA DA INFORMAQi\O ............................. 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA
E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S A2 i ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Gestao de Pessoas

Sumario Absenteismo no PJERJ — magistrados e servidores — Global
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO __ Gestdo de Pessoas
) OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagio dos magistrados e da carreira da Magistratura
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.....ccoccrruerune: 4 Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio da Justica
FICHA DE INDICADORES POR TEMA RESPONSAVEL DEPES
i TIPO DE INDICADOR eficiéncia
PRESTACAQ JURISDICIONAL ..o.eruuensssssssssssssssssesns 16 LEITURA DA META anual
GOVERNANCA INSTITUCIONAL.....covssrrssssssssssssassans 29 MONITORAMENTO trimestral
COMUNICACAO INSTITUCIONAL 31 FORMULA (total de auséncias sem justificativas de magistrados e servidores no periodo) / total de
"""""""""""""" magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias tteis no periodo) x 100
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34 LINHA DE BASE 2,48 %
. (10 Sem/2019)
GESTAQ DE PESSOAS ......ovvreersmssmssssssssssssssssssssssens 35
TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ ..cvvevrrerrenrsenees 39 Absenteismo de magistrados no PJERJ
ESTRUTURA PREDIAL. LOGISTICA TEMA ESTRATEGICO Gestao de Pessoas
E DE SEGURANCA.....coooerveressssssssssssssssssssssssssssssssses 42 OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da Magistratura
ORCAMENTO E FINANGAS .. 45 RESPONSAVEL DOFES
TIPO DE INDICADOR eficiéncia
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO trimestral
FORMULA (total de auséncias sem justificativas de magistrados no periodo / total de magistrados ao
final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100
LINHA DE BASE 2,97 %
(1° Sem/2019)

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Gestao de Pessoas

Sumario Orcamento de custeio aplicado em capacitacao de magistrados
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO __ Gestdo de Pessoas
) OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura do PJERJ
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......cvveureenns 4 RESPONSAVEL EMERJ
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR eficiéncia
PRESTACAO JURISDICIONAL oo 16 LETURADAMETA  anual
MONITORAMENTO trimestral
GOVERNANGA INSTITUCIONAL coesrssmstsnene 29 FORMULA (total aplicado em capacitacéo / total do orcamento de custeio executado) x 100
COMUNICACAO INSTITUCIONAL ....ovcrsrrssssssssissans 31 LINHA DE BASE 5,96 %
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34
GESTAOQ DE PESSOAS .....ovvvernesssssssssssssssssssssssssses 35
. Absenteismo de servidores no PJERJ
TECNOLOGIA DA INFORMACAD ......coumermassassssanans 39 TEMA ESTRATEGICO Gestio de Pessoas
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagio dos servidores e da carreira de serventuario da Justica
E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42 RESPONSAVEL DGPES
ORCAMENTO E FINANCAS......oovvmrrerssssssssssssssases 45 TIPO DE INDICADOR eficiéncia
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO trimestral
FORMULA (total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final
do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100
LINHA DE BASE 2,45 %
(1° Sem/2019)

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Gestao de Pessoas

Sumario indice de renovaciio da forca de trabalho (turnover)
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO _ Gestdo de Pessoas
) OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagio dos servidores e da carreira de serventuario da Justica

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......cvveureenns 4 RESPONSAVEL DGPES
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR acompanhamento

PRESTACAO JURISDICIONAL oo 16 LETURADAMETA  anual

MONITORAMENTO anual

GOVERNANGA INSTITUCIONAL v 29 FORMULA (somatério de entradas e saidas / média de servidores) x 100

COMUNICACAO INSTITUCIONAL ..oererrereenesnenne 31 LINHA DE BASE 0,05 %

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA...........34 {1° Sem/2019)

GESTAQ DE PESSOAS ..coooerseeesssssesssssssssssssssssssseses 35

w
o

. INDICADOR indi i i ini itaca
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ v : Indice de servidores que concluiram o minimo de 30 horas de capacitacao
TEMA ESTRATEGICO Gestdo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais

ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA

E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42 -
RESPONSAVEL DGPES
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45 TIPO DE INDICADOR eficiéncia
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO semestral
FORMULA (servidores que concluiram o minimo de 30 horas [ total de servidores efetivos) x 100
LINHA DE BASE 71,5 %
(2018)

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Gestao de Pessoas

Sumario indice de servidores com necessidade de desenvolvimento de competéncia mapeada
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO __ Gestdo de Pessoas
) OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitacdo e das competéncias institucionais
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oucuiersseens 4 RESPONSAVEL DGPES
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR desempenho
PRESTACAO JURISDICIONAL oo 16 LETURADAMETA  anual
MONITORAMENTO anual
GOVERNANGA INSTITUCIONAL coesrssmstsnene 29 FORMULA Y (Total de servidores com necessidade de desenvolvimento de competéncias mapeadas [ )
COMUNICACAQ INSTITUCIONAL vovevveevrssersserssen 31 Total de servidores do PJERJ) x 100
0
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA.........34 pi 734650
GESTAOQ DE PESSOAS .....ovvvernesssssssssssssssssssssssssses 35
TECNOLOGIA DA INFORMAQi\O ............................. 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA
E DE SEGURANCA......oonsemrmmsmrssmssssssssssssssssssssssssssnes 42
ORCAMENTO E FINANCAS.....oouermsessssnssasssssssnssas 45

(S SPe Ml ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Tecnologia da Informacao

Sumario Tempo de atualizacao das configuracoes dos ativos de Tl
APRESENTACAD w.vvcvererssrsssssssssssssssssssssssssssnes 3 TEMA ESTRATEGICO __ Tecnologia da Informagéo
, OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA......ccounrenns 4 RESPONSAVEL DGTEC
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR desempenho
PRESTACAO JURISDICIONAL oo 16 LETURA DA META  anual
MONITORAMENTO trimestral
GOVERNANGA INSTITUCIONAL v 29 FORMULA (bens de Tl com atualizagdo menor que 7 anos / total de bens de Tl) x 100
COMUNlCACAO INSTITUCIONAL ..oererrereenesnenne 31 LINHA DE BASE 88 %
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34
GESTAQ DE PESSOAS .covrsvssrsmsssssssssssssssssen 35
TECNOLOGIA DA INFORMACGAOQ ..cvvoerrenrenrsenes 39 Disponibilidade de sistemas online
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA TEMA ESTRATEGIC’O Tecnologia da Informacéo
E DE SEGURANCA wcveverersesssresssssssessssssssnsns 42 OBJETIVO ESTRATEGICO _Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
ORCAMENTO E FINANCAS . 45 RESPONSAVEL DOTEC
TIPO DE INDICADOR eficiéncia
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO trimestral
FORMULA [ 1 - (tempo de indisponibilidade de sistemas [ tempo total do periodo) ] x 100
LINHA DE BASE 99,32%
(31/12/2009)

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Tecnologia da Informacao

Sumario indice de aderéncia 3s metas do PETIC
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO __ Tecnologia da Informagéo
, OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos sistemas institucionais
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oceurerrseens 4 RESPONSAVEL DGTEC
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR eficiéncia
PRESTACAO JURISDICIONAL oo 16 LETURADAMETA  anual
MONITORAMENTO trimestral
GOVERNANGA INSTITUCIONAL v 29 FORMULA (Total de metas do PETI alcancadas / total de metas do PETI) x 100
COMUNICACAO INSTITUCIONAL ..oererrereenesnenne 31 LINHA DE BASE 40,63 %
(31/12/2009)
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34
GESTAQ DE PESSOAS ..coversvremssssssssssssssssssns 35

TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ ...cocrvrvrerserene 39 Indice de descarte do processo eletrnico
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA TEMA ESTRATEGICO Tecnologia da Informacéo

E DE SEGURANCA...ovoevvvssesrsssssssssssssssssssssssssssses 42 OBJETIVO ESTRATEGICO _Aprimoramento dos sistemas institucionais
ORCAMENTO E FINANCAS ... 45 HESPONSAVEL DeCoM
TIPO DE INDICADOR acompanhamento
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO trimestral
FORMULA Total de processos eletronicos descartados no periodo
LINHA DE BASE N/D

ULTIMA

ANTERIOR VISUALIZACAO PROXIMA IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Tecnologia da Informacao

Sumario Disponibilidade de Infraestrutura de Equipamentos de Tecnologia
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO __ Tecnologia da Informagéo
) OBJETIVO ESTRATEGICO Ampliacdo do acesso a tecnologia
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......cooussrrr 4 Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
FICHA DE INDICADORES POR TEMA RESPONSAVEL DGTEC
. TIPO DE INDICADOR eficiéncia
PRESTACAO JURISDICIONAL.....ccoumssmmnessssssesssssssnens 16 LEITURA DA META nual
GOVERNANCA INSTITUCIONAL.....covssrrssssssssssssassans 29 MONITORAMENTO trimestral
COMUNICACAO INSTITUCIONAL oo 31 FORMULA [1 - (tempo de indisponibilidade de equipamentos | tempo total do periodo) ] x 100
LINHA DE BASE 99,32%
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34 (31/12/2009)
GESTAQ DE PESSOAS ..covvvrrrsrrssrsssssssessessessens 35
TECNOLOGIA DA INFORMACAO ............................. 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA
E DE SEGURANCA.....crirrnsssesssssssssssssssssssssssssns 42
ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S SPe Ml ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

Sumario Unidades com seguranca armada e/ou eletrdnica
APRESENTACAO _____________________________________________________________ 3 TEMA ESTRATEGICO Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca
) OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca dos magistrados, servidores e edificagdes

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......covveureenns 4 RESPONSAVEL DGSEI
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR eficiéncia

PRESTACAO JURISDICIONAL oo 16 LETURADAMETA  anual

MONITORAMENTO trimestral

GOVERNANGA INSTITUCIONAL coesrssmstsnene 29 FORMULA (total de unidades consideradas seguras® [ total de unidades) x 100

COMUNICACAO INSTITUCIONAL ..oererrereenesnenne 31 LINHA DE BASE 59,60 %

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34

. * Seguranca eletronica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e cameras de vigilancia nas areas de circulagao.

GESTAQ DE PESSOAS......cereeeessesssessesssessesssesssnssens 35

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO ............................. 39

ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA

E DE SEGURANCA.....crirsssssssssssssssssasssssssssasssns 42

ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S SPe Ml ()

ANTERIOR  visUaLizacRo  PROXIMA  IMPRIMIR MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS | BIENIO 2019-2020




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

FICHA DE INDICADORES | Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

Sumario Variacao de custo licitado nas obras do PJERJ
APRESENTACAOQ 3

..................................................... TEMA ESTRATEGICO Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA...crvervre 4 OBJETIVO ESTRATEGICO Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional
FICHA DE INDICADORES POR TEMA RESPONSAVEL DGLOG/DEENG
. TIPO DE INDICADOR acompanhamento
PRESTACAQ JURISDICIONAL ..o.eruuensssssssssssssssssesns 16
LEITURA DA META anual

GOVERNANQA |NST|TUC|ONAL ............................... 29 MONITORAMENTO trimestral

COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL w.cvvreereseeresserenes 31 FORMULA [ (valor atualizado / valor licitado)-1] x 100

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA ........... 34 LINHA DE BASE Readequacdo e reforma 0,44 % [ Construcdo e compra 0,00 %

GESTAQ DE PESSOAS ..covvvrrrsrrssrsssssssessessessens 35

TECNOLOGIA DA INFORMAQl\O ............................. 39

ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA

E DE SEGURANCA.....crirsssssssssssssssssasssssssssasssns 42

ORCAMENTO E FINANCAS.......ccosmimrnnmrsssssssssssssans 45

(S SPe Ml ()
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FICHA DE INDICADORES | Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

Sumario indice de bens permanentes inventariados nas unidades patrimoniais do PJERJ
APRESENTACAO _____________________________________________________________ 3 TEMA ESTRATEGICO Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca
, OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento logistico do PJERJ
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oucuiersseens 4 RESPONSAVEL DGLOG
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR desempenho
PRESTACAO JURISDICIONAL oo 16 LETURADAMETA  anual
MONITORAMENTO anual
GOVERNANGA INSTITUCIONAL v 29 FORMULA (quantidade de bens patrimoniais inventariados / quantidade de bens patrimoniais do
COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL w.cvvreereseeresserenes 31 PJERJ) x 100
0
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA...........34 INFA DE BASE 84269
GESTAQ DE PESSOAS ..covvvrrrsrrssrsssssssessessessens 35
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ ....cvvvreerrreerssennes 39
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA
E DE SEGURANCA.......onsemrmmsmsssmsssssssssssssssssssssssssnnes 42
ORCAMENTO E FINANCAS.....oouermsessssnssasssssssnssas 45

(S SPe Ml ()
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FICHA DE INDICADORES | Orcamento e Financas

Sumario indice de eficiéncia operacional
APRESENTACAD ..ocvvvrnrserssssssssssssssssssssssssssssens 3 TEMA ESTRATEGICO __ Orgamento e finangas
) OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governanga financeira e orcamentaria do PJERJ
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA.......oceurerrseens 4 RESPONSAVEL DGPCF
FICHA DE INDICADORES POR TEMA TIPO DE INDICADOR acompanhamento
PRESTACAO JURISDICIONAL oo 16 LETURADAMETA  anual
MONITORAMENTO trimestral
GOVERNANGA INSTITUCIONAL coesrssmstsnene 29 FORMULA (despesa total - inativos - precatorio - investimento + depreciacio) / (total de processos baixados)
COMUNICACAO INSTITUCIONAL ....ovcrsrrssssssssissans 31 LINHA DE BASE N/D
GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA............. 34
GESTAQ DE PESSOAS ..cvvvvreereersenssssssssssssssssen 35
TECNOLOGIA DA INFORMACAD ......coumermassassssanans 39 indice de execucio do orcamento estratégico
ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA TEMA ESTRATEGICO  Orcamento e financas
E DE SEGURANGA v 42 OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governanca financeira e orcamentaria do PJERJ
ORCAMENTO E FINANCAS......oovvsmsssmssssssssssssssssasss 45 RESPONSAVEL DGPCF / GABPRES |/ DEGEP
TIPO DE INDICADOR acompanhamento
LEITURA DA META anual
MONITORAMENTO trimestral
FORMULA (valor executado nas iniciativas estratégicas [ valor disponibilizado para tal) x 100

LINHA DE BASE (2017) 78,13 %

ULTIMA
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