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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo do Departamento de Autuacédo e Distribuicdo
Civel- DECIV, da 12 Vice-Presidéncia, relativos ao periodo compreendido entre o més de
janeiro e 0 més de junho de 2011. O DECIV é responséavel pela autuacao e distribuicdo de
feitos civeis no Segundo Grau de Jurisdi¢cdo, responsabilizando-se, ainda, pelo exame de
prevencao nos termos do artigo 31 e 33, 8 1°, incisos I, Il e Ill do Cédigo de Organizagéo e
Divisao Judiciarias do Estado do Rio de Janeiro - CODJERJ.

No que diz respeito a gestdo estratégica , o DECIV estabeleceu para o biénio
2011/2012 objetivos da qualidade para todos os seus processos de trabalho, destacando
02 (dois) deles, que integram o documento da Politica e Objetivos da Qualidade. As
propostas foram devidamente aprovadas pela Administracdo Superior e estédo
devidamente alinhadas com o disposto na Resolugdo TJ/OE n° 21/2009 que aprovou o
Planejamento Estratégico Institucional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
Para cada objetivo da qualidade foi estabelecido um plano de acdo visando alcancar a

meta proposta.

Quanto a gestdo operacional podemos afirmar que no periodo analisado o
DECIV ainda conviveu com os processos da meta 2 do CNJ e com o regular aumento da
demanda, autuando e distribuindo 74.751 processos, 10% a mais do que no 1° Semestre
de 2010. Neste 1° Semestre ocorreu a anulacdo, por parte do CNJ, do artigo 28 do
RITJERJ (PCA n° 0006444-30.2010.00.0000 CNJ).

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, o DECIV continuou a perder
Servidores no periodo, dependendo de estratégias, tais como remanejamento de
funcionarios de um setor para o outro, e contando com a ajuda ao setor de numeracao dos
colaboradores terceirizados do apoio, tudo em funcdo da manutencdo da qualidade nos

processos de trabalho.

Quanto a capacitacdo dos Servidores, o DECIV acompanha a realizacdo dos
cursos oferecidos pela Escola de Administracdo Judiciaria - ESAJ, incentivando seus

Servidores a se inscreverem nos cursos oferecidos pertinentes a area civel ou que versem
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sobre gestdo da qualidade. O DECIV também controla a capacitacdo, trimestralmente,
através de indicador de monitoramento, visando alcangar a meta de envolver pelo menos

80% do quadro de Servidores em cursos de aprimoramento.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio

de equipamentos e sistemas.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagdes, de uma maneira
geral, estdo adequadas as necessidades da unidade; havendo, no entanto, a necessidade
de adequar o piso elevado que continua a ser problema, ndo s6 do DECIV, mas de todas
as unidades instaladas na lamina Ill. Quanto ao provimento de material de consumo , o
mesmo vem sendo fornecido de acordo com o perfil existente, sendo que recentemente, a
DIPRE, uma das divisbes do DECIV, adequou o seu perfil de consumo. Nao ha problemas
guanto ao material permanente , a excecao de algumas cadeiras, as quais sera solicitada

a troca. Ndo ha problemas quanto a seguranca das instalacdes

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , O
DECIV manteve no periodo 06 Rotinas Administrativas (RAD), 02 manuais (MAN) e 04
formularios (FRM) e revisou todos os processos de trabalho, contando com o apoio da
DGDIN. O DECIV néo observou a necessidade de revisar, por enquanto, os FRM da
Pesquisa de Satisfagao.

Para a organizacdo do arquivo corrente , o DECIV recebe o apoio do DEGEA, ja
tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para
andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , o DECIV fiscaliza 02 contratos, referentes a
servicos prestados por terceirizados e a assisténcia técnica de (03) trés maquinas de furar

utilizadas no setor de costura, conforme detalhado no item 4.5 deste relatério.

Quanto as auditorias de gestdo , o DECIV passou por 01 auditoria interna, cujo
resultado esta detalhado no item 5.1 deste relatorio.

No que se refere a auto-avaliacdo do SIGA , a mesma ndo ocorreu durante o 1°
Semestre de 2011.
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No periodo de abrangéncia deste Relatério, o DECIV, na pessoa de seu Diretor,
designado como integrante, participou de reunidbes da Comissdo de Rastreamento do
Sistema de Distribuicdo das 12 e 22 Vice-Presidéncias, conforme detalhado no item 6 deste

relatorio.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

A gestao estratégica do DECIV esta plenamente alinhada com a gestao estratégica
do PJERJ, cujos Direcionadores sao os mesmos deste, a sequir:

Politica da Qualidade do Poder Judiciario do E  stado do Rio de Janeiro — PJERJ
Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestédo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a
misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.
Misséo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jane  iro — PJERJ
Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza.

Visao de Futuro do Poder Judiciario do Estado do Ri o de Janeiro — PJERJ

Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania.

Valores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jan eiro — PJERJ

* Conhecimento atualizado;
« Etica;
 Objetividade;

* Melhoria Continua;
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

* Foco no Usuario;

» Busca de conciliagéo para solucao de conflitos;

* Comprometimento;

* Transparéncia.

Os Direcionadores Estratégicos do DECIV sédo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

e

Misséao: Resolver os conflitos de interesses em

tempo adequado a sua natureza

Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo
do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania

% . ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):

g Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; » Objetividade; »« Melhoria Continua;

1) melhores praticas de gestdo, para que + Foco no Usudrio; + Busca de Conciliacdo para solugéo de conflitos;

'S as unidades organizacionais do PJERJ e « Comprometimento: * Transparéncia

Q seus respectivos Magistrados e g Atributos de Val - Sociedade:

«\ servidores, cumpram a Missao, a fim de = i itk=Tl (?S S a’olr R OC.IE. clelss .
alcancara Vis&o estabelecida | * Acessibilidade; « Celeridade; ¢ Etica; * Imparcialidade; «+ Modernidade;

g » Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia

n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AOQ SISTEMA DE JUSTICA

8 *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos | *Facilitar o acesso a Justica

y +Buscar a excelénciana gestio de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisées

st

[= .

" ALINHAMENTO E INTEGRACAO RESPONSABILIDADE ATUAGAQ INSTITUCIONAL

8 Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL *Fortalecer e harmonizar as relagoes.

b ; o entre os Poderes, setores e instituicdes

D as unidades do Judiciario ) ) .Di B | i .

Q Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvalores elicos e morais por

o L - ; - meio de atuacéo institucional efetiva

- experiéncias entre Tribunais (nacional e . . ~ o

o internacional) *Aprimorara comunicagao com publicos

externos
(

8 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORGAMENTO

Il *Desenvolverconhecimentos, habilidades || .Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos

S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios

5 *Motivar e comprometer magistradose *Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a

(14 servidores com a execugao da Estrategia || essenciais de Tl execugao da Estratégia
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O DECIV destacou 02 (dois) objetivos da qualidade que estdo sendo implementados por

meio de planos de acgéo, cujos resultados estdo detalhados a seguir:

Objetivo Proieto
N° Nome/Descrigao da Projeto Estratjé ico
Qualidade 9
3 | Celeridade na Distribuicéo de feitos urgentes X X -
3 | Satisfacdo do Usuario X X -

Os resultados detalhados de cada um dos objetivos da qualidade seguem nas tabelas

abaixo:
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBIEADIOIR IS RZSLIARE ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA

META
QUALIDADE
% Planejado % Realizado Ilzgsnu;}:gg ;g;ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Pefodo) 005 i) (Para o Periodo) (No Periodo)
2011: media de 100% 100% Média de 3 dias | Médiade 2,87dias | e | eeeeeee
03 dias

Distbuicao de. . oeSeRvAGGESS
Distribuicdo de = = —
feitos urgentes o Em Reunido de Analise Critical

9 2012: média de|o  resultado em  31-12-2010 | realizada em 06/05/2011, foi deliberado
02 dias apresentou 4,03 dias. pela Administracdo Superior aguardar
as proximas medicbes e dar
prosseguimento ao apoio no setor de
numeracao de agravos de instrumento.

ANALISE DE DADOS: Os efeitos da anulacdo do artigo 28 do RITJERJ foram sendo assimilados gradativamente pela equipe do DECIV,
fazendo com que o tempo médio real de distribuicdo de feitos urgentes fosse diminuindo neste 1° Semestre. Aquele artigo permitia
gue o 1° Vice-Presidente inadmitisse de plano a distribuicdo dos recursos pela auséncia de pecas obrigatdrias e pela desercdo. Para
isto, apos certificado pelo Departamento, o feito ia & conclusdo, demandando mais tempo entre a autuacao e a distribuicdo do recurso.
Apos a anulacéo do referido artigo pelo CNJ, o DECIV conseguiu, assim, dar mais celeridade a distribuigcdo dos feitos urgentes.

AGCOES GERENCIAIS: Tendo em vista os resultados obtidos no semestre, e, ainda, que a média encontra-se dentro da meta
estabelecida, prosseguir no auxilio ao setor de numeracgéao de peti¢des iniciais; recompor a lotacdo do setor de Agravos de Instrumento
em pelo menos 04 (quatro) servidores.

FONTE: SISTEMA JUD
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

OBJETIVO DA
QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Manter a soma
dos percentuais
de Otimo+Bom
obtidos nas
PSU acima de
90%

2) Satisfacao do
Usuario

100%

O+B.

100%

O resultado obtido na 102 PSU em
marco de 2011 foi de 92,40% de

Manter acima de
90%

Em Reunido de Andlise Critical

92,40%

realizada em 06/05/2011,

deliberadas pela
Superior, acoes
enumeradas abaixo.

Administragdol =00 —mmeeeeee-
gerenciais|

foram

Civeis e Usuarios externos.

ANALISE DE DADOS: O DECIV alcancou na ultima PSU realizada o total de 92,40% na soma dos itens OTIMO + BOM, ficando mais uma vez
acima da meta estabelecida. A série histérica vem demonstrando a evolugdo em cada pesquisa, que sempre gera subsidios para a melhoria
dos processos de trabalho deste Departamento. Foram observados alguns pontos importantes, tais como queda na confiabilidade da
prevencao por parte de Desembargadores e Assessores e celeridade na entrega de feitos distribuidos, por parte dos Secretarios de Camaras

ACOES GERENCIAIS

PP

o o

Recompor o quadro de servidores no setor de autuagéo;
Solicitar maior atengdo aos autuadores em suas atividades, inclusive a qualidade de impresséo do termo de autuacgéo e etiquetas;
Reiterar aos autuadores maior clareza as informacgdes prestadas ao Relator no termo de autuagéo;
Remanejar os colaboradores terceirizados do DECIV para auxiliar nas tarefas que sejam mais urgentes de execucao, tais como a entrega dos feitos
distribuidos aos Orgéos Julgadores e no setor de numeracao de peticdes iniciais;
Otimizar as atividades de revisao de feitos civeis nao urgentes;
Realizar alteracdo da rotina no setor de costura, destacando na equipe um colaborador terceirizado para cada quadrante de autuadores; que ficara
responsavel pela “montagem completa” dos processos autuados por dia dos autuadores de seu quadrante.

Fonte: 102 PSU — MARCO/2011

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — DECIV
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2.3 Indicadores Estratégicos

O DECIV nao é responsavel pela medigéo de indicadores estratégicos definidos na Resolugdo TJ/OE N°. 21/2009.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Gerir DECIV

INDICADOR Tempo médio de distribuiciio de feitos n&o urgentes | DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO |
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir o tempo médio de permanéncia dos recursos ndo urgentes no dmbito da primeira Vice-Presidéncia
FORMULA 2. [(data da distribuicdo do feito) - (data do recebimento da DIPRO)] / niimero de processos ou
FORMULA > [(data da distribuicdo do feito) - (data da autuagdo-um dia) ] / nimero de processos obs: quando n&o constar a data de remessa pela DIPRO
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor € melhor
META 5 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2010
2010 jan-10 | fev-10 | mar-i0 | abr-i0 | mai-10 | jun-10 | ju-10 |  ago-10 | set -10 | out-10 | nov-10 | dez-10 | Result.no Per.
EVOLUGAO DO 7,80] 6,40| 5,80] 7,80| 5,60] 7,70]| 6,60] 7,00]| 7,20] 6,60] 4,90] 3,90] 6,44
INDICADOR 2011
2011 jan/ir | fewviia | maraz | abraz [ mainy [ jun/aa jul/11 [ ago/1i [ set /11 | out/11 | nov/11 | dez/11 | Result.no Per.
9,60] 5,50] 8,10] 7,20] 6,40] 4,20 | 6,83
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
12 56
PERIODO 6.44 10 .
ANTERIOR (2010) ' 7,8 7.8 7.7 7 7.2 s,
8 - , g
58 56 —— . 5 .
6 7 N 5 -2 ik
PERIODO ATUAL Y4 ~
6,83 4 J
(2011)
o : : : : : : : : : : : : : : : : : : :
- (] ) ) o o o o ) o ) o o " oD NNy SR e "4
META 5 @ PERIODO ANTERIOR (2010) N N N NN ~ N N N N N N N NN h% N N h%
i ; : o ; ; v : o
E;EBFEDO ATUAL (2011) .\@9 @‘ 6@5 ,§§ 62)\ Qk‘ \3 290' £ & 004 62’1/ .\@9 & é‘é ,§§ 6@ .§)<‘ \3 290 &£
|

ANALISE DE DADOS:

A linha de tendéncia aponta para queda do tempo médio de distribuicdo de feitos néo urgentes, apesar da média anual ainda encontrar-se acima da meta|
estabelecida. Os resultados vieram caindo més a més, a excegdo dos meses de janeiro e marco de 2011, quando houve a influéncia do recesso forense e
dos feriados de carnaval, respectivamente. As acdes tomadas com relacdo a otimizagdo das atividades de revisdo e de costura de processos foram

eficazes, influenciando os resultados obtidos.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista que o aumento constante da demanda pode influenciar os futuros resultados, prosseguir nas ac¢bes que visam a|
recomposi¢cdo do quadro de servidores e dos colaboradores terceirizados do DECIV, contando para isto com o envolvimento direto da

Administragdo Superior.

|Responséve| pela emissédo do relatério: Hermes da Pa ixao

|Responséve| (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Pai X80

| Data: 04/07/2011

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — DECIV

11/42




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos P

rocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUIGCAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Gerir DECIV

INDICADOR

Tempo médio de redistribuicdo de feitos civeis | DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o tempo médio de redistribuicdo de feitos civeis no d&mbito da primeira Vice-Presidéncia

FORMULA

> (data da redistribuicdo dos feitos) - (data de recebimento do feito a ser redistribuido)/nimero de processos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, mddulo PV, rotina QT SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor

META 5 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2010
_ 2010 jan-10 | fev-i0 | mar-a0 | abr-io | mai-i0 | jun-10 | jul-10 |  ago-10 | set -10 | out-10 | nov-10 | dez10 | Result.no Per.
EVOLUCAO DO 5,73] 5,35]| 6,99| 15,12| 3,83] 6,10| 4,16] 2,91] 2,29 5,33 7,19] 3,46| 5,71
INDICADOR 2011
2011 jan/11 I fev/11 I mar/11 I abr/11 I mai/ll I jun/11 jul/i1 I ago/11 I set /11 I out/11 I nov/11 I dez/11 I Result.no Per.
6,98 3,39 5,36/ 7,99] 3,01] 2,14 | | | | | | 4,81

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO

ANTERIOR (2010) 571
PERIODO ATUAL
(2011) 4.81
META 5

RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR

15,12

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00 +
6,00 4
4,00 -
2,00
0,00

5,71

E PERIODO ANTERIOR (2010)
B PERIODO ATUAL (2011)
B META

ANALISE DE DADOS:

Os resultados demonstram a tendéncia de queda do tempo médio de redistribuicdo, de feitos civeis. A média anual encontra-se dentro da
meta estabelecida. No més de abril dltimo, por problemas na coleta de dados do indicador, ocorreu resultado atipico, conforme foi
demonstrado nos meses subsequentes.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista os resultados obtidos, continuar monitorando o indicador, verificando suas variagdes. Dar continuidade a otimizacdo do
processamento dos feitos a serem redistribuidos, de forma a agilizar seu tramite dentro do DECIV, objetivando manté-lo dentro da meta
estabelecida.

|Responsével pela emissédo do relatério: Hermes da Pa ixao

|Responsével (aprovacao e divulgacdo): Hermes da Pai X80 | Data: 04/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos P

rocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE AUTUAGCAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO

DA QUALIDADE Gerir DECIV

INDICADOR Tempo médio de distribuicio dos feitos urgentes | DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir o tempo médio de distribuicdo dos recursos urgentes no ambito da primeira Vice-Presidéncia
FORMULA > [(Data da distribuicdo de feitos urgentes) — (data da atuagdo de feitos urgentes)] / total de processos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS

ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD, médulo PV, rotina QV

SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor € melhor

META 1 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE mensal
2010
2010 jan-10 | fev-i0 | mar10 | abr-i0 | mai-i0 | jun-i0 | julao | ago-10 | set -10 | out-10 | nov-10 | dez-10 | Result.no Per.
EVOLUGAO DO 2,06] 1,63] 1,66 | 1,41] 0,99] 1,22 1,11] 1,05] 1,00] 1,28] 1,25] 0,90] 1,30
INDICADOR 2011
2011 jan/ir | fevaa [ maria | abraa [ main1 [ juniaa jul/al [  agoni [ set na | out/11 | nov/11 | dez/11 | Result.no Per.
2,09] 0,92] 0,99 | 1,19] 0,83] 0,81 1,14
RESULTADO NO PERIODO =
RESULTADO NO PERIODO 250 EVOLUGAO DO INDICADOR
. ' 2,06 2,09
PERIODO
® o
ANTERIOR (2010) 1,30 2.00 SRR A
1.50 4 ’ A o5 1.28 1,25 1.19
00 0,99
, 100 9 92 1 "~_&_0,83 0,81
PERIODO ATUAL !
1,14
(2011) 0,50
0,00 . . . . . . . . . T . . . . . . . . . .
QO Qo o QO QO o Q o Qo o) &) N N Y "2 y y >
META 1 B PERIODO ANTERIOR (2010) B PERIODO ATUAL (2011) Y \\\N’ QY W o\'\' Y 4\'\' 4/\'\' WY \\\S' Y Y WY o\'\' g
; @ & éé P 6@ Q& 9 S F & S & - \é§ & éé P é@ ) \\)é N S £
I

ANALISE DE DADOS:

O grafico demonstra a tendéncia de queda do tempo meédio de distribuicdo de feitos urgentes, apesar da média anual ainda se encontrar um pouco
acima da meta estabelecida. A anulacdo, pelo CNJ, do artigo 28 do RITJERJ, a principio néo influenciou nos resultados. Entretanto, no decorrer do
periodo foi sendo assimilada pela equipe, refletindo positivamente na reducdo do tempo médio de distribuicdo de feitos urgentes. A lotagcdo de dois|
Servidoes na autuacdo de agravos, de um colaborador no setor de numeracdo de peticdes iniciais e o auxilio prestado aquele setor, foram medidas
tomadas que contribuiram eficazmente para a obtencé&o dos resultados.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorar o indicador em periodos mais curtos, observando suas variagdes. Continuar com o auxilio prestado ao setor de numeracédo de
peticdes iniciais de agravo de instrumento, visando manter o tempo médio dentro da meta estabelecida.

ixao

Responsavel pela emisséao do relatério: Hermes da Pa

|Responsavel (aprovacao e divulgacéo): Hermes da Pai _ x&o |

Data: 04/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

3.1

Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

DEPARTAMENTO DE AUTUAGCAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Gerir DECIV

INDICADOR

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia

DESEMPENHO |

| MONITORAMENTO |

X

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia

FORMULA

[( > processos urgentes distribuidos no mesmo dia) / (3 processos urgentes distribuidos )] / X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, médulo PV, rotina QV

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior € melhor

META

50%

UNIDADE DE MEDIDA

%
PERIODICIDADE Mensal
2010
2010 jan-10 | fev-i0 | mari0 | abrio0 | mai-10 [ jun-10 | jurio [ ago-10 [ set -10 ] out-10 [ nov-10 [ dez10 [Result.no Per.
EVOLUGAO DO 41,82%| 39,42%| 34,57%] 36,51%| 39,67%| 39,48%| 37,85%] 30,84%| 33,77%| 33,99%| 40,19%| 48,40%| 38,04%
INDICADOR 2011
2011 janiir | fewar | wamir | abrmia [ main [ junaa jul/al [ agoina [ set /11 | out/11 [ novi1a [ deza1 [Result.no Per.
40,06%] 45,67%| 29,13%] 24,91%| 26,84%| 30,53% | 32,86%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 60% — EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 55% 7 48,40%
38,04% ,40%
' 80%- 50% A5 67%
ANTERIOR (2010) 50,00% ) Ja182% 39,48%
45% 39,42% 39,67% 37 groy
- 20% 1 e 36,51% A B
MEDIA DO 35% | ,13% 30539
PERIODO ATUAL 32,86% 200 -8
2011 °1 30,84% 9
( ) 25% 24,91%
20% ; : : ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " " " " ‘
T o Q Q Q Q (] o o (] o o (=} — — — — — — — — —
B PERIODO ANTERIOR (2010) — — — — — — — — — — — v—li - FI| F'| FI| F'| — F'| — \—vi
META 50,00% B MEDIA DO PERIODO ATUAL (2011) & 3 é _é é E 3 Q ol § § Y & 3 é 5 E e 3 o
BMETA = hal : = - g o © = hal = - g o

ANALISE DE DADOS:

Este indicador, considerado apenas de monitoramento, manteve a tendéncia de queda no periodo analisado, apesar de nos Ultimos trés meses ter
apresentado aumento crescente no percentual de feitos autuados e distribuidos no mesmo dia, apesar de nao se repetir o bom percentual obtido em

fevereiro ultimo. As peti¢cdes iniciais de Agravo de Instrumento vem crescendo em numero de folhas, demandando, assim, mais tempo de
numeracéao, fato que pode vir a influenciar nos resultados.

ACOES GERENCIAIS:

As mesmas propostas para o indicador de tempo médio de distribuicdo de feitos urgentes.

|Responséve| pela emisséo do relatério: Hermes da Pa

ixdo

|Resp0nsavel (aprovacéo e divulgacédo): Hermes da Pai

X80

Data:04/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Gerir DECIV

INDICADOR

Tempo médio real de distribui¢cdo dos feitos urgentes

| DESEMPENHO | X

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o tempo médio real da distribuicio dos recursos urgentes a partir da protocolizacdo da peticdo inicial

FORMULA

Y. [(Data da distribuicéo de feitos urgentes) — (data da protocolizacdo da peticdo inicial)] / total de processos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, mdédulo PV, rotina QX

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é melhor

META 3 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2010
5 2010 jan-10 | fev-10 | mar10 | abr-10 | mai10 | jun-10 [ jurio | ago-10 [ set -10 | out-10 | nov-10 | dez10 |Result.no Per.
EVOLUGAO DO 7,15 ] 5,08 | 3,25 | 4,48 | 2,79 | 3,92 | 5,48 | 5,36 | 3,02 | 2,86 | 2,70 | 2,23 | 4,03
INDICADOR 2011
2011 jan/11 | fev/11 [ maria [ abri1 [ maina [ junaa jul/11 | agoia1 [ set 111 | out/11 | nov/11 [ deziia [Result.no Per.
4,26 | 2,21 | 3,45 | 2,86 | 2,08 | 2,38 2,87
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 8.00 7,15 EVOLUGAO DO INDICADOR
i 7,00 &
PERIODO ! 5,48 5.36
5,00 i ) )
ANTERIOR (2010) 4,03 6,00 o2
4,00 5,00 +
200 4,00 1
PERIODO ATUAL > a7 ’ 3,00
(2011) ’ 2,00 2,00 7
1,00 1,00
0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0,00
' QO O O VO VD OV VD VD VD VD O VO DD DD DD D DD
META 3 1 rbg\\'v 4\'\' &\'» &\'\' 6&\' (\\'\' ] &\'y O\N é&y \),&y 4\8« > 6’& 4\'\' &\N &\'\' 6\\'& 6’& ] &\S« O\N o\\'y
[BPERIODO ANTERIOR (2010) B PERIODO ATUAL (2011) EMETA | S @ ({\0 ® & §> N @Q ) X O ¥ R ({\0 *® & \\> N @Q <

ANALISE DE DADOS:

A linha de tendéncia aponta para queda no tempo médio real de distribuicdo de feitos urgentes, estando, a média anual dentro da meta
estabelecida. Os impactos causados pela anulagdo do artigo 28 do RITJERJ foram absorvidos positivamente pela equipe ao longo do semestre,

acabando por influir nos resultados obtidos.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorar o indicador em periodos mais curtos, observando suas variagdes.Continuar com o auxilio prestado ao setor de numeracao de peticoes|
iniciais de agravo de instrumento, visando manter o tempo médio real dentro da meta estabelecida.

|Responséve| pela emissdo do relatério: Hermes da Pa

ixéo

|Responséve| (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Pai

X80 |

Data: 04/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEPARTAMENTO DE AUTUAGAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV
PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir DECIV
INDICADOR Percentual do tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes | DESEMPENHO | | MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Aumentar o percentual do tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes a partir da protocolizacdo da peticdo inicial
FORMULA [( > processos urgentes distribuidos nho mesmo dia) /(3 processos urgentes distribuidos )] / x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD, mdédulo PV, rotina QX SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 10 UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE Mensal
2010
2010 jan-10 | fev-10 [ mario [ abr-10 | mai-10 [ jun-10 [ jurio [ ago-10 [ set -10 | out-10 | nov-10 I dez-10 JResult.no Per.
EVOLUCAO DO 0,89/ 1,13] 1,22] 1,35] 0,88] 1,19] 1,43] 0,96] 1,16] 1,43] 1,19] 2,12] 1,25
INDICADOR 2011
2011 jannr | fevaa [ marna | abraz | main1 [ juniaa jul/i1 [  agoni [ set na | out/11 | novai | dezaa JResult.no Per.
2,35] 1,28] 1,14] 0,54] 0,77] 1,39 | | | | | | 1,25
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
250% -
PERIODO 105 1.25__125 0 ‘;‘/\
ANTERIOR (2010) ! 200%
1,43 1,43 / \ 1,39
150% .13 +22 225 1519 1,16 e 28 14
. 0
PERIODO ATUAL 1= 0.7
1,25 10,00% 100% 1=~ 2 hd .54
(2011)
50%
1 0% : . . . . . . . - - - - - - - - . - . .
META 10,00% B PERIODO ANTERIOR (2010) SR T S & o \\'\,0 R A R A A S N &Y
E’I\?AEEI_QFIAODO ATUAL (2011) /z@ & @’5 $ \oé ¥ ,090 & o§ (\0‘\ é& '\’O‘é & @'& (p‘ é‘(o\ ‘\‘>é ¥ fa@o 4
I
ANALISE DE DADOS: Este indicador, considerado apenas de monitoramento, vem apresentando aumento no percentual do tempo médio real de distribuicdo de feitos
- urgentes nos Ultimos 3 meses, nédo revertendo, entretanto, a tendéncia de queda deste indicador no semestre.
ACOES GERENCIAIS Continuar com o auxilio prestado ao setor de numeracgéo de peti¢gdes iniciais de agravo de instrumento, visando manter o tempo médio dentro da|
Q N . . . . - .
meta estabelecida, monitorando o indicador em periodos mais curtos.
|Respon5éve| pela emisséo do relatério: Hermes da Pa ixao |Responséve| (aprovacéao e divulgacéo): Hermes da Pai  x&o | Data:04/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

@

=

PLANILHA DE INDICADORES (INTERNO)

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE AUTUAGAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR

Precentual de Consisténcias no Processo de Autuar Agravos de Instrumento (INTERNO) I DESEMPENHO | IMONlTORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir indice de consisténcias nas autuacdes de Agravos de Instrumento

FORMULA

[(Quantidade de Agravos de instrumento corretamente autuados) / (Quantidade de Agravos de Instrumento Autuados)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, mdédulo PV, rotina RT e planilha
de inconsisténcia

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é Melhor

META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
2010 jan/10 | fev/a0 | mar/ao | abr/i0 | mai/a0 [ jun/ao_ ] jul/10 | ago/10 [ sevio ] out/10 [ novwio [ dez/ao Result. No Per.
EVOLUGAO DO 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,05 | 100,00 | 100,00 100,00
INDICADOR 2011
2011 jan/11 | fev/ali | mar/al | abr/il | mai/al | jun/il jul/il | ago/11 [ sevii ] out/11 [ novii | dez/ai Result. No Per.
100,00 | 99,92 | 99,94 | 100,00 | 100,00 | 99,97 I I
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUGAO DO INDICADOR ( Em %)
PERIODO
o 100,00 —9—e * ° - -
ANTERIOR (2010) 100,00% 0005 | 100.00 ~ Z \ /. 100,00\
99,96 14 A\ / 99,97
) o 99,95 \ _fb0.94
PERIODO ATUAL 99.97% '
(2011) ’ ° 99,92 ¥
09,00 99,92
99,88 . . . . . . . . . . . . . . . . .
o o .9 o o o S O o o o o Ny 5
META 100,00% SR T e S S ¢ ¥ P A A >
@ PERIODO ANTERIOR (2010) @@ PERIODO ATUAL (2011) BEMETA \& ‘@A 66 '2? 6‘& '\"é A4 7,96 '763 09 <"4 & \’f§§ ’\“7\ éé ’y 6& ‘Q’A

ANALISE DE DADOS:

o percentual de consisténcia interna vem apresentando queda no periodo. Entende-se por consisténcia interna o numero de feitos com
inconsisténcias rastreados pela revisdo antes da efetiva distribuicdo aos Orgaos Julgadores do TJERJ. No caso, verifica-se a eficiéncia das

atividades de reviséao, evitando, assim, a ocorréncia de inconsisténcias externas.

ACOES GERENCIAIS:

Intensificagdo na revisédo dos feitos, com controle e monitoramento.

|Responsével pela emisséo do relatério: Maria José F

. V. da Graca |Resp0nsével (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Paixao

[Data: 04/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces

sos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES (EXTERNO)

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE AUTUACAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR

Percentual de Consisténcia no Processo de Autuar Agravos de Instrumento (EXTERNO) I DESEMPENHO | X MONITORAMENTO I

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir indice de Consisténcias nas autuagdes de Agravos de Instrumento

FORMULA

[(Quantidade de Agravos de instrumento corretamente autuados) / (Quantidade de Agravos de Instrumento Autuados)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

Sistema JUD, mdédulo PV, rotina RT e planilha de
ORIGEM DOS DADOS h R ’ p SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor
inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
2010 jan/10 | few/10 | mar/a0 | abr/i0 | mai/i0 | jun/i0 |  jul/i0 | ago/io | set/a0 | ouvi0 | nowa0 | dez/10 | Resultno Per.
EVOLUCAO DO 100,00 | 100,00 | 100,00 | 9996 [ 100,00 [ 100,00 | 99,94 | 100,00 | 99,97 | 99,95 | 100,00 | 100,00 | 99,99
INDICADOR 2011
2011 jan/11 | fev/1l1 | mar/al | abr/il | mai/ll | jun/il jul/i1 [ ago/ai | set/a1 | ouvil | now/al | dez/il | Resultno Per.
100,00 | 99,97 | 10000 | 10000 | 99,97 | 100,00 | | 99,99
RESULTADO NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUGAO DO INDICADOR (Em%)
100,00% 100,00%
PERIODO — = 100,00 100,00
0, -
ANTERIOR (2010) 99,99% 100,00% 100,00
100,00% 99,98
PERIODO ATUAL 100.00% n u 290 ]
(2011) 100,00% 09,00% 99,94
99 99% 99,99% 99,92
’ o ‘ .
99.999 99,90 T T T T T . . .
et © O O O O O
SR T R R S s'> 4
META 100,00% > & S § \ S
EPERIODO ANTERIOR (2010) EPERIODO ATUAL (2011) EMETA \'Z§§ @ éﬁ & 66 R ‘9 963 0’9 é) ‘@’4 (4‘@5 \°

ANALISE DE DADOS:

O percentual de consisténcia externo vem se mantendo com pequenas variagdes, encontrando-se, na média, bem préoximo aos 100%
desejados como meta. No semestre foram autuados e distribuidos 23.292 agravos de instrumento contra 22.206 autuados no primeiro
semestre de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista os resultados obtidos, prosseguir aprimorando as atividades de revisdo, quanto a autuagédo de Agravos de Instrumento.

|Responséve| pela emisséo do relatério: Maria José F

. V. da Graca |Resp0nséve| (aprovacéo e divulgagéo): Hermes da Paix&o |Data: 04/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces sos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES (INTERNO)

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIVISAO DE AUTUAGAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO DA . S A
Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia

QUALIDADE
Percentual de Consisténcias no Processo de Autuar Apelagdes Civies,Reexame,
: DESEMPENHO MONITORAMENTO
INBIEABEIR Apelacdo/Reexame e Embargos Infringentes (INTERNO) X
FINALIDADE DO INDICADOR Medir indice de consisténcias nas autuacdes de Apelacdes Civeis, Reexame, Apelacdo/Reexame e Embargos Infringentes (INTERNO)
EORMIUILA [(Quantidade de Apelacdes Civeis, Reexame, Apelacdo/Reexame e Embargos Infringentes corretamente autuados) / (Quantidade de Apelacdes
Civeis, Reexame, Apelacdo/Reexame e Embargos Infringentes Autuados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD, médulo PV, rotina RT e planilha de SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor
inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
~ 2010 jan/i0 | fevao | mar/a0 | abr/a0 | mai/a0 | jun/ao | jul/10 | ago/10 | set/10 | out/10 | novwio | dez/a0 | Resultno Per.
EVOLUCAO DO 100,00 | 99,94 | 99,98 | 99,95 | 9998 | 99,94 | 99,96 | 100,00 | 99,97 | 100,00 | 99,98 | 100,00 | 99,98
INDICADOR 2011
2011 jan/i1 | fev/ar | mar/ilz | abr/il | mai/il | jun/ai jurar | ago/ar | seval |  ouvil | now/al | dez/1l | Resultno Per.
100,00 | 9998 | 9998 | 9996 | 9995 [ 99,92 ] | | |
RESULTADO NO PERIODO A
RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUGAO DO INDICADOR ( Em %)
P 99,98% 100.00% 100,00
PERIODO 99.98% 99,929 ! 100,00
ANTERIOR (2010) :98% 100,00% |:|
. 99,90%
PERIODO ATUAL 09,92%
(2011) 99,80%
99,88 " " " " " " " " " " " . . . . . .
99,70% O W© WO WO W WO O WO O WO OO DDD DD D
R T R O SR S R N R S SO GOV G OO GO
META 100,00% _ _ & & (@\ S 67’\'\ & o‘g} ) (\&\ & & & 6& & @7’\'\ &
‘ EPERIODO ANTERIOR (2010) EPERIODO ATUAL (2011) BEMETA ‘ N N N A

O percentual de consisténcia interna vem apresentando queda no periodo. Entende-se por consisténcia interna o numero de feitos com
ANALISE DE DADOS: inconsisténcias rastreados pela revisdo antes da efetiva distribuicdo aos Orgados Julgadores do TJERJ. No caso, verifica-se a eficiéncia das
atividades de revisédo, evitando, assim, a ocorréncia de inconsisténcias externas.

ACOES GERENCIAIS: Intensificacdo na revisdo dos feitos, com controle e monitoramento internos.
|Resp0nsével pela emisséo do relatério: Maria José F .V.da Graca |Responséve| (aprovacéo e divulgacédo): Hermes da Pai xXao |Data: 04/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos P

rocessos de Trabalho)

=)
% )
5 =

2

PLANILHA DE INDICADORES (EXTERNO)

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE AUTUAGCAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO 7/ OBJETIVO DA
QUALIDADE

Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR

Percentual de Consisténcias no Processo de Autuar Apelacdes Civeis,Reexame,

= : DESEMPENHO X
Apelagao/Reexame e Embargos Infringentes (EXTERNO) |

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir indice de Consisténcias nas autuagdes de Apelacdes Civeis, Reexame, Apelacdo/Reexame e Embargos Infringentes

FORMULA

[(Quantidade de Apelagdes Civeis, Reexame, Apelagcdo/Reexame e Embargos Infringentes corretamente autuados) / (Quantidade de Apelagdes
Civeis, Reexame, Apelacao/Reexame e Embargos Infringentes Autuados)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, médulo PV, rotina RT e planilha de

. A . SENTIDO DE MELHORIA
inconsisténcia

(MM) Maior é Melhor

META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
_ 2010 jan/i0 | fewio | mario | abr/i0 | mai/10 | jun/1i0 [ jul/ao | ago/i0 | set 720 ] out/10 [ novio | dez/i0 | Result.no Per.
EVOLUGAO DO 100,00 | 100,00 [ 99,93 [ 9995 | 99,96 99,93 | 99,98 | 99,97 | 99,96 | 99,95 | 99,91 | 99,95 | 99,96
INDICADOR 2011
2011 jan/11 | fewi1li [ marii [ abril | mai/ll [ jun/1i1 jul/11 | ago/il [ set 711 out/11 [ novwil | dez/11 | Resultno Per.
99,87 | 9993 | 9996 | 9995 | 9998 | 99,96 | | | | | | 99,94
RESULTADO NO PERIODO f
RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUCAO DO INDICADOR (Em %)
0,
PERIODO ==
9 100,00 —o—206-
ANTERIOR (2010) 99,96% 100,00% X
- 99,95
PERIODO ATUAL D 99:907
9 99,95% -
(2011) 99,96% 99,85 |
99,80 . . . . . . . . . . . . . . . . .
99,90% &) o) o &) S ) o Qo &) Qo o 4 %4 "4 "4 "4 "4
' ST A O A I R O SR ST A S\ SR AP T A A
META 100,00% & ¢ & & @ SV &SSP F & & &L &
B PERIODO ANTERIOR (2010) O PERIODO ATUAL (2011) OMETA

O percentual de consisténcia externa na Autuacdo de Apelacdes Civeis, Reexames Necessario, Apelagdes Civeis/ Reexame Necessario e Embargos|
Infringentes apresentou ligeira queda no periodo. O crescimento da demanda no 1° Semestre pode ter influenciado os resultados, uma vez que
acarreta perda de qualidade. No periodo foram autuados e distribuidos 49.848 feitos contra 45.583 no 1° Semestre de 2010. Este percentual é medido|
pelo nimero de feitos retornados ao DECIV por equivocos na autuagao.

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS: Tendo em vista a os resultados obtidos, intensificar os trabalhos de revisdo da autuacéo de feitos civeis.

|Responséve| pela emissédo do relatério: Maria José F .V.da Graca |Responséve| (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Pai  xdo |Data:04/07/2011
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3.2

Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces

sos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES (INTERNO)

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

DIVISAO DE AUTUACAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR

Percentual de Consisténcias no Processo de Autuar Feitos Originarios (INTERNO)

DESEMPENHO X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir indice de Consisténcias nas autuag¢des de Feitos Originarios

FORMULA

[(Quantidade de Feitos Originarios corretamente autuados) / (Quantidade de Feitos Originarios Autuados)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, médulo PV, rotina RT e planilha
de inconsisténcia

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é Melhor

META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
_ 2010 jan/10 fev/10 | mar/10 abr/10 | mai/10 | jun/io | juvio | ago/10 set/10 | out/10 [ nov/iio | dez/10 Result.no Per.
EVOLUGAO DO 100,00 100,00 [ 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,70 ] 99,73 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 99,95
INDICADOR 2011
2011 jan/11 | fev/11 | mar/11 | abr/ii | mai/i1 | jun/il ju/ia | ago/10 set/11 | out/11 | novii | dezai Result.no Per.
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | |
RESULTADO NO PERIODO - N
RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUGAO DO INDICADOR ( Em%)
° _100,00% 100,00
PERIODO 99,95% = = 100,00 oo . » >~ o o o 10020
ANTERIOR (2010 100,00% 9995
99,90 | \ /
99,90% 99,85
PERIODO ATUAL 99,80% 99.80 \\///
9 757 99,73
(2011) 100,00% 99,70% 99,70 - S0
99,65
99,60% 99,60
09.50% 99,55 e . e e e e e . . . . " L
META 100,00% & & & © é@\“’ OGS G I ¢ 04\0 & & & &
B PERIODO ANTERIOR (2010 ~ EPERIODO ATUAL (2011) EIMETA ‘ ¢ ¢ <& A & o & ¢ ¢ o< &N

ANALISE DE DADOS:

O percentual de consisténcia interna na autuacao de feitos originarios atingiu os 100% objetivados através da meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

Continuar aprimorando a revisdo dos feitos, com controle e monitoramento no sentido de manter os resultados obtidos no periodo.

|Responséve| pela emissdo do relatério: Maria José F

.V.da Graga

|Responséve| (aprovacéo e divulgacéo): He

rmes da Paixdo

|Data:04/07/2011
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3.2

Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES (EXTERNO)

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE AUTUACAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO
DA QUALIDADE

Autuar Feitos Civeis nha Segunda Instancia

INDICADOR

Percentual de Consisténcias no Processo de Autuar Feitos Originarios

(EXTERNO) DESEMPENHO | X

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir indice de Consisténcias nas autuacdes de Feitos Originarios

FORMULA

[(Quantidade de Feitos Originarios corretamente autuados) / (Quantidade de Feitos Originarios Autuados)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, mdédulo PV, rotina RT e planilha
de inconsisténcia

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior &€ Melhor

META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
~ 2010 jan/10 | fev/ao | mario | abr/io | maiiao | jun/ao | jurvao | ago/10 | settao | outva0 | nov/i0 | dez/10 | Resultno Per.
EVOLUCAO DO 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00
INDICADOR 2011
2011 jan/11 | fev/al | maria | abr/ii | mai/al | jun/ai ju/ar ago/11 [ settaz | outvai | now/i1l | dez/il | Resultno Per.
100,00 99,33 | 100,00 [ 100,00 [ 100,00 | 100,00 ] ] ] | | | 99,89
RESULTADO NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUGAO DO INDICADOR (Em %)
PERIODO
100,00% T100,00% 100.00% 100,007
’ 100,00 L 4 g »- @ @ ag
ANTERIOR (2010) — p— 99.00 105,00 4% i Bo
100,00% ' \ /
99,60 \/
PERIODO ATUAL 99,90% N u u 99,40 ¥
0,
(2011) 100,00% | . 99,20 99.33
99,80% 99,00
B
%4
META 100,00% ] &N e;\\'& ((é\'& ,§§‘\N ((é\'& ,\)é& ) §N Qd’\' 6@\\» dﬁ\’\' OA\’\' bej>’\r ] &N 6\\'& ((49’» ,55\\» 6&'& ’\)A&
E PERIODO ANTERIOR (2010) O PERIODO ATUAL (2011) BMETA N S N s < N K N

ANALISE DE DADOS:

O percentual de consisténcia externa, na autuacao de feitos originarios, apresentou queda apenas no més de margo do corrente.
Entende-se por externo o numero de feitos originarios que retornam ao DECIV com inconsisténcias de autuacdo. O DECIV autuou e
distribuiu 1.605 feitos originarios contra 1.635 no 1° semestre de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista os resultados obtidos, continuar aprimorando a revisao dos feitos originarios, visando atingir a meta estabelecida.

|Responséve| pela emisséo do relatério: Maria José F

.V.da Graca |Responsével (aprovacéo e divulgacado): He rmes da Paix&o bata: 04/07/2011
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho )

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE PREVENCAO - DIPRE
gﬁiﬁgﬁi‘; DE TRABALHO/OBJETIVO DA Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
INDICADOR Percentual de consisténcias no processo de analise de prevencéao - INTERNO

Medir indice de consisténcias ocorridas internamente durante a

FINALIDADE DO INDICADOR . ~ DESEMPENHO X MONITORAMENTO
analise da prevencéo.
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
Sistema JUD, mddulo PV, rotina RT e planilha . .
ORIGEM DOS DADOS h o ’ p SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor
de inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
~ 2010 jan/10 | fewio | mario | abr/io | mairao | jun/ao | juvao |  ago/io |  setio ] out/10 [ nowio | dez/io | Rezult Noper.
EVOLUGAO DO 99,798 | 99,773 | 99,778 | 99777 | 99,777 | 99,760 | 99766 | 99687 | 99738 | 99,700 | 99627 | 99771 | 99,746
INDICADOR 2011
2011 jan/11 | few1i | mar/ai | abr/ii | mai/aa | jun/ai ju/ar | ago/ar | sevi1i | out/11 [ nowii | dez/ai | Rezult Noper.
99,830 | 100,000 | 99,960 | 99,944 | 99968 | 99,978 | | ] | ] [ 99,947
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUCAO DO INDICADOR (Em %)
PERIODO 99,746% 99.96 00700028 99,973 100,000 99,068
99,746% 100,000
ANTERIOR (2010) 100,000% 99,900 + = 99.97¢
99,944 f
98,000% 99,800 - 99.700
: 99,700 —
PERIODO ATUAL 96,000% 99,798 99,687
99,96 99,600 A1 ’
(2011) 94.000% ’ 99,627
’ ° 99,500
92,000% 99,400 T T T T T T T T T T T T T T T T T
o o o ) o o o o Qo o o o Qo y y > > %4 >
META 100,000% 90,000% & & &é\» ST TS LT & (@\N’ S &
‘ O PERIODO ANTERIOR (2010) [ PERIODO ATUAL (2011) EMETA N K A N v © & A « N

O percentual de consisténcia interna, tal qual a externa, vem aumentando no semestre em questdo. Entende-se que a consisténcia interna
ANALISE DE DADOS: é medida pelo numero de processos com inconsisténcias quanto a prevencao, rastreados antes da efetiva distribuicdo aos Orgaos
Julgadores do TJERJ.

Intensificar a revisdo dos feitos quanto a prevencdo. Solicitar aos autuadores mais atencdo na analise de prevencéo dos feitos e, ainda,

AGCOES GERENCIAIS: . N e ) . P . ]
¢ encaminhar a revisado os feitos em que haja duvidas, a fim se serem sanadas pelo Diretor da DIPRE ou do DECIV.

|Responsével pela emiss&do do relatério: Mauro Henrig ue P.de Samuel Marques |Responséve| (aprovacéao e divulgacéo): Hermes da Pai X80 |Data: 04/07/2011
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3.2

Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces

sos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

DIVISAO DE PREVENCAO - DIPRE

PROCESSO DE TRABALHO/
OBJETIVO DA QUALIDADE

Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR

Percentual de consisténcias no processo de analise de prevencao-EXTERNO |

DESEMPENHO | X |

MONITORAMENTO I

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir indice de consisténcia ocorrida durante a analise da prevencédo na DIPRE

FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS S'SFema J.UI?’ ".mdu'o PV, rotina RT e planilha SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor
de inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
5 2010 jan/10_J| few/i0 | mar/io | abr/io | mai/io [ jun/io | jul/io | _ago/io [ set 10 | ouvio | nowio | dez/10  Resuit no per.
EVOLUGAO DO 99,975 99,981 99,977 99,982 | 99,979 | 99,983 | 99,991 99,981 | 99,992 | 99,992 | 99980 | 100,000 | 99,988 |
INDICADOR 2011 |
2011 jan/i11 | few/i11l | mar/i1 | abr/il | mai/il | jun/il jul/11 | ago/ii | set /11 | out/11 | nowv/ii | dez/i1 |Result. no per.
99,988] 100,000] 99,980 99,992 | 99,993 | 99,992 | | | 99,988
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO (Em %) EVOLUGAO DO INDICADOR (Em%)
PER[ODO 06 588 100,000 100,000 100,000
ANTERIOR (2010) , ° 99.988% 99:995 99,991 99,992 99,992 /L /'\\ 99,992 99,992
100,000% gg-ggg 99,981 99,982 55955 g > = \r N 99,093
- 99,950% 99.980 - o \! 99,988 \%/
PERIODO ATUAL o 99'975 29879 99.981 99,980 99,980
(2011) 99,980% 99,900% 99:970 IERCE 99,977
99,850% 99,965
99,960
99,800% o '\'>‘ ~
» SR N \ >
META 100,000% O PERIODO ANTERIOR (2010) BEPERIODO ATUAL (2011) @A ((é \é v /5? eéb ds\ @7\ éé '\06
BMETA

ANALISE DE DADOS:

O percentual de consisténcia externa vem aumentando no semestre em questdao. Entende-se que a consisténcia externa é
numero de processos que retornam ao DECIV com equivocos no exame de prevencgao.

medida pelo

ACOES GERENCIAIS:

Intensificar a revisao dos feitos quanto a prevencao, tendo em vista o alcance da meta estabelecida.

|Responséve| pela emisséo do relatério: Mauro H. P.

de Samuel Marques

Responsével (aprovacgéao e divulgaca

0): Hermes da Paixédo

[Data: 04/07/2011
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces sos de Trabalho )

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE DISTRIBUICAO - DIDIS

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE Distribuir feitos civeis na segunda instancia

INDICADOR Percentual de Consisténcias no processo de distribuicao DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo

FORMULA > [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD e planilha de inconsisténcia SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010
2010 jan/10 | feva0 | mar/i0 | abr/i0 | mai/d0 | jun/i0 | jul/io | ago/i0 | set/i0 | out/a0 | nov/a10 | dez/10 | Result. no Per.
EVOLUCAO DO 99,99% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,99%
INDICADOR 2011
SoaL jan/11 | fev/al | mar/il | abr/il | mai/dl | jun/il ju/al | ago/al | set/al1 | out/il | nov/al | dez/i1 | Result. no Per.
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | | | | | | 100,00%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO =
EVOLUCAO DO INDICADOR (Em%)
MEDIA PERIODO
99,99% 100,00% 1060;00%
ANTERIOR (2010) 100,00% 100.00% 1 L.8%
100,00% -
99,97% 100.000/2 /
- 99,99% -
PERIODO ATUAL 100% 99,94% 99.990/2 /
99,99% - “;
99,91% 99.99% 9,99%
99,88% 99,99% -
99,98% T T T T T T T T u u u u u u u " "
5% Qo o Qo Qo ) O 8] ) Qo
META 100% 99.8 & K@\\» @'é\\/ ’p\» é@\'y & & S 90&, &P &y "@0’\\0@7’& ’p\'y (@\0 \)(&'
O MEDIA PERIODO ANTERIOR (2010) @ PERIODO ATUAL OMETA N N s © S N

ANALISE DE DADOS:

O indicador alcancou novamente a meta estabelecida de 100% de conformidade neste periodo.

ACOES GERENCIAIS: Sera mantida a revisdo em todos os processos de trabalho realizados pela DIDIS nos proximos periodos.

|Responsével pela emissédo do relatério: Alexandre Ba rboza de Souza Responsével (aprovacéo e divulgacao): Hermes da Paix&o |Data: 04/07/2011
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces sos de Trabalho )

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE DISTRIBUICAO - DIDIS

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE Distribuir feitos civeis na segunda instancia

INDICADOR Percentual mensal de distribuicéo de feitos de diminuta complexidade DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de feitos distribuidos como de diminuta complexidade
FORMULA > [(total de feitos distribuidos como de diminuta complexidade) / total de feitos distribuidos)]x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO  |STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD e planilha SENTIDO DE MELHORIA MM
META >=11% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010
) jan/10 | fev/10 | mar/i0 | abr/i0 | mai/l0 | jun/i0 | jul/i0 | ago/i0 | set/20 | out/10 | nov/a0 | dez/10 | Result. no Per.
EVOLUGAO DO 10,54% [ 11,27% | 13,48% | 15,05% | 9,22% | 12,20% | 11,36% | 12,79% | 14,11% | 12,68% | 18,44% | 11,60% | 12,70%
INDICADOR 2011
P jan/a1 | fev/il | mar/al | abr/il | mai/al | jun/ii ju/il | ago/il | set/21 | out/1l | nov/al [ dez/i1 [ Result. no Per.
13,70% | 14,71% | 15,16% | 12,67% | 13,56% | 13,33% | | | | | | 13,85%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO DO INDICADOR
25%
MEDIA PERIODO o
30%
ANTERIOR (2010) 12,70% ’ 20% | 18.44%
15,16% 13,339
15,05% . 14,71% 13,56%
20%- 12,70% 13,33% 15% - 13.48% ek 13,70%
- : © 11,17% 12,10% S = =
PERIODO ATUAL 13,33% 10}54% = = _=
i 11.36%
10%- 0% 9,12%
0,00% '
META (> ou =) >=11% 09 ) S 90 ) ) o (SRS o ) o ) oAy WY " "
o e ‘ ‘ “f\"/\“f\"/-\“f&\"/“f\\“f"/\“f&"/\“f\“f\"/-&(&‘/
MEDIA PERIODO PERIODO ATUAL  META (> ou =) é* > IR & S q@ & R
ANTERIOR (2010) > b 62} y é\@ > N {o<? d§ < ° > ¢ ‘(é fy\ 6? >

Os percentuais de distribuicdo de feitos de diminuta complexidade ficou todo o semestre acima da meta estabelecida, como também a|
ANALISE DE DADOS: média anual. O niumero de feitos tem aumentado em funcédo da edicado de novas sumulas e pelo grande niumero de execuc¢des fiscais

recebidas, neste 1° semestre, em grau de apelacéo civel.
Em virtude do resultado do julgamento do Incidente de Uniformizacdo de Jurisprudéncia n® 0066923-57.2010.8.19.0000 pelo Egrégio

ACOES GERENCIAIS: Orgdo Especial, serdo incluidos os processos envolvendo a cobranca do fundo de saude dos policiais militares do Estado do Rio de
Janeiro nos processos distribuidos como de diminuta complexidade.

|Responsével pela emissédo do relatério: Alexandre Ba rboza de Souza |Responsével (aprovacgéo e divulgacéo): Hermes da Pai xao |Data: 04/07/2011
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

UNIDADES DA Servidores Estagiarios | Terceirizados Total geral
DIRETORIA ()] o — ()] o — ()] o — (@] o —
S| 3 s |8|la| 8| 8| 8|38 |8 8 S
N N N N N N N N N N N N
DECIV 05* | 05* | 02* | - - - 01| 01| 04| o6 | 06 06
DIAUT 65+ | 54+ |53**x| 02 |01 | 01 | 13 | 19 | 18 | 80 | 74 72
DIPRE 26% | 23* | 21*%| - - 101 - - S 26 | 23 22
DIDIS 02* 02 | 02*| - - - 05| 04 |03 | 07| o086 05
TOTAL 98 84 78 | 02|01 | 02| 19 | 24 25 | 119| 109 | 105

Fonte: DGPES-DGLOG
(*) Incluindo um Servidor lotado no Gabinete da 12 Vice-Presidéncia.
(**) Incluindo dois Servidores lotados no Gabinete da 12 Vice-Presidéncia.

A tabela demonstra a forte reducdo no numero de Servidores lotados no DECIV,
caindo 12% em relacdo ao exercicio de 2009. Em contrapartida, observa-se um aumento
do numero de Colaboradores Terceirizados e a inclusdo dos Estagiarios, que estao
acrescidos ao total. Os dados vao de encontro com o0 aumento da demanda que chegou
ao recorde de 74.751 feitos autuados e distribuidos neste semestre contra 68.871 no
primeiro semestre de 2010.

O numero de terceirizados aumentou de 19 em 2009 para 25 colaboradores no 1°
Semestre de 2011, enquanto o numero de Servidores do Quadro que em 2009 era de 98,

reduziu para 78 em 2011.
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- Capacitacéo
Equipe — DECIV
A Carga Total de horas
AREA DA oA o B . Total por
AREA MATRIZ DE CURSOS d"(')"crﬁ:sao pam'; is:gaes Inesiees areada | %
= MC
ClOMIPETENCIA (CH) (CHXparticipagdes)
EXCEL Il 20 01 20
” FUNDAMENTOS DE INFORMATICA 20 01 20 .
1 Informatica OUTLOOK 2003 12 02 oa 80 5,35%
PRODUZINDO DOCUMENTOS NO WORD 16 01 16
ALIENACAO PARENTAL 8 03 24
CONSTITUCIONALIZACAO DO CPC 8 03 24
CONTROLE CONSTITUCIONALIDADE DAS LEIS 20 02 40
DIREITO ADMINISTR. I —- AGENTES PUBLICOS 20 01 20
DIREITO ADMINISTR. Il - FUNCAO ADMINISTR. 20 03 60
Direito DIREITO DAS SUCESSOES | 20 01 20
2 Legislaco DIREITO DAS SUCESSOES I 15 01 15 398 | 26,65%
DIREITO PROCES.CIVIL | - TEORIA GERAL PROC. 20 01 20
DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR 5 04 20
DIREITOS FUNDAMENTAIS EM ESPECIES 20 04 30
PRINCIPIOS DO DIREITO TRIBUTARIO 5 01 5
REGIME PREVIDENCIARIO SERVID. E MAGISTR. 10 03 30
REGIMENTO INTERNO DO TJERJ 20 02 40
ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMB.TRAB. 20 03 60
ADMINISTRACAO DO TEMPO - UFF 09 02 18
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS TRAB. - | 15 01 15
COMO REALIZAR SUAS METAS UTILIZANDO PNL 6 05 30
ETIQUETA CORPORATIVA 12 01 12
GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL 6 01 6
Gestéo e X
LIDERANCA NO TRABALHO E GESTAO DE
* Qualidade | OBANGRE 20 02 40 329 | 2200%
MOTIVACAO ORGANIZACIONAL 6 01 6
NOCOES BASICAS DA NORMA ISSO 9001:2008 12 01 12
PARTICIPACAO DE AUD. INT. EM TREINAMENTO ° o1 5
AUDIT. SIGA
QUALIDADE NO RELACIONAMENTO INTERPESS. 15 07 105
SIGA 4 04 16
4 Proc;((’)'g:]z';ws € | TABELAS PROCESSUAIS UNIFICADAS DO CNJ 06 56 336 336 | 22,50%
A REFORMA ORTOGRAFICA 12 19 228
5 Técnico- PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA 20 01 20 213 21%
Administrativa | RELACOES HUMANAS 5 01 5
TECNICAS DE REDACAO E REDACAO OFICIAL 20 03 60
CICLO DE PALESTRAS — PGD 4,45 01 4,45
EVENTO COMEMORATIVO 2 07 14
6 Outros EVENTO COMEMORATIVO 1 02 02 37,45 | 2,50%
MEIO AMBIENTE E RECURSOS SUSTENTAVEIS 5 01 5
MOMENTO CULTURAL 2 03 6
TEMAS EM DESTAQUE 2 03 6
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 1.493,45

Total de servidores da UO

80

Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da

unidade

18,66 horas/servidor

Os servidores do DECIV e de suas DivisfGes estao aptos para o desempenho de suas

funcdes, descritas nas RAD existentes, todas regularmente implementadas.

Os colaboradores terceirizados, além da capacitacdo oriunda da contratagéo,

desempenham suas atividades com base nos treinamentos ministrados no Departamento,

participando das implementacdes de RAD em conjunto com os demais Servidores.
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

O DECIV utiliza o sistema JUD para a inclusdo de dados referentes a autuacéao,
prevencao e distribuicdo de feitos civeis, além das consultas necessarias a prestacao de
informagdes aos Usuarios Externos no balcdo de atendimento; o sistema PROT para
consulta e movimentagdo dos processos Administrativos; os sistemas disponibilizados na
web (INTRANET), para a solicitacdo de material, freqtiéncia de servidores e colaboradores
terceirizados e ainda a inscricdo para os cursos disponiveis na ESAJ, cuja grade &
disponibilizada mensalmente a todos os Servidores. Utiliza ainda o SISCOMA (Sistema de
Controle de Malotes e Tramitacdo de Expedientes) para receber e remeter expedientes. O
DECIV, através de seu Diretor, integra a Comissao de Implantacdo do Processo Eletrénico

no Segundo Grau de Jurisdicdo — CIPSJ para desenvolvimento do Sistema E-JUD.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas do DECIV:

Sistema Areas usuérias Situacdo Manutencao/modificacéo solicitada
Sistema de
Movimentacao . . S
Processual da 22 Todos do DECIV Atende totalmente as Sim —todas as solicitagdes foram
A necessidades atendidas
Instancia
(JUD)
Sistema de Diretordo DECIV; das
Protocolo Divisdes e Atende totalmente as N0
Administrativo Secretaria do Diretor do necessidades
(PROT) DECIV
Sistema de R
Controle de Funcionarios do DECIV Ater:]deiécs);ail:jn;ggtse as Nao
Malote (SISCOMA)
Frequéncia online de| Diretor do DECIV e das Atende totalmente as N3O
funcionérios Divisdes necessidades
Frequenme},opllne de Diretor do DECIV Atende tota}lmente as N0
estagiarios necessidades
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
100 57 109 100 57 105

O quantitativo de computadores e impressoras atualmente supre as necessidades
do DECIV, na proporcdo de 1/1. Uma parte deste quantitativo foi substituido no semestre
passado por novos computadores, jA adaptados para o processo eletrdnico, faltando

substituir, ainda, algumas unidades.

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

O piso elevado continua com problemas e 0 assunto vem sendo tratado através do
RACAP-DECIV-019/08, encaminhado a Diretoria Geral de Engenharia — DGENG. Foi
solicitada, recentemente, nova prorrogacao do prazo para implementacdo das acoes até
30/09/2011, uma vez que a analise das placas de piso ainda nao foi concluida, segundo
informagdes da DGENG. O cronograma da Manutenc¢ao Predial foi devidamente cumprido
no periodo, entretanto, continuam pendentes os problemas relacionados as fissuras nas
paredes das salas 515 e 523, na copa das salas 517 e 523. Em recente visita de um
representante da DGENG, fomos informados que as fissuras nao representam nenhum
perigo e que nao serdo consertadas de imediato em face das obras que ocorrerdo na

lamina Il para a construcdo de um anexo.

- Instalagbes

N&o houve pendéncias com relacdo as instalacdes. Ndo ha previsdo para o inicio das
obras do anexo da lamina lll, entretanto, o DECIV, através de sua Diretoria, estara atento

e preparado.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — DECIV 30/42



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

- Materiais de Consumo
N&o ha pendéncias com referéncias a materiais de consumo.
- Materiais Permanentes

Sera feito novo pedido de troca de cadeiras, uma vez que ha pendéncias em todo o

Departamento. Em breve, o levantamento das unidades com defeito seré realizado.

- Seguranca

N&o ha problemas quanto a seguranca.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situagdo das Rotinas Administrativas do DECIV, conforme detalhado

na tabela a seguir:

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SITUACAO ATUAL OBSERVACAO

POLITICA E OBJETIVOS DA

OBJ- 01VP-DECIV QUALIDADE - DECIV 00 DECIV 07/07/2010
DOCUMENTO
RAD-DECIV-001 ESTRATEGICO DO DECIV 13 DECIV 30/05/2011
AUTUAR FEITOS CIVEIS NA
RAD-1VP-002 SEGUNDA INSTANCIA 11 DECIV 06/06/2011
MANUAL DE AUTUAGAO E
PREVENCAO DE FEITOS
MAN-1VP-002-01 CIVEIS NA SEGUNDA 07 DECIV 06/06/2011
INSTANCIA
PREVENIR FEITOS CIVEIS
RAD-1VP-003 NA SEGUNDA INSTANCIA 12 DECIV 06/06/2011
RAD-1VP-004 DISTRIBUIR FEITOS CIVEIS 13 DECIV 06/06/2011

NA SEGUNDA INSTANCIA

GERIR O DEPARTAMENTO
RAD-1VP-005 DE AUTUACAO E 13 DECIV 06/06/2011
DISTRIBUICAO CIVEL

MANUAL DE REVISAO DE
RECURSOS CIVEIS E
FEITOS ORIGINARIOS NO
DECIV

MAN-1VP-005-01 04 DECIV 06/06/2011

Pesquisa de Satisfacdo do

" 01 DECIV 01/09/2009
Usuério

FRM-1VP-005-01

Pesquisa de Satisfagao -
FRM-1VP-005-02 Desembargadores e 02 DECIV 25/02/2010
Assessores

Pesquisa de Satisfacéo -
FRM-1VP-005-03 Secretarios de Orgéos 01 DECIV 01/09/2009
Julgadores e Substitutos

TRATAMENTO DE
RAD-1VP-006 PRODUTOS NAO 08 DECIV 21/06/2011
CONFORMES NO DECIV

QUADRO DE PRODUTOS

NAO CONFORMES - DECIV 05 DECIV 18/08/2010

FRM-1VP-006-01

Fonte: Intranet — lista mestra
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Com o apoio do DEGEA, o DECIV organizou seu arquivo corrente. No periodo mais

um funcionario foi treinado no Curso de Gestao de Registros ministrado pela ESAJ.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

A tabela abaixo lista a situagédo dos contratos fiscalizados pelo DECIV:

des

SITUACAO DOS CONTRATOS

\°.PROT/ | DOCONTRATG/ | . VALOR VALOR :
EMPRESA CONTRATO DATA INICIAL E EMPENHADO TOTAL OBSERVACOES
FINAL PARA 2010 ATESTADO

Nos meses de
janeiro e

NOVA RIO 003/0956/2009 | R$79.952.429,76 | R$28.140.691,73 | R$292.290,91 | fevereiro de

SERVICOS 01/01/2010 a 20110

GERAIS LTDA. 31/12/2011 faturamento
eraem
conjunto com
a Presidéncia.

AFS 003/214/2011 | R$7.920,00 R$8000,00 R$2.640,00

EQUIPAMENTOS 01/01/2011 a

E PRODUTOS 31/12/2011

GRAFICOS

LTDA.

O DECIV fiscaliza o contrato de numero 003/0956/2009, com a empresa Nova Rio

Servigos Gerais Ltda e o contrato de manutengdo preventiva e corretiva, sob o nimero
003/214/2011, firmado entre o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e AFS

Equipamentos e Produtos Graficos Ltda.- ME, para as 03 (trés) maquinas de furacao de

processos instaladas na 12 Vice-Presidéncia. Sao fiscais dos referidos contratos o Sr.

Hermes da Paixdo, Analista Judiciario, mat. 01/19733 e a Sr2 Maria José Ferreira

Venerando da Graga, Técnico em Atividade Judiciaria, mat. 01/8815
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5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS

5.1 AUTOAVALIACAO DO SIGA

N&o houve avaliacdo do SIGA no periodo deste relatério.

« AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS
72. Auditoria Interna 30/06/2011 01 N&o conformidade
Fonte:DGDIN

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Comissao de Rastreamento do Sistema Informatiza  do:

O Diretor do DECIV integra a Comissao de Rastreamento do Sistema de Distribuicdo das
12 e 22 Vice-Presidéncias, conforme o Ato Executivo 2925/2011, como representante da 12

Vice-Presidéncia.

7 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Para fazer face ao crescimento da demanda, o DECIV conta hoje com um efetivo
menor de Servidores do que nos anos anteriores. Uma parte do problema é causado pela
impossibilidade da retencéo de talentos. Servidores qualificados vem, ao longo do tempo,
sendo cedidos para assessorar Desembargadores ou Secretariar Juizes, obrigando-nos a
treinar novos Servidores. A reposicdo das vagas ndo tem ocorrido ultimamente, o que
requer estratégia para que consigamos desempenhar nossas atividades e cumprir as
metas estabelecidas. A Administragdo Superior, na pessoa do 1° Vice-Presidente e seu
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Gabinete, vem se empenhando exaustivamente, buscando recompor o quadro, porém,

com dificuldades; as mesmas gque atingem a praticamente, todas as unidades do TJERJ.

O DECIV, até a presente data, vem buscando as solu¢cdes através do planejamento
de suas atividades, e, desta forma, autuou e distribuiu 74. 751 processos neste primeiro
semestre, evitando acumulos que possam vir a prejudicar a prestagdo jurisdicional do
PJERJ.

8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

1° nivel INDICADORES
ID. 4.1 Tempo médio de Distribui¢do de feitos ndo urgentes no d&mbito da 12
P.4 Apoiar a Vice-Presidéncia
Atividade ID. 4.2 Tempo médio de Redistribuicéo de feitos civeis
Jurisdicional ID. 43 Tempo médio de Distribui¢éo de feitos urgentes
(Civel de 2°. ) P ¢ 9
Grau) ID. 4.6 Percentual de tempo médio de Distribuicao dos feitos urgentes
ID. 4.4 Tempo médio real de Distribuicdo dos feitos urgentes
ID. 4.5 Percentual do tempo médio real de Distribui¢cdo dos feitos urgentes
2° nivel INDICADORES
P.4.1 Autuar, ID. 4.1.1 Percentual de consisténcias no processo de autuar Agravo de
Prevenir e Instrumento (Interno e Externo)
Distribuir
Demandas ID. 4.1.2 Percentual de consisténcias no processo de autuar Apela¢fes
‘,Llﬁhcrlglzzde Civeis, Reexame Necessario e Embargos Infringentes (Interno e Externo)
Civel ID. 4.1.3 Percentual de consisténcias na Autuacdo de Feitos Originarios
(Originarios e (Interno e Externo)
recursos)
ID. 4.1.4 Percentual de consisténcias no processo de analise de Prevencgéo
(Interno e Externo)
ID. 4.1.5 Percentual de consisténcias no processo de Distribuicdo
ID. 4.1.6 Percentual de feitos distribuidos como de “diminuta complexidade”

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — DECIV 34/42



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

MACROPROCESSO DE

PROCESSO
TRABALHO SUBPROCESSO

Autuar Feitos Civeis na Segunda Receber Autos e
Instancia Peticbes
Prevenir Feitos Civeis na Segunda | -
Instancia
Distribuir Feitos Civeis na Segunda |  ------

Apoiar a Atividade Instancia

Jurisdicional

Gerir 0 Departamento de Autuacéo e
Distribuicéo Civel

Receber e Remeter
Autos e Expedientes

Analisar Processos
Judiciais e
Administrativos

Publicar Expedientes

Prestar Informag6es

Tratamento de Produtos Nao Conformes
no DECIV
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9 ANEXOS

9.1

Indicadores de monitoramento néo incluidos na a

rvore de processos do DECIV

&

s

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DECIV
1 I I I Il I I Il

Il
PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

OBJETIVO DA QUALIDADE CAPACITACAO PROFISSIONAL

INDICADOR

Percentual de servidores do DECIV em cursos de aprimoramento na ESAJ |

DESEMPENHO X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar o percentual de servidores inscritos em cursos de aprimoramento para desenvolvimento de suas atividades

PERIODO ANTERIOR

PERIODO ATUAL

1° TRIMESTRE
2010

META

2° TRIMESTRE
2010

3° TRIMESTRE
2010

4° TRIMESTRE
2010

1° TRIMESTRE
2011

2° TRIMESTRE
2011

FORMULA [(3 servidores que efetivaram pelo menos um curso de aprimoramento) / (3 servidores do DECIV)] / x100
CRITERIO DE A lad
ACOMPANHAMENTO cumuiado
ORIGEM DOS DADOS i 4 i (MM) Maior &
Sistema SHF, médulo RE, rotina LZ SENTIDO DE MELHORIA Melhor
META 80 UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE Trimestral
5 2010 1° TRIMESTRE 2010 | 2° TRIMESTRE 2010 | 3° TRIMESTRE 2010 | 4° TRIMESTRE 2010 | TOTAL
EVOLUGAO DO 88,77% | 89,77% | 88,37% | 88,37% | 89,77%
INDICADOR
2011 1° TRIMESTRE 2011 | 2° TRIMESTRE 2011 3° TRIMESTRE 2011 | 4° TRIMESTRE 2011 | TOTAL
21,42% | 70,00% | | 70,00%
RESULTADO NO PERIODO _ _
GRAU DE IMPLEMENTAGAO NO PERIODO EVOLUCAO DO GRAU DE IMPLEMENTACAO
PERIODO ANTERIOR 88,77% 100,00% 88,77% 100,00% P
90,00% 80,00% y 4 & = - e, /0 . ©0,95770
30,00% o 70,00% 90.00% S ————" *®38.37%
70,00% ! i i D
60,00% ] 28;8822 \ - - _ _A70,00%
PERIODO ATUAL 9 - 50,00% - =
70,00% 40,00% - \
30,00%
zo,ouﬂ/z B V 21,42%
10,00%
. | 0,00%
META 80,00%

ANALISE DE DADOS :

Em 30/06/2011 o quadro do DECIV contava com 80 servidores dentre os quais, 56 servidores cursaram pelo menos um curso de aprimoramento. Os cursos que
versam sobre gestédo da qualidade tem sido bem procurados pelos Servidores.

ACOES GERENCIAIS

Continuar incentivando os Servidores do DECIV a se inscreverem nos cursos oferecidos mensalmente pela ESAJ.

T I
Responsavel pela emisséo do relatério: HERMES DA PA

I
IXAO

T T I
[Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): HERMES DA

I
PAIXAO |

T
Data:04/07/2011
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9.1 Indicadores de monitoramento ndo incluidos naa  rvore de processos do DECIV

{@} PLANILHA DE INDICADORES
A
e UNIDADE ORGANIZACIONAL |01VP / DECIV
PROCESSO DE TRABALHO APOIAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL
INDICADOR RECURSOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANT ES DO ESTADO RJ
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nivel de demanda da populagéo por recursos civeis novos
FORMULA (X de Recuros Civeis Novos) / [(Habitantes do Estado RJ) / 100.000]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META Indicador novo, em processo de formacéo de série histérica UNIDADE DE MEDIDA Ne. de recursos
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 1° Sem/2007 | 2°Sem/2007 | 1° Sem/2008 | 2°Sem/2008 | 1°Sem/2009 | 2°Sem/2009 | 1°Sem/2010 | 2°Sem/2010 | 1°Sem/2011 | 2° Sem/2011 | 1°Sem/2012 | 2° Sem/2012 Md de 2010
EVOLUGCAO DO > Recursos 52.628 53.614 54.675 51.639 62.113 66.562 66.400 66.809 72.423 66.605
INDICADOR N° Habit. 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.993.583 15.989.929 15.706.979
Resultado ID 341 348 355 335 403 432 431 418 453 424
RESULTADO NO PERIODO -
MEDIA DE RECURSOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES D O ESTADO RJ N° DE RECURSOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ
Md Per
. 424 600 550
Anterior(2010) @ 550 ] 453 500 s 403 432 431 418 431
424 55
500 450 341 348 335 ° o
T . = . e
Média Periodo 2 450 400
Atual 1° semestre 453 § 400 350 O M v —
2011 ea 350 300
300+ 250
Md Per Média Periodo META 200 - T T T T T T T T 1
META Anterior(2010) Atual 1° (menor que) 1° 20 1° 20 1° 20 1° 20 1°
(menor que) semestre 2011 Sem/2007 Sem/2007 Sem/2008 Sem/2008 Sem/2009 Sem/2009 Sem/2010 Sem/2010 Sem/2011

O grafico aponta para um aumento no nimero de recursos por grupo de 100 mil habitantes. A populacdo do Estado, segundo informacdes obtidas do IBGE de acordo|

ANALISE DE DADOS: com o CENSO 2010, passou a ser de 15.989.929.

Continuar monitorando o indicador, implementando novas praticas de gestédo, tendo em vista acompanhar eventuais aumentos no nimero de feitos civeis que chegam ao

AGCOES GERENCIAIS: X - . )
¢ Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Responsavel pela emissao do relatério: Departamento de Autuacéo e Distribuigao Civel Rlasponsével (aprov acao e divulgacao): Hermes da Paixao Data: 04/07/2011

A quantidade projetada de habitantes do Estado do RJ ( IBGE - Tabela 1.1 - Populacédo rescenceada e estimada) foi de 15.989.929 para 2010. Em 29/11/2010, o IBGE divulgou
OBS: as populagdes dos Municipios, que indicavam uma populagdo de 190.732.694, 23.105 pessoas a menos do que o resultado definitivo divulgado que é 190. 755.799 pessoas. Esta
ocorréncia evidencia a diferenga do segundo semestre de 2010 par o 1° semestre de 2011.
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9.1 Indicadores de monitoramento ndo incluidos naa  rvore de processos do DECIV

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL 0O1VP / DECIV
PROCESSO DE TRABALHO APOIAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL
INDICADOR PROCESSOS ORIGINARIOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nivel de demanda da populagao por processos originarios civeis novos
FORMULA (> de Processos Originarios Civeis Novos) / [(Habitantes do Estado RJ) / 100.000]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD SENTIDO DE MELHORIA |Menor é Melhor (mM)
META Indicador novo, em processo de formacéao de série histérica UNIDADE DE MEDIDA N°. de processos
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 1° Sem/2007 2° Sem/2007 1° Sem/2008 2° Sem/2008 1° Sem/ 2009 2° Sem/2009 1° Sem/2010 | 2° Sem/2010 [1° Sem/2011 [2° Sem/2011] 1° Sem/2012 | 2° Sem/2012 Md 2010
EVOLUGCAO DO > Recursos 56.359 56.878 58.019 55.171 66.814 72.142 68.869 69.281 74.751 69.075
INDICADOR N° Habit. 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.993.583 | 15.989.929 15.706.979
Resultado ID 365 369 376 358 433 468 447 433 467 440
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DE PROCESSOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO 500 N° DE PROCESSOS ORIGINARIOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ
ESTADO RJ
Md
Per.Anterior(2010) 440 450
Md Per. Atual ( 1° a67 § s
Sem 2011) s §
350
g T ses 369 358
META [ Md Md Per. Atual (1° META 300
(menor que) PerAnterior010) Sem 2011 (menor aue) 1° Sem/2007 2° Sem/2007 1° Sem/2008 2° Sem/2008 1° Sem/2009 2° Sem/2009 1° Sem/2010 2° Sem/2010 1° Sem/2011
ANALISE DE DADOS: O grafico aponta para um aumento no numero de feitos civeis por grupo de 100.000 habitantes. A populagdo do Estado, segundo informac¢des obtidas do IBGE de
. acordo com o CENSO 2010, passou a ser de 15.989.929 habitantes.
ACOES GERENCIAIS: Continuar acompanhando o indicador e observando suas variagdes, implementando novas praticas de gestédo, tendo em vista acompanhar eventuais aumentos no
. numero de processos originarios civeis que chegam ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Responsavel pela emisséao do relatério: Departamento de Autuacéo e Distribuigcdo Civel- DECIV Responsavel (aprovacgdo e divulgacédo): Hermes da Pai xao Data: 04/07/2011

A quantidade projetada de habitantes do Estado do RJ ( IBGE - Tabela 1.1 - Populag&o recenseada e estimada) foi de 15.989.929 para 2010. Em 29/11/2010, o IBGE divulgou
OBS: as populagdes dos Municipios, que indicavam uma populagéo de 190.732.694, 23.105 pessoas a menos do que o resultado definitivo divulgado que é 190. 755.799 pessoas.

Esta ocorréncia evidencia a diferenca do segundo semestre de 2010 par o 1° semestre de 2011.
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9.2 Estatistica de processos autuados no 1°. Semest

TRI BUNAL DE JUSTI CA DO RI O DE JANEI RO

PRI MEI RA VI CE- PRESI DENCI A

DEPARTAMENTO DE DI STRI BUI CAO E AUTUACAO - CI VEL
DI VI SAO DE AUTUACAO

ESTATI STI CA POR CLASSE DE PROCESSO (Autuado) DE 07/01/2011 A 30/06/2011

EM

re de 2011

11/07/2011 FOL 1

PROCESSCS CI VEI S QUANTI DADE
001 APELACAO 46. 052
002 AGRAVO DE | NSTRUMENTO 23.412
004 MANDADO DE SEGURANCA 559
005 EMBARGOS | NFRI NGENTES 203
006 ACAO RESCI SCRI A 179
007 DI RETA DE | NCONSTI TUCI ONALI DADE 35
008 CONFLI TO DE COVPETENCI A 408
009 REEXAME NECESSARI O 739
010 EMBARGOS DE TERCEI RO 2
011 AGRAVO 6
012 | MPUGNACAO AO VALOR DA CAUSA 11
014 CAUTELAR | NOM NADA 92
017 ARGU CAO DE | NCONSTI TUCI ONALI DADE 18
018 | NClI DENTE DE UNI FORM ZACAO DE JURI SPRUDENCI A 4
022 RESTAURACAO DE AUTGCS 50
023 RECLAMACAO 23
026 PRODUCAO ANTECI PADA DE PROVAS 1
029 EXCECAO DE SUSPEI CAO 82
030 AGRAVO REQ MENTAL 51
035 | MPUGNACAO DE ASSI STENCI A JUDI Cl ARI A 2
036 EMBARGOS A EXECUCAO 15
037 | NClI DENTE DE FALSI DADE 2
041 CARTA PRECATCRI A 19
042 CARTA DE ORDEM 27
046 MANDADO DE | NJUNCAO 30
047 HABEAS DATA 1
101 PROCESSO ADM NI STRATI VO DI SCI PLI NAR EM FACE DE NMAG STRADO 7
120 ACAO CIVIL PUBLICA 1
125 SUSPENSAO DE EXECUCAO DE SENTENCA 22
126 | NTERVENCAO EM MUNI CI PI O 2
144 HABEAS CORPUS 119
201 RECURSO ADM NI STRATI VO 14
227 APELACAO / REEXAME NECESSARI O 2.563
228 PETI CAO 4
231 CUMPRI MENTO DE SENTENCA 1
240 PROCESSO ADM NI STRATI VO 29
TO T AL . 74.785
FONTE: SISTEMA JUD
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9.3 Estatistica de processos distribuidos no 1° Se  mestre de 2011

TRI BUNAL DE JUSTI CA DO ESTADO DO RI O DE JANEI RO
Estatistica de Processos por Classe - Distribuicao Pag.: 001
Peri odo de 07/01/2011 a 30/06/2011 Hora: 15:52:40

CLASSE DI ST RDI ST QUANT.
APELACAQ. . . .o 1 46. 321 613 46.934
AGRAVO DE I NSTRUMENTO. . . . ... 23 292 326 23.618
MANDADO DE SEGURANCA. . . . .o 569 85 654
EMBARGOS | NFRINGENTES. . . .. ... 210 7 217
ACAO RESCI SORI A. . o e 180 125 305
DI RETA DE I NCONSTI TUCI ONALI DADE. . . ... .ol 35 29 64
CONFLI TO DE COVMPETENCI A. . . . oo 398 6 404
REEXAME NECESSARI Ol . .. ..o 745 6 751
EMBARGOS DE TERCEIRO. . .. ... e 3 0 3
| MPUGNACAO AO VALOR DA CAUSA. . .. et 12 5 17
CAUTELAR I NOM NADA. . . . . 43 6 49
ARGUI CAO DE I NCONSTI TUCI ONALIDADE. . .. ... ... 18 3 21
| NCI DENTE DE UNI FORM ZACAO DE JURI SPRUDENCIA. .. ..........: 5 0 5
RESTAURACAO DE AUTOCS. . . . .. e e e et 19 8 27
PRODUCAO ANTECI PADA DE PROVAS. . . .. . 1 0 1
EXCECAO DE SUSPEI CAQ. . . . ..o e 81 3 84
| MPUGNACAO DE ASSI STENCIA JUDICIARIA. . ... 2 1 3
EMBARGOS A EXECUCAQD. . .. .o e e et 7 0 7
I NCI DENTE DE FALSIDADE. . .. ... .. et 2 0 2
ARRESTO . .. 0 1 1
I\/ANDADODEINJUNCAO 30 5 35
HABEAS DAT A . . 1 0 1
PROCESSO ADM NI STRATI VO DI SCI PLI NAR EM FACE DE MAGQ STRADO 3 1 4
PROCESSO ADM NI STRATI VO DI SCI PLI NAR EM FACE DE MAG STRADO 0 1 1
ACAO CIVIL PUBLI CA. . . . e 1 0 1
INTERVENCAO EM MUNICIPI O . ..o 1 0 1
HABEAS CORPUS. . . . . . e e 120 7 127
RECURSO ADM NI STRATI VO, . . . .. et 15 1 16
APELACAO / REEXAME NECESSARIO .......... ...t 2.572 56 2.628
PETI CAO. . . . 4 0 4
CUMPRI MENTO DE SENTENCA. . . . ... e 1 0 1
PROCESSO ADM NI STRATIVO. . . .. et 29 0 29
TOTAL GERAL 74.751 1.297 76.048
REDI STRI BU CAO DOS CGRUPOS 7

FONTE: SISTEMA JUD
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9.4 Evolugao da Distribuicdo Mensal no 1°. Semestre  de 2011

EVOLUCAQ DA DISTRIBUICAO MENSAL

16.035

OUANTIDADE

nov/10  dez/10  jan/ll  fev/ll marfll abfll  maill  jun/ll
MES

Total de 74.751 feitos distribuidos no 1°. Semestre de 2011.
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9.5 Evolucéo da Distribuicdo Mensal por classes no

1°. Semestre de 2011

EVOLUCAO DA DISTRIBUICAO MENSAL 2011
Por classes

6.552

11166

511

e 4,537 :
, 3909 3,961 e
- 3.252 2063
2471 :
400 207 265 324 346 332 368
NOV DEZ IAN FEV ABR MA JUN
-+~ Apelacdo/ Apel.Reex./ Reex.Nec. Agravo de Instrumento --Qutros
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