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	TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E PLANEJAMENTO DO GABINETE DA PRESIDÊNCIA (GABPRES/DEGEP)
PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
- MEMBROS DE COLEGIADOS -


IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

Prezado Usuário, 

Solicitamos avaliação quanto aos serviços prestados pela Divisão de Apoio e Assessoramento Técnico aos Órgãos Colegiados Administrativos do Gabinete da Presidência (GABPRES/DICOL), ressaltando que sua participação colabora não só com a melhoria do nosso atendimento, mas também com o desenvolvimento organizacional do PJERJ.
Apresenta-se abaixo o formulário que, após o preenchimento, pode ser enviado a este endereço eletrônico ou depositado na urna localizada na entrada da DICOL (caso o usuário não queira se identificar), cujo endereço é Av. Erasmo Braga, 115 – Fórum Central - Lâmina I - Sala 905 ou enviado por malote.

Muito obrigado pela participação!

Informe seu perfil de Usuário (pode ser mais de um):
	Membros -> Presidentes, Coordenadores e Supervisores 
	(  )

	Membros -> Magistrados 
	(  )

	Membros -> Servidores
	(  )

	Membros -> Representantes de instituições/órgãos externos
	(  )


	Como você avalia os serviços da Divisão de Apoio e Assessoramento Técnico aos Órgãos Colegiados Administrativos (DICOL)
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	NÃO
UTILIZO
	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	ATENDIMENTO

	1. Facilidade de contatar a equipe da DICOL.
	
	
	
	
	
	

	2. Clareza nas informações prestadas. 
	
	
	
	
	
	

	PRESTAÇÃO DE SERVIÇO

	3. Assessoramento prestado na realização de reuniões dos colegiados administrativos. 
	
	
	
	
	
	

	4. Elaboração de atos oficiais, pareceres e/ou pesquisas temáticas. 
	
	
	
	
	
	

	5. Apoio ao monitoramento das deliberações dos colegiados nas reuniões. 
	
	
	
	
	
	

	COMENTÁRIOS: 
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