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	TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E PLANEJAMENTO DO GABINETE DA PRESIDÊNCIA – (GABPRES/DEGEP)
PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

Prezado Usuário, 

Solicitamos avaliação quanto aos serviços prestados pelo Departamento de Gestão Estratégica e Planejamento (GABPRES/DEGEP), ressaltando que sua participação colabora não só com a melhoria do nosso atendimento, mas também com o desenvolvimento organizacional do PJERJ.
Segue o formulário que, após o preenchimento, pode ser enviado através do presente e-mail ou depositado na urna localizada na entrada do DEGEP (caso o usuário não queira se identificar), cujo endereço é Praça XV de Novembro, nº 02/ sala T-06 - Centro Administrativo do TJ ou enviado por malote.

Muito obrigado pela participação!
Informe seu perfil de Usuário (pode ser mais de um):

	Magistrado ISO/SIGA
	(  )
	Diretor (Diretor-Geral/Dpto)
	(  )
	Chefe de Serviço 
	(  )

	Gerente de Projeto
	(  )
	Facilitador do ISO/SIGA
	(  )
	Chefe de Serventia ISO/SIGA
	(  )

	RAS/RD/RDS
	(  )
	
	
	
	


	Como você avalia os serviços do DIGEP?
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	NÃO
UTILIZO
	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	ATENDIMENTO - DEGEP

	1
	Facilidade de contatar a equipe do DEGEP (e-mail, Skype, reuniões, telefone etc.)
	
	
	
	
	
	

	2
	Clareza nas informações prestadas.
	
	
	
	
	
	

	PRESTAÇÃO DE SERVIÇO

	RAD E MAPEAMENTO
	Revisão, formatação e publicação de rotinas administrativas, formulários e manuais.
	
	
	
	
	
	

	
	Desenho de fluxogramas, mapeamento de processos de trabalho e elaboração de novas rotinas administrativas.
	
	
	
	
	
	

	ISO E SIGA
	Consultoria para melhoria dos indicadores operacionais da unidade inserida no SIGA.
	
	
	
	
	
	

	
	Aplicabilidade das informações prestadas na consultoria ISO/SIGA no sistema de gestão da unidade.
	
	
	
	
	
	

	AUDITORIAS
	Como auditado, de que forma você avalia o impacto do resultado das auditorias na sua atividade cotidiana? 


	
	
	
	
	
	

	
	Como auditor interno, de que forma você avalia as ações para aprimoramento/atualização dos seus conhecimentos e das suas habilidades para o desempenho da função?
	
	
	
	
	
	

	PLANEJAMENTO E PROJETOS
	Apoio na documentação e monitoramento de projetos estratégicos.
	
	
	
	
	
	

	
	Apoio no monitoramento e na informação sobre os resultados de indicadores estratégicos.
	
	
	
	
	
	

	COMENTÁRIOS: 
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