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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo discorrer sobre a relacéo contratual envolvendo
consumidores e planos de salde, especialmente no que diz respeito aos reajustes das
mensalidades em razdo da mudanca de faixa etaria, dos aumentos anuais ou por
sinistralidade.

No presente artigo, as questOes serdo apresentadas sob a otica legal e da
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro.

A seguir, serdo abordados os seguintes temas: i) as modalidades de plano de
salde; ii) os reajustes dos valores das mensalidades; iii) o 6nus da prova acerca da
abusividade do reajuste dos precos dos planos de saude; iv) o equilibrio contratual entre
as partes.

2. MODALIDADES DE PLANO DE SAUDE

Inicialmente, passa-se a distincdo das modalidades existentes de plano de
salde.

A Lei 9.656/98, que dispde sobre o0s planos e seguros privados de assisténcia
a salide, aponta para a existéncia de dois grupos de regime de contratacdo: individual e
coletivo.

O artigo 16, VII, da Lei 9.656/98 prevé que os contratos regulamentados pela
lei devem indicar, com clareza, o regime ou o tipo de contratacdo, in verbis:

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condicfes gerais dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 8 1°do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com clareza:
VII - o regime, ou tipo de contratac&o:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesao;

Por seu turno, a Agéncia Nacional de Saude (ANS), por meio da edicdo da
Resolucdo Normativa n® 195, de 14 de julho de 2009, também dispds sobre as
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modalidades e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a salde em seu art. 2°,
que ora se transcreve:

Art. 2° Para fins de contratacdo, os planos privados de assisténcia a sadde classificam-se
em:

| —individual ou familiar;

I — coletivo empresarial; ou

111 — coletivo por adeséo.

Note-se que os reajustes das mensalidades irdo variar de acordo com o tipo
de plano contratado. Assim, para melhor compreensdo da questao, é necessario analisar
as modalidades de cada tipo de plano de salde e suas peculiaridades.

2.1. Plano de saude individual

O plano de saude individual ou familiar € assim conceituado pelo artigo 3° da
Resolucdo Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009, da ANS:

Art. 3° Plano privado de assisténcia a salde individual ou familiar é aquele que oferece
cobertura da atencdo prestada para a livre adesdo de beneficiarios, pessoas naturais, com ou
sem grupo familiar.

Verifica-se, portanto, que se considera individual, ou familiar, o plano de
salide em que a pessoa fisica diretamente, ou por intermédio de um corretor autorizado,
contrata com a operadora do plano de salde.

2.2. Plano de saude coletivo

O plano de saude coletivo, como bem explanado pelo Ministro do Superior
Tribunal de Justica, Ricardo Villas Boas Cueva, no julgamento do REsp 1.471.569-RJ,
em 01/03/2016, “é aquele contratado por uma empresa, conselho, sindicato ou
associacao junto a operadora de planos de salude para oferecer assisténcia médica e/ou
odontologica as pessoas vinculadas as mencionadas entidades, bem como a seus
dependentes” (STJ; informativo n° 0578; Periodo: 3 a 16 de margo de 2016; julgado em
1°/3/2016, DJe 7/3/2016).

Ademais, de acordo com a Resolucdo Normativa n® 195 da ANS, de 14 de
julho de 2009, € possivel observar que os planos coletivos sdo subdivididos entre
empresariais e coletivos por adesdo. Os artigos 5° e 9° da aludida norma contém a seguinte
redacéo:

Art. 5° Plano privado de assisténcia a salde coletivo empresarial é aquele que oferece
cobertura da atencdo prestada a populacdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por
relacdo empregaticia ou estatutaria.
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Art 9°. Plano privado de assisténcia a salde coletivo por adesdo € aquele que oferece
cobertura da atencédo prestada a populagdo que mantenha vinculo com as seguintes pessoas
juridicas de carater profissional, classista ou setorial:

I — conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja Nnecessario o registro para o
exercicio da profisséo;

I —sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederacdes;

111 —associacdes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissdes
regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundacdes de direito privado que se enquadrem nas disposicdes
desta resolucéo;

VI - entidades previstas na Lei no 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei no 7.398, de 4
de novembro de 1985.

Ambas as espécies de plano de saide coletivo, isto €, empresarial ou por
adesd@o, merecem definicdes em topicos proprios, que seguem.

2.2.1 Plano de satde empresarial

Da andlise do artigo 5° da Resolucdo Normativa 195, de 14 de julho de 2009,
da ANS, constata-se que nos planos empresariais, em sintese, figuram como estipulantes
sociedades empresariais empregadoras, tendo como beneficiarios diretos 0s seus
funcionarios.

Com efeito, a ANS conceitua os planos de satdes coletivos, na modalidade
empresarial, como sendo aqueles “que prestam assisténcia a satde dos funcionarios da
empresa contratante gragas ao vinculo empregaticio ou estatutario®”.

2.2.2 Plano de salde coletivo por adeséo

A Agéncia Nacional de Salde, assim como fez com o plano de saude
empresarial, define os planos coletivos por adesdo como aqueles “que sdo contratados
por pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial, como conselhos,

sindicatos e associacdes profissionais .

O plano de satde coletivo por adesao difere do empresarial basicamente em
relacdo a pessoa juridica estipulante. Nesse caso, conforme a diccao clara do art.9° da
Resolucdo Normativa 195, de 14 de julho de 2009, da ANS, o beneficiario direto esta

1 Site da ANS. Acessado em 07/08/2016:  http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/dicas-para-escolher-um-plano/467-planos-coletivos
2 Site da ANS. Acessado em 07/08/2016:  http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/dicas-para-escolher-um-plano/467-planos-coletivos
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vinculado a entidades profissionais, classistas ou setoriais (sindicados, associacdes,
conselhos profissionais, cooperativas, por exemplo).

Destaque-se, por oportuno, que em virtude da constatacdo da crescente
contratagdo de planos coletivos por adesdo, no lugar de planos individuais, a ANS
divulgou, em 07 de abril de 2016, o Entendimento n°® 2 de sua Diretoria de Fiscalizagdo
(DIFIS), que versa sobre os elementos necessarios para a verificacdo da legitimidade da
pessoa juridica contratante e da elegibilidade dos beneficiarios, e esclarece que o rol do
art. 9° da Resolucdo Normativa 195 é taxativo, nos seguintes termos:

17. Durante o curso da atividade fiscalizatoria, ao longo dos Ultimos anos, foram constatados
alguns casos em que ocorreu a seguinte pratica: ao invés de formalizar um contrato
individual, a operadora ou administradora de beneficios, ofertava um plano coletivo ao
consumidor, utilizando, para tanto, entidades associativas de espectro demasiadamente
amplo. Como exemplos, podem ser citados 0s processos administrativos sancionadores n°
33902.116370/2010-33 e n° 33902.051585/2010-00.

18. Desse modo, no presente momento sera realizado um delineamento mais detalhado das
disposicdes contidas no art. 9° da RN n° 195 de 2009, a luz dos instrumentos fiscalizatorios.

19. Antes de ser realizada uma anélise pormenorizada dos incisos que compdem o art.
9° da citada RN, torna-se necessario esclarecer que se trata de rol taxativo, ndo
comportando excecdes para além dos casos expressamente descritos na norma. Tanto é
assim que o inciso VII foi revogado pela Resolucdo Normativa - RN n° 260, de 27 de
julho de 2011, devido a sua ampla margem de abertura e discricionariedade.

Feitas estas conceituacdes e consideracdes iniciais, passa-se a analise do tema
relativo ao reajuste das mensalidades dos planos de salde.

3. REAJUSTES DOS VALORES DAS MENSALIDADES DOS PLANOS DE
SAUDE

No que diz respeito ao preco a ser pago pelos consumidores aos planos de
salde privados, verifica-se que a Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000, além de ter criado
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), atribuiu a esta a responsabilidade de
controlar os aumentos das mensalidades dos planos e, de acordo com informacdes obtidas
da propria agéncia reguladora, “este controle varia de acordo com o tipo de contrato de
prestacéo de servicos de salde (pessoa fisica ou juridica) e com o motivo do aumento®”.

3 Site da ANS. Acessado em 07/08/2016: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-
consumidor/reajustes-de-precos-de-planos-de-saude
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3.1. Modalidades e formas de reajustes das mensalidades dos planos de satude

Atualmente, existem trés modalidades de reajuste dos valores pagos pelo
consumidor ao plano de saude, quais sejam: reajuste por mudanca de faixa etéria, reajuste
anual e reajuste por sinistralidade.

3.1.1. Reajuste por mudanga de faixa etaria

O reajuste por mudanca de faixa etaria tem como fundamento a alteracdo da
idade do segurado. Em regra, quanto menor for a idade do beneficiario, menos frequente
sdo os cuidados com a saude e, consequentemente, mais rara é a utilizacdo do plano. Por
outro lado, quanto mais idosa for a pessoa, mais carente de cuidados com a saude ela se
torna, 0 que gera um aumento na frequéncia de utilizacdo dos servigcos ambulatoriais e
hospitalares cobertos pelo plano de saude.

Na mesma linha, a ANS pontua, em seu sitio eletrdnico, que o reajuste por
mudanga de faixa etaria “acontece porque, em geral, por questdes naturais, quanto mais
idosa a pessoa, mais necessarios e mais frequentes se tornam os cuidados com a saude.
As faixas etarias variam conforme a data de contratacdo do plano e os percentuais de
variacdo precisam estar expressos no contrato™.

Prosseguindo, ressalta-se que a Lei 9.656/1998, em seu artigo 15, autoriza a
variacao das contraprestacdes pecuniarias, em virtude da idade do consumidor, desde que
estejam previstas no contrato as faixas etarias e 0s percentuais de reajustes incidentes em
cada uma delas. Tal autorizacéo, registre-se, alcanca tanto os planos individuais quanto
os coletivos. Confira-se:

Art. 15. A variacdo das contraprestacdes pecuniérias estabelecidas nos contratos de produtos
de que tratam o inciso | e 0 §1°do art. 1° desta Lei, em razdo da idade do consumidor, somente
podera ocorrer caso estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de
reajustes incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o
disposto no art. 35-E. (Redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001).

Paragrafo Unico. E vedada a variagio a que alude o caput para consumidores com mais de
sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.
1°, ou sucessores, ha mais de dez anos. (Redagdo dada pela Medida Proviséria n® 2.17744,
de 2001).

O ilustre desembargador do Werson Régo, do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, ao examinar o tema acerca do reajuste por mudanca de faixa etéria, no
julgamento da apelacdo civel 0066640-23.2013.8.19.0002, em dezembro de 2015,

4 Site da ANS. Acessado em 07/08/2016: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-
consumidor/reajustes-de-precos-de-planos-de-saude
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assinalou que “o escopo dessa regulacdo € o atendimento a necessidades técnicas e
atuariais dos planos de assisténcia a satde - mormente diante do notério aumento de
sinistralidade nas faixas etarias superiores -, que poder&o ser facilmente comprovadas e
aferidas pela ANS, pois tem amplo acesso as informagbes econdmico-financeiras das
operadoras de salde”.

Com efeito, foram editadas resolugdes que impdem limites aos planos de
salde, visando proteger o consumidor de idade avangada, de modo a prevenir que 0S
clientes mais jovens e, portanto, com baixo risco, sejam privilegiados pelas operadoras
dos planos de satide em detrimento dos clientes idosos.

A Resolucdo Normativa da ANS n° 63, de 22 de dezembro de 2004, define os
limites a serem observados para a adog¢do de variacao de preco por faixa etaria, nos planos
privados de assisténcia a satde contratados a partir de 1° de janeiro de 2004. O seu artigo
2° prevé dez faixas etarias, cujos intervalos ndo podem ser modificados pelo plano de
salde, a saber:

Art. 2° Deverao ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a seguinte tabela:

I - 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

111 - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e 0ito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VII - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
VIII - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;
IX - 54 (cinguenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos;
X - 59 (cinglienta e nove) anos ou mais.

Como bem pontuado pela eminente desembargadora do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, Natacha Nascimento Gomes Tostes Gongalves de Oliveira,
no julgamento do agravo de instrumento 0035884-32.2016.8.19.0000, em julho de 2016,
“o artigo 3° constitui o pilar do sistema de orientacdo mutualista, ao deixar que cada
Operadora fixe os percentuais de variacdo dos precos por faixa etaria, desde que
obedeca regras basicas ali estabelecidas, indispensaveis para, ao mesmo tempo, garantir
0 mutualismo e a sobrevivéncia econdmica e financeira dos planos”.

Nesse ponto, destaque-se que sdo trés as condicdes estabelecidas no
mencionado art. 3° da Resolugdo Normativa n® 63, in verbis:

Art. 3° Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etéria deverdo ser fixados pela
operadora, observadas as seguintes condicoes:
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I - o valor fixado para a Ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa etéria;

Il - a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a variacdo
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Il — as variagcdes por mudanga de faixa etaria ndo podem apresentar percentuais negativos.
(Incluido pela RN n° 254, de 06/05/2011)

Prosseguindo, a ilustre desembargadora conclui afirmando que no sistema de
reajuste por alteracdo da faixa etéria do segurado, “os mais jovens terao obrigatoriamente
de contribuir com valor superior ao risco que representam, para que os mais idosos
possam permanecer nos planos mesmo quando passam a representar risco elevado”.

Dessa forma, constata-se que o0 reajuste por mudanca de faixa etaria, em
ultima analise, resguarda o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

3.1.1.1. Suspenséo dos julgamentos envolvendo a validade das clausulas contratuais
que disponham sobre reajuste por mudanca de faixa etaria.

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp 1.568.244/RJ, em 05
de maio de 2016, afetou a julgamento pelo rito dos recursos repetitivos (artigos 1.036 e
1.037 do CPC/2015), a matéria envolvendo a validade da clausula contratual de plano de
salde que prevé o aumento da mensalidade conforme a mudanca de faixa etaria do
usuario, determinando a suspensao de todos 0s processos que versem sobre as questdes
objeto da afetacdo. Confira-se:

A questdo dos autos gira em torno da validade da clausula contratual de plano de salde
gue prevé o aumento da mensalidade conforme a mudanca de faixa etaria do usuario.

Considerando que ha, na hip6tese, grande nimero de recursos com fundamento em idéntica
questdo de direito, evidenciando o carater multitudinério da controvérsia, impde-se a afetacdo
do presente feito a julgamento perante a Segunda Secdo pela sistemética dos recursos
repetitivos (arts. 1.036 e 1.037 do Cédigo de Processo Civil de 2005 — CPC/2005).

Oficie-se aos Presidentes dos Tribunal de Justica e dos Tribunais Regionais Federais
comunicando a instauracéo deste procedimento, a fim de que seja suspensa a tramitacéo
dos processos, individuais ou coletivos, que versem a mesma matéria.

Considerando a relevancia do tema abordado, a seguir sera apresentada a
orientacdo jurisprudencial que vinha sendo adotada pelo Superior Tribunal de Justica, no
que diz respeito ao reajuste dos pregos das mensalidades em razdo da mudanca de faixa
etaria do idoso.
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3.1.1.2. Reajuste por mudanca de faixa etaria do idoso. A orientacdo jurisprudencial
adotada até a determinacéo de suspensdo do julgamento dos processos pelo STJ (REsp
1.568.244/RJ)

O Superior Tribunal de Justica, até a decisdo que afetou a matéria a
julgamento pela sistematica dos recursos repetitivos e que determinou a suspensdo da
tramitagdo dos processos, posicionava-se no sentido de vedar o aumento da mensalidade
em decorréncia exclusiva da mudanca de faixa etaria do idoso, buscando-se, com isso,
evitar a violagdo do art. 15, §3° do Estatuto do Idoso, e a utilizacdo de critérios
discriminatorios do idoso.

De acordo com a mencionada orientagdo do Superior Tribunal de Justiga, para
que os reajustes, em razdo da mudanca de faixa etéria, sejam considerados legais, de modo
a ndo contrariar o art.15, §3°, do Estatuto do ldoso, revela-se imprescindivel a presenca
de determinados requisitos, a saber: expressa previsao contratual; e ndo serem aplicados
indices desarrazoados ou aleatorios, em oposicao a equidade e a clausula geral da boa-fé
objetiva.

Valido colacionar, sobre o tema, os seguintes julgados do Superior Tribunal
de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO
DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL. TRABALHADOR APOSENTADO.
MIGRACAO PARA PLANO NOVO. EXTINGAO DO CONTRATO ANTERIOR.
LEGALIDADE. REDESENHO DO MODELO DE CONTRIBUICOES POS-
PAGAMENTO E PRE-PAGAMENTO. COBERTURA ASSISTENCIAL PRESERVADA.
RAZOABILIDADE DAS ADAPTACOES. EXCECAO DA RUINA. CLAUSULA DE
REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANGA DE FAIXA ETARIA.
ADMISSIBILIDADE. REQUISITOS OBSERVADOS. 1. E garantido ao trabalhador
demitido sem justa causa ou ao aposentado que contribuiu para o plano de salude em
decorréncia do vinculo empregaticio o direito de manutenc¢do como beneficidrio nas mesmas
condi¢Bes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral (arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656/1998). Os
valores de contribui¢do, todavia, poderdo variar conforme as alteracfes promovidas no plano
paradigma, sempre em paridade com os que a ex-empregadora tiver que custear. 2. Mantidos
a qualidade e o conteido de cobertura assistencial do plano de salde, ndo ha direito adquirido
a modelo de custeio, podendo o estipulante e a operadora redesenharem o sistema para evitar
0 seu colapso (excecdo da ruina), desde que ndo haja onerosidade excessiva ao consumidor
ou a discriminagdo ao idoso. 3. A Segunda Secéao do Superior Tribunal de Justica, quando
do julgamento do REsp n° 1.280.211/SP, firmou o entendimento de ser, em principio,
idoneo o reajuste de mensalidade de plano de salude em razdo da mudanca de faixa
etaria do participante, pois com o incremento da idade ha o aumento de risco de a
pessoa vir a necessitar de servicos de assisténcia médica. Entretanto, para evitar
abusividades, devem ser observados alguns parémetros, como a expressa previsao
contratual; ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatdrios, que
onerem excessivamente o consumidor, em manifesto confronto com a equidade e a
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clausula geral da boa-fé objetiva e da especial prote¢do do idoso, dado que aumentos
elevados sobretudo para essa Ultima categoria podera, de forma discriminatoria,
impossibilitar a sua permanéncia no plano; e serem respeitadas as normas expedidas
pelos 6rgdos governamentais (Resolugdo CONSU n° 6/98 ou Resolugdo Normativa n®
63/2003 da ANS). 4. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 558.918/SP, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
15/10/2015, DJe 22/10/2015). Grifou-se.

**k*
AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. ANTECIPACAO DA TUTELA. ART. 273 DO CPC. REQUISITOS.
ATENDIMENTO. SUMULA 7/STJ. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DE 92%, POR
MUDANGA DA FAIXA ETARIA. ART. 15 DA LEI 9.656/98. FUNDAMENTACAO NAO
IMPUGNADA. SUMULA 283/STF. REGIMENTAL NAO PROVIDO. 1. O Tribunal local,
deferindo o pedido de consignacao dos valores referentes as mensalidades do plano de salde,
entendeu estarem presentes 0s requisitos autorizadores para antecipacao da tutela pretendida,
existindo o perigo de irreversibilidade, com base nos documentos acostados a inicial e na
situacdo fatica envolvendo a controvérsia. Incidéncia da Sumula 7/STJ. 2. A Segunda Secéo
consagra orientacdo de que "'a previsao de reajuste de mensalidade de plano de satde
em decorréncia da mudanca de faixa etaria de segurado idoso néo configura, por si so,
clausula abusiva, devendo sua compatibilidade com a boa-fé objetiva e a equidade ser
aferida em cada caso concreto™. Entende, outrossim, que ndo pode, contudo, haver
abuso, devendo o percentual de aumento ser adequado e razoavel, e justificado
atuarialmente, em razdo da insercdo do consumidor em nova faixa de risco.
Precedentes. 3. A auséncia de impugnacao direta, inequivoca e efetiva ao fundamento do
acordao recorrido, que, por si s6, € suficiente para a mantenca do acérdao, atrai a incidéncia,
por analogia, da Simula 283/STF. 4. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp
705.022/PA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 17/09/2015,
DJe 13/10/2015) — grifou-se.

*k*k
AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. REAJUSTE. FAIXA ETARIA. ABUSIVIDADE. NAO COMPROVAGAO.
REVISAO. INVIABILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME FATICO. SUMULA
7/STJ. NAO PROVIMENTO. 1. A clausula que determina o aumento por implemento de
idade ndo &, por si s6, abusiva devendo ser analisados varios elementos a fim de verificar
a licitude, ou ndo, do reajuste aplicado. 2. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar
matéria fatico-probatéria (Sumulan. 7/STJ). 3. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no AREsp 232.798/RS, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 17/11/2015, DJe 23/11/2015) — grifou-se.

*k*k
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE PELA FAIXA ETARIA. ABUSIVIDADE.
INDICES DESARRAZOADOS OU ALEATORIOS. REEXAME DO CONTRATO E DE
FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. INDEVIDA
INOVAGAO RECURSAL. DECISAO MANTIDA. 1. A jurisprudéncia do STJ pacificou-
se guanto a abusividade do reajuste da mensalidade do plano de saude na hipétese de
aumento desarrazoado ou aleatdrio. 2. O recurso especial ndo comporta 0 exame de
questdes que impliquem revolvimento dos fatos e das provas dos autos nem a revisdo de
clausulas contratuais, a teor do que dispdem as Simulas n. 5e 7 do STJ. 3. No caso concreto,
0 Tribunal de origem, examinando os elementos probatérios dos autos, concluiu que o
reajuste aplicado foi desarrazoado e aleatorio. Alterar tal conclusdo é inviavel em recurso
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especial, ante o dbice das mencionadas sumulas. 4. Incabivel o exame de tese ndo exposta no
recurso especial e invocada apenas no regimental, pois configura indevida inovagéao recursal.
5. Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp 784.646/RS, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 01/12/2015, DJe 07/12/2015) —
grifou-se.
* k%

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE
SAUDE. CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE
FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. CONSUMIDOR IDOSO. INOBSERVANCIA DOS
PARAMETROS LEGAIS. ABUSIVIDADE DO AUMENTO. RESTAURACAO DO
EQUILIBRIO CONTRATUAL. 1. A Segunda Secéo deste Tribunal Superior, quando do
julgamento do REsp n° 1.280.211/SP, firmou o entendimento de ser, a principio, idéneo
o0 reajuste de mensalidade de plano de satde em razdo da mudanca de faixa etaria do
participante, pois com o incremento da idade ha o aumento de risco de a pessoa vir a
necessitar de servicos de assisténcia médica. Todavia, para evitar abusividades, devem
ser observados alguns parametros, como a expressa previsdo contratual; ndo serem
aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatorios, gue onerem excessivamente
o _consumidor, em manifesto confronto com a equidade e a cldusula geral da boa-fé
objetiva e da especial protecdo do idoso, dado que aumentos elevados, sobretudo para
essa Ultima categoria, poderdo, de forma discriminatdria, impossibilitar a sua
permanéncia no plano, e serem respeitadas as normas expedidas pelos 6rgaos
governamentais (Resolugdo CONSU n° 6/98 ou Resolugdo Normativa n°® 63/2003 da
ANS). Logo, a abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de salde,
sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em cada caso concreto. 2. Apés 0
reconhecimento da abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de salde em
virtude da alteracdo de faixa etdria, e para ndo haver desequilibrio contratual, faz-se
necessaria, nos termos do art. 51, § 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, a apuragdo de
percentual adequado e razoavel de majoracdo da mensalidade em razdo da insercdo do
consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito por meio de calculos atuariais na
fase de cumprimento de sentenca. 3. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp
563.555/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 19/03/2015, DJe 31/03/2015). Grifou-se.

O eminente Ministro Jodo Otavio de Noronha, no julgamento do AgRg no
REsp 1.557.172/SP, sobre o tema em questdo, destacou que a abusividade do reajuste
deve ser analisada a luz de cada caso concreto:

No que diz respeito a legalidade do reajuste de mensalidade de plano de salde em razdo de
mudanca de faixa etéria, j& me posicionei pela legalidade da clusula que prevé esse
reajuste, desde que seja proporcional ao aumento da demanda dos servicos prestados.
Nesse sentido, proferi voto-vista nos seguintes julgados: REsp n. 1.381.606/DF, DJe de
31/10/2014; e REsp n. 1.315.668, DJe de 14/4/2015.

Desde ja, afasto a alegacao de que a mera instituicédo de reajuste em razdo de mudanca
de faixa etéria se traduz em ato discriminatorio, porquanto a maior onerosidade da
mensalidade n&o decorre de suposto preconceito contra o idoso, e sim de mais cuidados
e servigos por ele demandados. Inexiste, por conseguinte, violacdo do art. 15, § 3° do
Estatuto do Idoso.
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O STJ ja se posicionou sobre a matéria, no sentido de que o reajuste de mensalidade de plano
de salide em razdo de faixa etaria deve observar certos requisitos, sob pena de se configurar
abusivo, a saber: a) expressa previsdo contratual; b) aplicacdo de reajustes proporcionais ao
aumento da demanda do servico; e c) respeito as normas expedidas pelos Orgdos
governamentais, em especial, a Resolugio CONSU n. 6/1998. Confiram-se os seguintes
precedentes: (...)

Assim, a ocorréncia de abusividade da clausula de reajuste deve ser analisada sob a 6tica do
caso concreto.

Em resumo, consoante o posicionamento do Superior Tribunal de Justica, até
a suspensao da tramitacdo dos processos, 0 reajuste em virtude do aumento da idade do
segurado é legal, sem que se configure imediata violacdo ao art.15, 83°, do Estatuto do
Idoso. Contudo, para afastar a sua abusividade, o0 aumento — além de observar todos 0s
requisitos anteriormente elencados — ndo pode representar fator de discriminacdo do
idoso, nem ter como escopo impossibilitar a sua permanéncia no plano.

No entanto, considerando a suspensdo dos julgamentos, é necessario aguardar
0 resultado do REsp 1.568.244/RJ e a orientagdo que nele sera firmada.

3.1.2. Reajuste anual e dos indices aplicaveis

Primeiramente, impde-se ressaltar que o reajuste anual, alem de diferir do
reajuste por mudanca de faixa etaria do beneficiario do plano de saude, também se
distingue dependendo do tipo de plano e de quando o contrato foi firmado, isto €, se antes
ou depois da Lei 9.656/98.

3.1.2.1. Reajuste anual nos planos individuais ou familiares

Tratando-se de plano individual contratado sob a égide da Lei 9.656/98 ou a
ela adaptada, o reajuste anual, que ndo se confunde com aquele realizado em razédo da
mudanca de faixa etaria, devera seguir os percentuais divulgados pela ANS (Agéncia
Nacional de Saude).

Ressalte-se que as operadoras de planos de salde é permitido adotar
percentuais inferiores aos divulgados pela agéncia reguladora ou, ainda, manter o valor
da mensalidade sem a incidéncia do reajuste anual.

3.1.2.2. Reajuste anual nos contratos de planos de saude individuais, ndo adaptados a
Lei 9.656/98

No que se refere a0 plano de saude individual “antigo”, isto €, aquele
contratado antes da entrada em vigor da Lei 9.656/1998, em 02 de janeiro de 1992, e a
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ela ndo adaptado, os reajustes das mensalidades devem seguir 0 que estiver previsto
contratualmente. Confira-se, quanto a este ponto especifico, o seguinte julgado:

DIREITO DO CONSUMIDOR. SAUDE SUPLEMENTAR. REAJUSTE DE
MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. PRETENSAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL CUMULADA
COM CONDENATORIA EM OBRIGACAO DE FAZER, REPETICAO DO INDEBITO E
COMPENSATORIA POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL DOS PEDIDOS. IRRESIGNAGCAO DA PARTE RE, VISANDO A REFORMA
PARCIAL DO JULGADO. 1) Hipétese subsumida ao campo de incidéncia principiolégico-
normativo do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, vez que presentes os elementos
da relacdo juridica de consumo. 2) (...) 4) O contrato celebrado entre as partes, na
hipotese dos autos, é anterior a Lei n. 9.656/98 e, portanto, ndo submetido ao regime
contratual nela previsto. Ao contrario, o reajuste aplicado a contratos
individuais/familiares celebrados antes de 1° de janeiro de 1999 - e ndo adaptados a Lei
n°® 9.656/98 - fica limitado ao que estiver estipulado no contrato. No entanto, caso o
contrato ndo seja claro ou ndo trate do assunto, o reajuste anual de precos devera estar
limitado ao mesmo percentual de variacdo divulgado pela ANS para os planos
individuais/familiares celebrados ap6s essa data (planos novos). 5) (...) 8) RECURSO A
QUE SE NEGA SEGUIMENTO, COM BASE NO ART. 557, CAPUT, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. (0429696-57.2013.8.19.0001 - APELACAO WERSON FRANCO
PEREIRA REGO - VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR,; Data de
julgamento: 22/06/2015). Grifou-se.

Portanto, em tais planos, para a aplicacdo dos indices e percentuais de
reajustes anuais, deve-se observar os termos do contrato.

3.1.2.3. Auséncia de previsdo do indice a ser aplicado nos planos individuais antigos

Em alguns casos, o contrato individual “antigo” ndo traz o indice a ser
aplicado ou, quando o informa, o faz de maneira obscura, dificultando a compreenséao do
consumidor.

Em tais situacOes, aplica-se, em substituicdo, o indice de reajuste anual
divulgado pela ANS (Agéncia Nacional de Saude) para os planos individuais e familiares
firmados apds a vigéncia da Lei 9.656/98.

Nesse sentido, a prépria ANS, por meio da simula normativa n° 05, de 04
dezembro de 2003, adotou o seguinte entendimento: “Os contratos individuais de planos
privados de assisténcia a salde celebrados anteriormente a vigéncia da Lei n°® 9.656, de
3 de junho de 1998, cujas clausulas ndo indiquem expressamente o indice de pregos a ser
utilizado para reajustes das contraprestagdes pecuniarias e sejam omissos quanto ao
critério de apuracdo e demonstracao das variagoes consideradas no célculo do reajuste,
deveréo adotar o percentual de variacdo divulgado pela ANS e apurado de acordo com
a metodologia e as diretrizes submetidas ao Ministério da Fazenda”.
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Sobre a aplicagdo, em substituicdo, do indice de reajuste anual autorizado pela
ANS para os contratos individuais e familiares firmados apds a entrada em vigor da Lei
9.656/98, colacionam-se os seguintes precedentes do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro:

EMBARGOS DE DECLARACAO. CORRECAO DE PREMISSA FATICA
EQUIVOCADA. PLANO DE SAUDE DE NATUREZA INDIVIDUAL E NAO
COLETIVA. EFEITOS MODIFICATIVOS QUANTO AO CAPITULO QUE VERSA 0S
INDICES DEREAJUSTE ANUAIS APLICADOS AO PLANO DE SAUDE INDIVIDUAL
DA AUTORA. PLANOS ANTIGOS QUE, EM REGRA, NAO SE SUBMETEM A LEI N.
9.656/98. NO ENTANTO, EVENTUAL ABUSIVIDADE DEVE SER VERIFICADA A
LUZ DO CODIGO DO CONSUMIDOR. iNDICE DE REAJUSTE NAO PACTUADO DE
FORMA CLARA. ABUSIVIDADE. LIMITACAO AOPERCENTUAL DE VARIACAO
DIVULGADO PELA ANS PARA PLANOS INDIVIDUAIS/FAMILIARES.
ACOLHIMENTO DOS ACLARATORIOS. 1. Nos termos do art. 1.022 do CPC sdo cabiveis
embargos de declaracdo quando houver obscuridade, contradicdo ou omissdo no acorddo
embargado, admitindo-se, por construcdo jurisprudencial, o acolhimento dos aclaratorios
para corrigir premissa equivocada sobre a qual o julgado tenha se embasado. Precedentes do
Col. STJ. 2. O ac6rddo embargado partiu da premissa equivocada quanto a natureza do plano
de salde da demandante, eis que de natureza individual e ndo coletiva. 3. Tratando-se de
plano de salde individual, os chamados contratos antigos, celebrados antes da vigéncia da
Lei n.°9.656/99, em regra, ndo se submetem aos indices de reajustes anuais da ANS, devendo
ser aplicados os previstos no contrato. No entanto, embora as disposi¢des do aludido diploma
legal ndo retroajam para atingir contratos celebrados antes de sua vigéncia (quando nao
adaptados ao novel regime), eventual abusividade das clausulas pode ser aferida a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor. Entendimento jurisprudencial do Col. STJ. 4. Nesse
sentido, os reajustes de prémio de plano de salde ndo pactuados de forma clara,
revelam clausulas que violam o dever de informacéo (art. 6°, 111, CDC) e transparéncia
(art. 4° caput, CDC). 5. Na hipdtese dos autos, o contrato ndo prevé indices
de reajuste claros e explicitos, eis que calculados em US - unidade de servico -, de dificil
compreensdo ao consumidor, pelo que devem os indices de reajuste anual ser limitados
ao percentual de variacdo da ANS. 6. Retirada a veracidade e validade da premissa que
lastreou o parcial provimento da apelacéo do réu, devido o restabelecimento da decisdo que
determinou a limitacéo dos reajustes anuais do plano de salide da autora aos indices fixados
pela ANS. 7. Embargos de declaragdo acolhidos, com efeitos infringentes, nos termos do
voto do Relator. (0362753-58.2013.8.19.0001 — APELACAO; LUIZ FERNANDO DE
ANDRADE PINTO - VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR,; Data de
julgamento: 18/05/2016).

Ressalte-se que a abusividade das clausulas contratuais pode ser analisada a
luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois a relacdo existente entre as partes € de trato
sucessivo — renovando-se més a més, de modo que se submete as normas publicas de
carater cogente supervenientes a assinatura do contrato. Nesse contexto, traz-se a colacdo
0 seguinte julgado do Superior Tribunal de Justica, no qual a questdo é claramente
apresentada:
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DECISAO MONOCRATICA NEGANDO SEGUIMENTO AO RECLAMO.
IRRESIGNACAO DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE. 1. Aplicagdo da Lei
9.656/98 a contratos anteriores a sua vigéncia. Embora as disposi¢des do aludido
diploma legal, que disp&e sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, ndo
retroajam para atingir contratos celebrados antes de sua vigéncia (quando né&o
adaptados ao novel regime), a eventual abusividade das clausulas pode ser aferida a luz
do Codigo de Defesa do Consumidor. Isto porque "o contrato de seguro de salde é
obrigacéo de trato sucessivo, que se renova ao longo do tempo e, portanto, se submete
as normas supervenientes, especialmente as de ordem publica, a exemplo do CDC, o
que ndo significa ofensa ao ato juridico perfeito” (AgRg no Ag 1.341.183/PB, Rel.
Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, julgado em 10.04.2012, DJe 20.04.2012).
Precedentes. 2. Recusa indevida, pela operadora de plano de salide, da cobertura financeira
do tratamento médico do beneficiario. Ainda que admitida a possibilidade de previsdo de
clausulas limitativas dos direitos do consumidor (desde que escritas com destaque,
permitindo imediata e facil compreensdo), revela-se abusivo o preceito do contrato de plano
de satde excludente do custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor desempenho do
tratamento clinico ou do procedimento cirdrgico coberto ou de internacdo hospitalar.
Precedentes. 3. Agravo regimental desprovido, com a imposi¢do de multa. (AgRg no REsp
1450673/PB, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 07/08/2014,
DJe 20/08/2014) — grifou-se.

Assim, a regra € no sentido de que o percentual a ser aplicado nas
mensalidades dos planos de satude “antigos” deve ficar limitado ao que estiver estipulado
contratualmente. Todavia, nos casos em que o contrato € omisso, ou ndo prevé de forma
clara e objetiva qual sera o indice de reajuste anual, este deve observar o percentual
apresentado pela ANS.

3.1.2.4. Reajuste anual nos planos coletivos (empresariais ou coletivos ou adesao)

Com relacdo ao plano coletivo, ou seja, aquele contratado por intermédio de
uma pessoa juridica, o percentual maximo de reajuste nao € definido pela ANS (Agéncia
Nacional de Saude) que, nesta modalidade de contrato, apenas monitora 0os aumentos de
preco.

Os reajustes anuais, da mesma forma como ocorre nos seguros de saude
individuais firmados até 1° de janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei 9.656/98, restringem-
se ao indice previsto contratualmente. Em tais circunstancias, a ANS apenas acompanha
0s aumentos, cabendo aos planos de salde comunicarem a Agéncia, em ateé trinta dias,
acerca do reajuste. Abaixo, observe-se o que informa a ANS em seu sitio eletronico®:

Se seu plano for do tipo "coletivo", ou seja, se ele tiver sido contratado por intermédio de
uma pessoa juridica (ex: a empresa que vocé trabalha), os reajustes ndo sdo definidos pela
ANS. Nesses casos, a Agéncia apenas acompanha os aumentos de pre¢os, 0s quais devem

5 Site da ANS. Acessado em 24/08/2016: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-
consumidor/reajustes-de-precos-de-planos-de-saude#tsthash.C8z3yrNr.dpuf
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ser acordados mediante negociacdo entre as partes e devidamente comunicados a esta
Agéncia em até 30 dias da sua efetiva aplicacéo.

Ainda de acordo com a ANS, o percentual maximo de reajuste para os planos
coletivos ndo é por ela definido porque, segundo informacao obtida no sitio eletrdnico da
Agéncia, “as pessoas juridicas possuem maior poder de negociacao junto as operadoras,
0 que, naturalmente, tende a resultar na obtencéo de percentuais vantajosos para a parte
contratante” 6.

Sobre o tema, a titulo de ilustragdo, traz-se a colagdo os seguintes julgados do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro:

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
DECLARACAO DE NULIDADE DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. Autora pretende
nulidade de clausulas contratuais que preveem reajustes de mensalidade por faixa etéria e de
aplicagdo de indices diferentes dos indicados pela ANS e ainda restituicdo em dobro de
valores pagos a maior. Sentenca de procedéncia parcial. Recurso da ré. Preliminar de
ilegitimidade ativa afastada, considerando que a beneficiaria do plano de saude coletivo
postula direito préprio, uma vez que o estipulante exerce a fungio de mero representante ou
mandatario. Contratos coletivos que n&o estdo restritos as determinagfes da ANS.
Equilibrio econémico-financeiro do contrato. Possibilidade de reajuste. Inexisténcia de
abusividade. Sentenca que se reforma para julgar improcedentes os pedidos e prejudicada a
matéria referente a prescricdo. PROVIMENTO DO RECURSO, na forma do art. 557, §1°-A
do CPC. (0005507-40.2014.8.19.0003 — APELACAO; SONIA DE FATIMA DIAS -
VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento:
10/11/2015). Grifou-se.

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE COLETIVO JA RESCINDIDO. REAJUSTE
DA MENSALIDADE. PRESCRICAO DECENAL. RESP 995995-DF. INCIDENCIA DO
ESTATUTO DO IDOSO QUE E MATERIA DE ORDEM PUBLICA, APLICAVEL,
INCLUSIVE, AOS CONTRATOS FIRMADOS EM DATAS ANTERIORES A SUA
EDICAO, POIS PRESENTE A RELACAO DE TRATO SUCESSIVO. CONTRATOS
COLETIVOS QUE NAO ESTAO SUJEITOS A PREVIA AUTORIZACAO DA ANS
PARA A FIXACAO DO PERCENTUAL DE REAJUSTE ANUAL, RESSALVADA A
ABUSIVIDADE, VERIFICADA CASO A CASO. NEGOCIACAO QUE E FEITA
DIRETAMENTE ENTRE A OPERADORA DE SAUDE E A ESTIPULANTE. (..)
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. (0093136- 92.2013.8.19.0001- Des. Rel.
Myriam Medeiros - Quarta Camara Civel- Julgado em: 03/06/2015)

3.1.2.3.1. Contrato de plano de saude coletivo com menos de trinta beneficiarios

No que diz respeito aos planos coletivos, hd uma peculiaridade quanto aos
contratos com menos de trinta beneficiarios, uma vez que o reajuste, nessa hipotese, deve

6 Site da ANS. Acessado em 24/08/2016: http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/consumidor/3348-ans-
divulga-teto-de-reajuste-autorizado-para-planos-individuais#sthash.ZBMenblr.dpuf
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ser igual para todos os planos da mesma operadora com essa caracteristica. Acerca do
tema, a ANS informa o seguinte’:

(...) No entanto, caso o seu contrato coletivo possua menos de 30 beneficiarios, fique atento!
O reajuste que o seu contrato receber devera ser igual ao reajuste dos demais contratos
com menos de 30 beneficiarios da mesma operadora, dentro do chamado Agrupamento
de Contratos (ou Pool de Risco). O indice de reajuste aplicado a todos estes contratos devera
ser divulgado pela prépria operadora em seu site na internet no més de maio de cada ano,
ficando vigente até abril do ano seguinte e podendo ser aplicado a cada contrato nos seus
respectivos meses de aniversario. Verifique, anualmente, junto a pessoa juridica contratante
de seu plano, a quantidade de beneficiarios vinculados ao seu contrato. Desta forma, vocé
sabera se, no ano seguinte, seu contrato entrara, ou ndo, no agrupamento para receber o
reajuste destinado a contratos com menos de 30 beneficiarios.

Entretanto, hd casos em que o contrato coletivo com menos de trinta
segurados néo faz parte do Pool de Risco (ou Agrupamento de Contratos) e, portanto, ndo
estéd vinculado ao mesmo regramento de reajuste dos demais planos de sade com menos
de trinta beneficiarios, constituindo excegdo, conforme esclarecimentos prestados pela
ANS em seu sitio eletronico:

Mas ha excecbes em que o contrato coletivo que possui menos de 30 beneficiarios ndo faz
parte do Agrupamento de Contratos. As excec¢des sdo: contratos firmados antes de 1° de
janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei n® 9.656/1998; contratos de planos exclusivamente
odontoldgicos; contratos de plano exclusivo para ex-empregados demitidos ou
exonerados sem justa causa ou aposentados; contratos de planos com formacgdo de
preco poés-estabelecido; e contratos firmados antes de 1° de janeiro de 2013 e nao
aditados para contemplar a RN n° 309/2012, por opc¢éo da pessoa juridica contratante.

Dessa forma, conclui-se que apenas os contratos de plano de saude coletivo
com menos de trinta beneficiarios estdo subordinados a disciplina de reajuste prevista nos
artigos 3° e 7°, da Resolucdo Normativa n°® 309 da ANS, de 24 de outubro de 2012, que
dispde sobre o agrupamento de contratos coletivos de planos privados de assisténcia a
salde, para fins de calculo e aplicacdo de reajuste, nos seguintes termos:

Art. 3° E obrigatdrio as operadoras de planos privados de assisténcia a satde formar
um agrupamento com todos os seus contratos coletivos com menos de 30 (trinta)
beneficidrios para o célculo do percentual de reajuste que serd aplicado a esse
agrupamento.

Art. 7° O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos sera
aplicado no més de aniversario do contrato no periodo que vai do més de maio ao més
de abril do ano subsequente, imediatamente posterior ao periodo de calculo do reajuste.

7 Site da ANS. Acessado em 24/08/2016: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-
do-consumidor/reajustes-de-precos-de-planos-de-saude
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§ 1° O valor do percentual do reajuste calculado para o agrupamento de contratos
deverd ser Unico, sendo vedado qualquer tipo de variagao.

§ 2° O percentual de reajuste somente sera aplicado aos contratos agregados ao agrupamento
considerando a data do seu Gltimo aniversario ou, na hipotese de inexisténcia dessa data, se
foram agregados ao agrupamento no momento de sua assinatura.

§ 3° Aos contratos ndo agregados ao agrupamento, deve-se aplicar o reajuste de acordo
com a clausula de reajuste vigente, nos termos do contrato.

3.1.3. Reajuste por sinistralidade

Inicialmente, pontue-se que o reajuste por sinistralidade é exclusivo dos
planos de salde coletivos e ocorre quando ha utilizagdo do plano acima da média normal
ou aumento dos custos dos insumos que compdem a assisténcia médica e hospitalar. Em
tais casos, € licito a operadora do plano de saude, através da realizacdo de célculos
atuariais, aumentar o valor da mensalidade do plano. Trata-se, portanto, de uma reposicao
de custos diante da intensa utilizacdo do plano pelo grupo de beneficiarios.

O Superior Tribunal de Justica considera valida a clausula contratual
prevendo o reajuste das mensalidades dos planos de saude coletivos decorrentes do
incremento da sinistralidade, em razdo da maior utilizacao dos servicos contratados pelos
beneficiarios, justificando-se para manter o equilibrio atuarial do contrato. Confira-se:

AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. OMISSAO NAO
VERIFICADA. PLANO DESAUDE COLETIVO. REAJUSTE. ABUSIVIDADE.
INTERPRETACAO DE CLAUSULA CONTRATUAL. REEXAME DE PROVAS.
SUMULAS N°S 5 E 7/STJ. 1. N&o hé falar em negativa de prestacio jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua decisdo, solucionando a controvérsia com a
aplicacio do direito que entende cabivel & hipotese. 2. E possivel reajustar os contratos
de salde coletivos, sempre que a mensalidade do seguro ficar cara ou se tornar inviavel
para os padrdes da empresa contratante, seja por variacdo de custos ou por aumento
de sinistralidade. 3. Tendo a Corte de origem afastado a abusividade do reajuste aplicado
com base nas provas dos autos e no contrato firmado entre as partes, a revisdo de tal
entendimento esbarra nos 6bices das Sumulas n° 5 e 7 do Superior tribunal de Justica. 4.
Agravo regimental ndo provido. (AgRg nos EDcl no AREsp 235.553/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/06/2015, DJe
10/06/2015).
*k%k

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE
SEGURO-SAUDE EM  GRUPO. PLANO EMPRESARIAL. REAJUSTE DA
MENSALIDADE EM RAZAO DO AUMENTO DA SINISTRALIDADE.
POSSIBILIDADE. IMPROVIMENTO. 1.- A jurisprudéncia da Terceira Turma, no
julgamento do REsp 1.102.848/SP, publicado no DJe de 25/10/2010, Relatora Ministra
NANCY ANDRIGHI, Relator p/ Aco6rddo Ministro MASSAMI UYED, firmou o
entendimento no sentido de que é permitida a revisdo ou o reajuste de contrato de plano
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de salide que causa prejuizo estrutural (artigos 478 e 479 do Cddigo Civil - condicdes
excessivamente onerosas), sendo devida a complementacdo das mensalidades depositadas
em juizo. 2.- Agravo Regimental improvido" (AgRg nos EDcl nos EDcl no AREsp n°
269.274/GO, Relator Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
14/5/2013, DJe 6/6/2013).

No mesmo sentido, o seguinte julgado do Tribunal de Justi¢ca do Estado do
Rio de Janeiro:

RECURSO DE APELAGCAO. Relagdo juridica de consumo. Contrato de
plano de assisténcia & salde. Plano coletivo. Variacdo de preco em
percentuais diverso dos autorizados pela ANS. Sentenga de parcial
procedéncia. Insurgéncia de ambas as partes. A ANS incumbe a fiscalizacéo
dos valores das prestacfes mensais dos planos de salde e dos seguros saude,
que se restringe aos planos individuais. Variagdo de preco dos contratos
coletivos que permanece a cargo dos contraentes, em prestigio ao principio
da liberdade de contratar. Distingdo quanto aos indices praticados no reajuste
anual que se revela justificavel. Ajustamento da contraprestacéo
pecuniaria no pacto coletivo decorre de aplicagdo de clausulas
contratuais abertas, além da possibilidade de incidéncia de componentes
de reajuste por aumento de sinistralidade. Possibilidade. Precedentes do
E. STJ. Em principio, ndo se afigura abusivo o aumento realizado para
manter a comutatividade do contrato. Contudo, administradora de
beneficios, quanto aos reajustes praticados nos anos de 2005 e 2006, que
deixou de comprovar haver cientificado antecipadamente a consumidora
acerca dos respectivos indices, 0s quais ndo se encontram explicitos no
contrato coletivo por adesdo, o que afronta o principio da boa-fé e o direito
béasico previsto no art. 6°, inciso Ill, do CDC. Considerando a auséncia de
comprovacgdo de comunicacdo pretérita dos indices de ajustamento nos anos
de 2005 e 2006, e a mingua de qualquer outro parametro objetivo, devera a
variacdo de preco limitar-se aos percentuais autorizados pela Agéncia
nacional de Saude Suplementar para o reajuste dos planos individuais, ainda
que se reconheca que, em regra, ndo sao aplicaveis aos planos coletivos.
IBBCA que em sua peca de resisténcia admite que no ano de 2009, efetuou
cobranca de valores indevidos. Indene de davida que foram arrecadadas
quantias superiores as devidas, embora em montante muito inferior ao
apontado na peca exordial. Manutencao dos percentuais adotados a partir do
ano de 2008, inclusive. Devolucdo simples, devendo o quantum debeatur ser
apurado em liquidacdo de sentenca. Dano extrapatrimonial ndo configurado.
RECURSO DA AUTORA CONHECIDO E DESPROVIDO. RECURSOS
DAS RES CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDOS. (0305427-
14.2011.8.19.0001 — APELACAO; MURILO ANDRE KIELING
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CARDONA PEREIRA - VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIiVEL
CONSUMIDOR; Data de julgamento: 27/01/2016). Grifou-se.

Prosseguindo, na forma do que dispde o art.8° VI, da Lei 9.656/1998,
compete ao plano de satde demonstrar a sua viabilidade econémico-financeira, sendo
certo que ela esta submetida a rigorosos célculos atuariais que procuram manter o
equilibrio entre as receitas e despesas, em beneficio da mutualidade.

Art. 8°. Para obter a autorizacdo de funcionamento, as operadoras de planos privados de
assisténcia a salde devem satisfazer os seguintes requisitos, independentemente de outros
que venham a ser determinados pela ANS:

VI - demonstracdo da viabilidade econémico-financeira dos planos privados de assisténcia a
salde oferecidos, respeitadas as peculiaridades operacionais de cada uma das respectivas
operadoras;

Havendo desequilibrio atuarial, de modo que se demonstre a inviabilidade
econémico-financeira do plano de saude, a Agéncia Nacional de Saude, na forma do art.
24 da Lei 9.656/1998, pode determinar a alienacdo da sua carteira e, até mesmo, a
liguidacéo extrajudicial do plano. Evitar a ocorréncia de tais fatos € um dos motivos que
justifica a possibilidade de reajustes por sinistralidade. Transcreve-se o art. 24 da Lei
9.656/1998:

Art. 24. Sempre que detectadas insuficiéncia das garantias do equilibrio financeiro,
anormalidades econdmico-financeiras ou administrativas graves que coloquem em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento & salde, a ANS poderd determinar a alienacdo
da carteira, o regime de direcéo fiscal ou técnica, por prazo ndo superior a trezentos e sessenta
e cinco dias, ou a liquidacdo extrajudicial, conforme a gravidade do caso.

Ainda no que diz respeito a validade da clausula contratual em comento, note-
se que é necessaria a comprovacao de que a utilizacdo do servico pelos beneficiarios esta
em patamar acima da média normal, ou o aumento efetivo dos custos médicos e
hospitalares, de modo que a existéncia ou ndao de abusividade da clausula deve ser
analisada sob a Otica do caso concreto. Alias, essa orientacdo ja foi adotada pelo Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro:

Apelacdo Civel. Relag¢do de consumo. Seguro saude. Idoso. Reajuste de mensalidade do
seguro saude em 57,33% por sinistralidade. Sentenca que julgou parcialmente procedente
para declarar a nulidade do percentual de reajuste de 57,33% aplicado ao contrato firmado
entre as partes, estabelecendo o percentual de 20%, que deve incidir desde setembro de 2013,
bem como para condenar a ré a devolver a quantia de R$ 2.054,76. Inconformismo do réu
pugnando pela improcedéncia dos pedidos. Em que pese a desnecessidade de prévia
autorizacgdo da ANS para reajuste de contrato coletivo, esta ndo afasta a verificacao de
abusividade da clausula contratual, com base no CDC. Abusividade do reajuste sob o
pretexto de aumento de sinistralidade desprovido de prova. E imprescindivel a
comprovacgdo de utilizacdo acima da média normal ou aumento dos custos médicos e
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hospitalares, o que ndo restou comprovado nos autos. Restituicdo em dobro dos valores
pagos indevidamente pela segurada, por comando expresso do paragrafo Unico do art. 42 do
CDC. Recurso a que se conhece e a que se nega provimento. (0416458-68.2013.8.19.0001 —
APELACAO; NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE
OLIVEIRA - VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento:
12/11/2015). Grifou-se.

Desse modo, a abusividade da clausula em questdo deve ser analisada em
cada caso concreto.

4. PROVA DA ABUSIVIDADE DO REAJUSTE DOS PRECOS DAS
MENSALIDADES

O reajuste de mensalidades de planos de salde por mudanca de faixa etaria
ou por sinistralidade é constantemente objeto de demandas judiciais. Em ambos 0s casos,
como visto neste artigo, o0 aumento do precgo € admitido pela jurisprudéncia patria, desde
que o percentual de reajuste ndo seja abusivo, desproporcional e desarrazoado.

No presente topico serd analisado, sob o enfoque da jurisprudéncia, a quem
cabe o 6nus de demonstrar a mencionada abusividade, seja ela nos reajustes por mudanca
de faixa etaria do idoso ou por sinistralidade.

Inicialmente, destaca-se que, no Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, a questdo acerca do 6nus da prova relativo a abusividade na aplicacéo dos indices
de reajuste € alvo de controvérsia.

Com efeito, ha julgados recentes nos quais se entendeu que incumbe ao plano
de satde o 6nus de comprovar a auséncia de abusividade, ao passo que também ha
precedentes igualmente recentes, no sentido de que cabe ao consumidor demonstrar a
alegada desproporcionalidade do reajuste.

A seguir, colacionam-se julgados no sentido de que incumbe ao plano de
salde o 6nus de comprovar a regularidade e razoabilidade dos indices de reajustes das
mensalidades:

Apelacdo Civel. Reajuste de plano de saide coletivo. Desnecessidade de prévia autorizacdo
da ANS, que ndo afasta a verificacdo de abusividade da clausula contratual, com base no
CDC. 1. Em que pese ser desnecesséria a prévia autorizacdo da ANS para os reajustes em
planos antigos e coletivos, tal conclusdo ndo afasta a possibilidade de reconhecimento de
onerosidade excessiva e de abusividade do reajuste praticado, ante a incidéncia das normas
do CDC aplicaveis ao caso. 2. In casu, apesar de ser possivel o reajuste por sinistralidade
em contratos coletivos, é imprescindivel a comprovagao de utilizagdo acima da média
normal ou aumento dos custos médicos e hospitalares, o que ndo restou comprovado
nos autos, tornando tal reajuste abusivo. Afinal, trata-se de fato impeditivo do direito
alegado na inicial, cujo 6nus probatorio recai sobre a parte ré, nos termos do art. 333,
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Il, do CPC/73, atual 373, Il do CPC/2015. 3. Devolucdo dos valores cobrados
indevidamente. 4. Provimento ao recurso. (0024643-84.2014.8.19.0209 — APELACAO;
MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES - VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL
CONSUMIDOR; Data de julgamento: 04/05/2016). Grifou-se.

* k%
APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. SEGURO SAUDE. AUMENTO
ABUSIVO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. ALEGACAO DAS APELANTES DE
LEGITIMIDADE DO REAJUSTE PARA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-ATUARIAL. PARTE RE QUE NAO COMPROVOU AS DESPESAS
QUE JUSTIFICASSEM O AUMENTO POR SINISTRALIDADE. DEVOLUCAO DOS
VALORES COBRADOS A MAIOR. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO DAS
RES. (0302014-51.2015.8.19.0001 —- APELACAO; FERNANDA FERNANDES COELHO
ARRABIDA PAES - VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de
julgamento: 27/07/2016). Grifou-se.

* k%
Apelacdo Civel. Relagdo de consumo. Seguro saude. Idoso. Reajuste de mensalidade do
seguro saude em 57,33% por sinistralidade. Sentenca que julgou parcialmente procedente
para declarar a nulidade do percentual de reajuste de 57,33% aplicado ao contrato firmado
entre as partes, estabelecendo o percentual de 20%, que deve incidir desde setembro de 2013,
bem como para condenar a ré a devolver a quantia de R$ 2.054,76. Inconformismo do réu
pugnando pela improcedéncia dos pedidos. Em que pese a desnecessidade de prévia
autorizacdo da ANS para reajuste de contrato coletivo, esta ndo afasta a verificacdo de
abusividade da clausula contratual, com base no CDC. Abusividade do reajuste sob o pretexto
de aumento de sinistralidade desprovido de prova. E imprescindivel a comprovacéo de
utilizacdo acima da média normal ou aumento dos custos médicos e hospitalares, o que
n&o restou comprovado nos autos. Restituicdo em dobro dos valores pagos indevidamente
pela segurada, por comando expresso do paragrafo Gnico do art. 42 do CDC. Recurso a que
se conhece e a que se nega provimento. (0416458-68.2013.8.19.0001 — APELACAOQ;
NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento:
12/11/2015). Grifou-se.

*k*k
AGRAVO INTERNO EM APELAGCAO CIVEL. AUSENCIA DE ELEMENTOS APTOS
A ENSEJAR A ALTERAGAO DA DECISAO MONOCRATICA HOSTILIZADA, QUE
NEGOU PROVIMENTO AOS RECURSOS DAS PARTES. DECISAO ASSIM
EMENTADA: "APELACOES CIVEIS. PLANO DE SAUDE COLETIVO. REAJUSTE
POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. EM
QUE PESE SER DESNECESSARIA A PREVIA AUTORIZAGAO DA ANS PARA
REAJUSTE EM PLANOS COLETIVOS, TAL CONCLUSAO NAO AFASTA A
POSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DE ONEROSIDADE EXCESSIVA E DE
ABUSIVIDADE DO REAJUSTE PRATICADO, ANTE A INCIDENCIA DAS REGRAS
CONSUMERISTAS A HIPOTESE. OPERADORA DO PLANO DE SAUDE NAO
PRODUZIU QUALQUER PROVA QUE COMPROVASSE A NECESSIDADE DO
REAJUSTE, PELA OCORRENCIA DE FATORES DE DESEQUILIBRIO
CONTRATUAL. DANO MORAL INEXISTENTE. DEVOLUCAO DO QUE FOI PAGO
A MAIOR QUE SE IMPOE DE FORMA SIMPLES. RECURSOS A QUE SE NEGA
PROVIMENTO, NA FORMA DO CAPUT, DO ART. 557, DO CPC". (0037137-
90.2012.8.19.0066 — APELACAO; ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento:
09/12/2015). Grifou-se.
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**kk

APELACAO. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR MUDANCA DE
FAIXA ETARIA. ABUSIVIDADE. DEVOLUCAO DOS VALORES COBRADOS A
MAIOR, NA FORMA SIMPLES. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. Demanda em
que se discute a possibilidade de reajuste em contrato de seguro satde em razdo da mudanca
da faixa etéria do autor, que, ao atingir cinquenta e nove anos de idade, sofrera aumentos
abusivos em suas mensalidades. Relagdo juridica entre as partes ostenta natureza
consumerista, uma vez que o autor se enquadra no conceito de consumidor final (CDC, art.
2°) e a ré no de fornecedora de servigo (CDC, art. 3°), sendo, portanto, aplicaveis a espécie
as normas protetivas do aludido dispositivo legal. A fim de se verificar se houve ou ndo
abusividade ou ilegalidade do aumento do valor da mensalidade do plano de satide em
questdo, caberia a ré demonstrar, através de calculos atuariais, a necessidade de
aumento no patamar aplicado, sendo certo que sequer requereram a producéo de prova
pericial. Desvantagem exagerada e excessivamente onerosa para a parte mais
vulneravel da relacdo. Abusividade. Aplicacdo do Estatuto do ldoso por analogia.
Devolucdo dos valores pagos a maior, na forma simples. Danos morais configurados.
Arbitramento da indenizacdo em R$5.000,00, que devera ser acrescido de juros desde a
citacdo e de correcdo monetéaria a partir deste julgado. Reforma da sentenca para tdo somente
condenar a ré ao pagamento de quantia indenizatoria pelos danos morais suportados. Onus
sucumbenciais pela ré. Art. 557, §1°-A, do CPC. DOU PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO DA RE E PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO DO AUTOR. (0027989-
13.2013.8.19.0004 — APELACAO; MARIA LUIZA DE FREITAS CARVALHO -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento:
18/06/2015). Grifou-se.
**k*k

DIREITO DO CONSUMIDOR. SAUDE SUPLEMENTAR. REAJUSTE DE
MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. PRETENSAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL CUMULADA
COM REPETICAO DO INDEBITO E COMPENSATORIA DE DANOS MORAIS.
SENTENGA DE PROCEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS. APELACAO CIVEL
INTERPOSTA PELA PARTE RE, VISANDO A REFORMA INTEGRAL DO JULGADO.
PRELIMINAR DE PRESCRICAO ANUA DA PRETENSAO AUTORAL. O PRAZO
PRESCRICIONAL APLICAVEL A HIPOTESE E O PREVISTO NO ART. 205 DO
CODIGO CIVIL - 10 ANOS, CONSOANTE ENTENDIMENTO DO SUPERIOR TRI-
BUNAL DE JUSTICA. TESE JURIDICA: PLANO DE SAUDE
INDIVIDUAL/FAMILIAR. CONTRATO CELEBRADO ANTES DA ENTRADA EM
VIGOR DO ESTATUTO DO IDOSO. REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA
EM CONSONANCIA COM AS EXIGENCIAS DA RESOLUGCAO CONSU 6/98, DA LEI
N° 9656/98 (arts. 15, pardgrafo Unico e 16). 1) Arelacdo juridica de direito material existente
entre as partes teve inicio em 31/01/1995, antes da entrada em vigor do Estatuto do Idoso
(Lei 10.741/03). 2) Os pressupostos de existéncia e de validade do negécio juridico e as suas
bases institucionais, sem ddvida, sdo identificados pela lei de regéncia do respectivo instituto,
vigente ao tempo de sua celebracdo. Todavia, por se tratar de relagdo juridica de trato
sucessivo, os efeitos decorrentes do contrato celebrado, produzidos ap6s o inicio de vigéncia
do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem assim do Estatuto do Idoso - por serem compostos
por normas de ordem publica e de interesse social -, aos preceitos destes se subordinam.
Precedentes do e. Superior Tribunal de Justica. 3) O contrato celebrado entre as partes, na
hipotese dos autos, € anterior a Lei n. 9.656/98 e, portanto, ndo submetido ao regime
contratual previsto nos artigos 15 e 16 acima citados. Ao contrério, o reajuste aplicado a
contratos individuais/familiares celebrados antes de 1° de janeiro de 1999 - e ndo adaptados
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a Lei n® 9.656/98 - fica limitado ao que estiver estipulado no contrato. No entanto, caso o
contrato ndo seja claro ou ndo trate do assunto, o reajuste anual de precos devera estar
limitado ao mesmo percentual de variacdo divulgado pela ANS para os planos
individuais/familiares celebrados apds essa data (planos novos). 4) Nossa Corte Superior de
Justica entende que somente aquele reajuste desarrazoado e discriminante, que, em concreto,
"traduza verdadeiro fator de discriminacdo do idoso, justamente por visar dificultar ou
impedir sua permanéncia no plano”, pode ser assim considerado ilegal e abusivo. 5) A
operadora Ré conformou-se com o acervo probatorio constante dos autos, deixando de
produzir a prova técnica necessaria que pudesse atestar a razoabilidade e a
proporcionalidade dos percentuais a incidir sobre as prestacdes do Autor. 6) Dessa
forma, resta impossibilitada ao Poder Judiciario a analise da razoabilidade do indice de
reajuste aplicado no caso concreto, do que resulta a inafastabilidade da declaracdo de
nulidade da clausula contratual que dispe sobre o reajuste de mensalidade com base,
exclusivamente, em transposicdo de faixa etaria. 7) N&o se vislumbra a existéncia de dano
moral, no caso concreto.. AGRAVO, COM FUNDAMENTO NO ARTIGO 557, § 1°, DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. ERROR IN PROCEDENDO OU ERROR IN
JUDICANDO INEXISTENTES. MAUTENCAO DA DECISAO. RECURSO NAO
PROVIDO. (0041320-03.2015.8.19.0001 — APELACAO; WERSON FRANCO PEREIRA
REGO - VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento:
09/03/2016). Grifou-se.
*k*k
APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DE REVISAO DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS C/C REPETIGAO DO INDEBITO. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. SENTENCA QUE CONDENA O REU A CANCELAR O REAJUSTE
POR SINISTRALIDADE E DEVOLVER DE FORMA SIMPLES DIFERENGCAS
COBRADAS EM EXCESSO E PAGAS PELA PARTE AUTORA. REU NAO
APRESENTA CALCULO ATUARIAL APTO A JUSTIFICAR O REAJUSTE POR
SINISTRALIDADE. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DAS NORMAS DE
DIREITO CONSUMERISTAS. CLAUSULA ABUSIVA QUE COLOCA O
CONSUMIDOR EM DESVANTAGEM EXAGERADA. FARTA JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE ESTADUAL NO MESMO SENTIDO. REPETICAO DO INDEBITO,
POIS OS VALORES FORAM INDEVIDAMENTE COBRADOS. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. (0015336-82.2013.8.19.0002 — APELACAO; ARTHUR NARCISO DE
OLIVEIRA NETO - VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR,; Data de
julgamento: 15/04/2015). Grifou-se.
*k*k

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
RITO ORDINARIO. SENTENCA QUE PROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
INCONFORMISMO DAS PARTES. PREVENGAO DESTA CAMARA CIVEL NAO
ESPECIALIZADA PARA O JULGAMENTO DO FEITO. REAJUSTE COM BASE NA
SINISTRALIDADE EM CONTRATOS COLETIVOS QUE E POSSIVEL, DESDE
QUE DEMONSTRADO O AUMENTO DO INDICE DENTRO DO GRUPO E DOS
CUSTOS MEDICOS E HOSPITALARES, O QUE NAO E O CASO E NAO RESTOU
COMPROVADO. REUS QUE SE LIMITARAM A DEFENDER A LEGALIDADE DA
PRATICA E NAO PRODUZIRAM QUALQUER PROVA QUE JUSTIFICASSE O
REAJUSTE. JURISPRUDENCIA PACIFICA DESTA CORTE DE JUSTICA.
DEVOLUCAO DO QUE FOI PAGO A MAIOR QUE SE IMPOE E DEVE SE DAR NA
FORMA SIMPLES, EIS QUE NAO DEMONSTRADA A PRATICA DE ATO ILICITO
POR PARTE DAS RES. INEXISTENCIA DE DANOS MORAIS, EIS QUE NO CASO
CONCRETO NAO RESTOU DEMONSTRADA A REPERCUSSAO
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EXTRAPATRIMONIAL NA VIDA DA AUTORA. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. PRECEDENTES DO STJ E DO TJ/RJ. PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO DA AUTORA E DAS RES PARA QUE HAJA A COBRANCA DO VALOR
QUE FOI INDEVIDAMENTE COBRADO DA AUTORA, NA FORMA SIMPLES,
VALOR A SER APURADO EM LIQUIDAQAO DE SENTENCA, BEM COMO HAJA A
EXCLUSAO DA INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. (0347688-91.2011.8.19.0001 —
APELA(;AO; MARCO AURELIO BEZERRA DE MELO - DECIMA SEXTA CAMARA
CIVEL,; Data de julgamento: 10/05/2016). Grifou-se.

* k%
AGRAVO INTERNO CONTRA DECISAO MONOCRATICA PROFERIDA EM
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA PREDOMINANTE. Relagéo de consumo.
Plano de salde coletivo. Reajuste por sinistralidade. Necessidade de prova atuarial que
demonstre o aumento do risco a justificar o reajuste a esse titulo. Empresa ré nao
produz prova do aumento do risco. Exclusdo do reajuste de sinistralidade. Aplicacio,
por analogia, do reajuste estabelecido pela ANS para os planos de saude individuais.
Repeticdo do indébito em dobro. Dano moral nfo configurado. MANUTENCAO DA
DECISAO AGRAVADA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. (0004366-
42.2012.8.19.0007 — APELA(;AO; PETERSON BARROSO SIMAO - VIGESIMA
QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento: 28/01/2015). Grifou-
se.

*k*k
APELA(;AO CIVEL. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE COLETIVO. ALEGAQAO
DE RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO E AUMENTO ABUSIVO NO VALOR
DA MENSALIDADE. SENTENCA DE PROCEDENCIA. RELACAO DE CONSUMO.
APLICACAO DOS ARTIGOS 1° E 2° DO CDC. POSSIBILIDADE DE RESILICAO
UNILATERAL DO CONTRATO COLETIVO DE SAUDE, UMA VEZ QUE A NORMA
INSERTA NO ART. 13, PARAGRAFO UNICO, Il, DA LEI 9.656/98, APLICA-SE
EXCLUSIVAMENTE A CONTRATOS INDIVIDUAIS OU FAMILIARES. TODAVIA, A
RECONTRATAQAO SE DEU EM BASES CLARAMENTE DESFAVORAVEIS AO
AUTOR, COM 80 ANOS DE IDADE A EPOCA DOS FATOS. INCIDENCIA DO
ESTATUTO DO IDOSO (LEI N° 10.741/03). VEDAQAO AO REAJUSTE, QUANDO
CONSTATADA A ABUSIVIDADE NO VALOR MAJORADO. NO CASO DOS AUTOS,
O REAJUSTE NAO SE DEU EM RAZAO DA MUDANGCA DA FAIXA ETARIA, MAS
DA ALEGA(}AO DE AUMENTO DA SINISTRALIDADE DO CONTRATO, VISANDO
A MANUTENGCAO DO SEU EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO. REAJUSTE
QUE DEPENDE DA ANALISE TECNICA DE CALCULOS ATUARIAIS, BEM
COMO DA COMPARACAO DOS INDICES APLICADOS PELAS DEMAIS
OPERADORAS DE SAUDE COMPLEMENTAR. INEXISTENCIA DE
COMPROVA(;AO DE AUMENTO DA SINISTRALIDADE QUE JUSTIFIQUE O
REAJUSTE NA PROPORCAO APRESENTADA PELA RE. RE QUE NAO LOGROU
COMPROVAR FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO DO AUTOR, COMO LHE COMPETIA (ARTIGO 333, Il, DO CPC/73).
DANO MORAL CONFIGURADO E DEVIDAMENTE ARBITRADO. REFORMA-SE
PARTE DO DISPOSITIVO DA SENTENCA, DE OFICIO, PARA AFASTAR A
CONDENACAO DAS RES A RESTITUICAO DAS QUANTIAS PAGAS A MAIORE AO
PAGAMENTO DE INDENIZA(;AO A TITULO DE DANOS MORAIS, NO QUE DIZ
RESPEITO A REPRESENTANTE LEGAL DA PARTE AUTORA, MARIA CONCEI(;AO
TORRES. NEGATIVA DE PROVIMENTO A AMBOS OS RECURSOS. (MONICA
FELDMAN DE MATTOS - VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR;
0003303-45.2013.8.19.0007 — APELA(;AO; Data de julgamento: 20/07/2016). Grifou-se.
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Em oposigcdo aos precedentes acima indicados, existem julgados atuais do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, apontando para a necessidade do
consumidor demonstrar a existéncia de abusividade no reajuste das suas mensalidades.
Confira-se:

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ALEGACAO DE ABUSIVIDADE NO REAJUSTE
ANUAL, NA DATA DO ANIVERSARIO DO CONTRATO, EIS QUE NAO ATENDIDOS
OS PERCENTUAIS ESTIPULADOS PELA ANS. SENTENCA QUE JULGA
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS, UMA VEZ QUE AS RES NAO
TROUXERAM AOS AUTOS QUALQUER PROVA QUE JUSTIFICASSE O
PERCENTUAL A ORDEM DE 19,90%, ONUS QUE LHES COMPETIA. CONDENACAO
DAS RES A REVISAREM AS MENSALIDADES DO PLANO DE SAUDE DA AUTORA,
VENCIDAS ENTRE JULHO/14 E JULHO/15, PARA R$ 250,62, EM OBSERVANCIA AO
PERCENTUAL DE REAJUSTE DEFINIDO DE 13,55%, E, POR CONSEGUINTE, A
REEMBOLSAR A AUTORA, EM DOBRO, O VALOR CORRESPONDENTE A
DIFERENCA ENTRE O REAJUSTE APLICADO (19,90%) E O DEFINIDO (13,55%).
APELACAO INTERPOSTA PELA AUTORA, PUGNANDO PELA CONDENACAOQ DAS
RES AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. APELACAO
INTERPOSTA POR AMBAS AS DEMANDADAS, PUGNANDO PELA REFORMA
INTEGRAL DO JULGADO, SOB O ARGUMENTO DE QUE O AUMENTO FOI
EFETUADO NA DATA CORRETA, EM ATENCAO AO ANIVERSARIO DO
CONTRATO, INEXISTINDO QUALQUER VINCULAGCAO AOS INDICES
ESTIPULADOS PELA ANS, BEM COMO QUALQUER ABUSIVIDADE NOS
PERCENTUAIS APLICADOS. PLANOS DE SAUDE COLETIVOS QUE NAO SE
SUBMETEM AOS PERCENTUAIS DEFINIDOS PELA AGENCIA REGULADORA. EM
SE TRATANDO DE PLANOS DE SAUDE COLETIVOS, INEXISTE OBRIGACAO DE
SUBMISSAO AOS INDICES ANUAIS DA AGENCIA REGULADORA. ABUSIVIDADE
NAO CONFIGURADA. INEXISTENCIA DE REQUERIMENTO DE PROVA
PERICIAL PELA PARTE AUTORA, DE MODO A COLHER EVENTUAL
DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, PELO EXPERT DO JUIZO, EM
RAZAO DE SE TRATAR DE QUESTAO ATUARIAL. PREJUDICADO O PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO DA AUTORA A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. RECURSO DAS RES A QUE SE DA PROVIMENTO. (0063707-
20.2014.8.19.0042 — APELACAO; LUIZ ROBERTO AYOUB - VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento: 09/06/2016). Grifou-se.
Reajuste de mensalidades de plano saude coletivo em razdo de aumento no percentual
de sinistralidade. Possibilidade. Expressa previsdo contratual. Desnecessaria prévia
autorizacdo da ANS. Alegacdo autoral de abusividade que ndo restou minimamente
comprovada. Forma de contratacdo coletiva que confere maior liberdade entre as partes.
Admissibilidade de livre negociacdo do percentual de reajuste das mensalidades entre
operadora e estipulante. Onus da prova do fato constitutivo do direito que compete &
parte autora da ac¢do, do qual ndo se desincumbiu. Conhecimento e desprovimento do
Recurso. (0286683-29.2015.8.19.0001 — APELACAO; RICARDO ALBERTO PEREIRA -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento:
07/07/2016). Grifou-se.

**k*
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APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE
DANOS. PLANO DE SAUDE. REJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
POSSIBILIDADE. ABUSIVIDADE NAO DEMONSTRADA NO CASO CONCRETO.
PARTE AUTORA QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DA PROVA DOS
FATOS CONSTITUTIVOS DO DIREITO ALEGADO (ART. 333, I, DO CPC).
DESPROVIMENTO DO RECURSO DA AUTORA E PROVIMENTO DO RECURSO DA
RE, NA FORMA DO ART. 557, § 1°-A, DO CPC. (0468886-61.2012.8.19.0001 —
APELACAO; DES. JOSE ACIR LESSA GIORDANI - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR; Data de julgamento: 30/09/2015). Grifou-se.

k%%
APELACAO. Reajuste anual de plano de satide com base em faixa etaria. Demonstragio da
abusividade que depende da producdo de prova pericial contabil. Auséncia de
comprovagao por parte do apelado de que os reajustes foram abusivos. Inteligéncia do
verbete sumular 330, desta Corte. Previsao expressa no contrato de reajuste por faixa etaria.
Aumento que ndo pode ser considerado abusivo. Precedentes do E. STJ e deste Tribunal de
Justica. RECURSO PROVIDO. (0265595-32.2015.8.19.0001 — APELACAO; CELSO
SILVA FILHO - VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR; Data de
julgamento: 11/05/2016). Grifou-se.

**k*%
APELACAO CIVEL. Reajuste de plano coletivo. Aumento de plano de satde coletivo que
ndo se submete ao teto fixado pela ANS. Precedentes. Critério etario que ndo se afigura, de
per si, abusivo. Novo entendimento jurisprudencial do Col. STJ. Previsdo contratual de
ambos os reajustes. Desproporcionalidade da majoracao que s6 podera ser demonstrada
por pericia atuarial. Autora que nédo produziu prova minima dos fatos constitutivos do
seu direito. Improcedéncia que se impde. Precedentes da Eg. Vigésima Quinta Camara
Civel. Recurso a que se nega seguimento. (0060419-56.2015.8.19.0001 — APELACAO;
LUIZ FERNANDO PINTO - VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR;
Data de julgamento: 09/12/2015). Grifou-se.

O Superior Tribunal de Justica, por sua vez, apesar de reconhecer a
abusividade do reajuste desarrazoado ou desproporcional, se posiciona no sentido de que
para reavaliar a conclusdo alcancada pelos Tribunais de Justica estaduais, quanto a
existéncia ou ndo da abusividade, seria imprescindivel o reexame do conjunto fatico-
probatdrio dos autos, o que é inviavel no ambito do recurso especial. Nesse ponto, traz-
se a colacdo os seguintes julgados:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. REVISAO CONTRATUAL. 1. EXISTENCIA DE REAJUSTE POR MUDANCA
DE FAIXA ETARIA NO CURSO DA CONTRATACAO ATUAL. MATERIA QUE
ENSEJA REEXAME DE PROVA E ANALISE DO CONTRATO FIRMADO PELAS
PARTES. INCIDENCIA DAS SUMULAS 5 E 7 DESTA CORTE. 2. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. 1. No caso concreto, o Tribunal de origem, soberano na
apreciacdo de fatos e provas, entendeu pela auséncia de abusividade na contratacéo. A
revisdo do julgado exigiria o revolvimento das cldusulas pactuadas entre as partes e das
circunsténcias de fato pertinentes ao caso, 0 que ndo se admite em recurso especial,
diante da aplicacdo das Sumulas 5 e 7 desta Corte. 2. Agravo regimental desprovido.
(AgRg no AREsp 724.804/RS, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23/02/2016, DJe 29/02/2016). Grifou-se.
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**kk

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE PELA FAIXA ETARIA. ABUSIVIDADE.
INDICES DESARRAZOADOS OU ALEATORIOS. REEXAME DO CONTRATO E DE
FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. INDEVIDA
INOVACAO RECURSAL. DECISAO MANTIDA. 1. A jurisprudéncia do STJ pacificou-
se quanto a abusividade do reajuste da mensalidade do plano de salde na hipétese de
aumento desarrazoado ou aleatdrio. 2. O recurso especial ndo comporta o exame de
questdes que impliquem revolvimento dos fatos e das provas dos autos nem a revisao de
clausulas contratuais, a teor do que dispdem as Sumulas n. 5 e 7 do STJ. 3. No caso
concreto, o Tribunal de origem, examinando os elementos probatorios dos autos,
concluiu que o reajuste aplicado foi desarrazoado e aleatério. Alterar tal concluséo é
invidvel em recurso especial, ante o 6bice das mencionadas simulas. 4. Incabivel o exame
de tese ndo exposta no recurso especial e invocada apenas no regimental, pois configura
indevida inovacao recursal. 5. Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp 784.646/RS,
Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
01/12/2015, DJe 07/12/2015). Grifou-se.
**k*%k

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. REEXAME DE PROVAS. INTERPRETACAO DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS. SUMULAS N°S 5 E 7 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 1. A
reapreciacdo da conclusdo do aresto impugnado acerca da abusividade de clausula
contratual encontra ébice, no caso concreto, nas SUmulas n° 5 e 7 do Superior Tribunal
de Justica, incidente esta Ultima por ambas as alineas do permissivo constitucional. 2.
Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 761.764/SP, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/02/2016, DJe 23/02/2016).
Grifou-se.

Todavia, ndo obstante a controvérsia jurisprudencial acerca do tema
envolvendo 6nus da prova, impde-se registrar que em grande parte das defesas
apresentadas pelos planos de saude ha argumentos técnicos, os quais fogem do dominio
de compreensdo do homem médio e, especialmente, do consumidor que é, sem davida,
tecnicamente hipossuficiente para arcar com o 6nus de demonstrar a inexisténcia de
abusos nos indices e percentuais de reajustes praticados em seu contrato.

Notadamente nos casos que envolvem aumento do preco da mensalidade por
sinistralidade, o plano de salude dispde de meios para comprovar que o reajuste praticado
estd de acordo com calculos atuariais, bem como se houve aumento das despesas que
justifique a majoracdo do valor da mensalidade, além da ocorréncia de desequilibrio
econdmico.

Assim, exigir do consumidor, parte reconhecidamente vulneravel da relacéo,
0 6nus de comprovar que o0s indices e percentuais de reajuste ndo sao desarrazoados ou
desproporcionais, especialmente quando o Cédigo de Defesa do Consumidor traz meios
para facilitar a sua defesa em Juizo, seria 0 mesmo que deixar de reconhecer a existéncia,
nesses casos, de vulnerabilidade técnica do consumidor.
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Ademais, a boa-fé objetiva estabelece que ambas as partes integrantes da
relacdo juridica, consumidor e operadora do plano de salde, devem agir com lealdade e
confianga. De acordo com Leonardo Garcia, “a boa-fé objetiva constituiu um conjunto de
padrdes éticos de comportamento, aferiveis objetivamente, que devem ser seguidos pelas
partes contratantes em todas as fases da existéncia da relacdo contratual, desde a sua

Criacdo durante o periodo de cumprimento, até mesmo apés a sua extingdo .

Desse modo, tratando-se de relacdo de consumo, na qual a operadora de plano
de saude figura como fornecedora do servico, devem ser preservados os principios da
transparéncia, da informacgdo e da boa-fé objetiva, de forma que as operadoras devem
indicar e demonstrar quais foram os meios utilizados para se alcancar os percentuais de
reajustes aplicados nas mensalidades dos planos de satde dos consumidores.

5. CONCLUSAO

Este artigo aborda uma questéo recorrente nos processos judiciais relativos a
contratos de plano de saude.

S&o inimeros os litigios envolvendo o tema do reajuste de mensalidade dos
planos de saude e, conforme analisado, a questdo merece tratamento diferenciado para
cada modalidade e regime de contratacao.

Da mesma forma, devem ser observadas as particularidades de cada caso
concreto, para que se possa avaliar a existéncia de abusividade na conduta das operadoras
de planos de salide ao reajustar os precos pagos pelos seus consumidores.

Em sintese, o que se deve buscar é a garantia do equilibrio contratual entre as
partes, harmonizando 0s seus interesses e compatibilizando a protecdo do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econdmico, em observancia ao art. 4°, 111, do
CDC. Namesma dire¢do, a legislacao aponta para a relevancia da informacéo como forma
de garantir a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo (art.4°, 1V, CDC).
Confira-se:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢Bes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecéo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem

8 Leonardo de Medeiros Garcia. Direito do Consumidor. Cddigo Comentado e Jurisprudéncia.

Pégina 30 de 31



econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sesmpre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores.

()
IV - educacéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.

Por forca dos principios norteadores das relacdes contratuais, especialmente
daquelas envolvendo Direito do Consumidor, cabe as operadoras de planos de saude
divulgar os célculos atuariais, informando os métodos e critérios utilizados para o reajuste
dos precos das mensalidades e demonstrando, com transparéncia, a compatibilidade entre
o célculo, a legislacédo e os principios. Assim, a harmonia e o equilibrio necessarios para
0 contrato serdo resguardados.

Como consequéncia, a conduta pautada na informacao clara, precisa e com
nitidez ao consumidor acerca dos métodos e da forma que sdo calculados os aumentos
dos precos, contribuira para a afastar a judicializacdo das questdes relativas aos reajustes
das mensalidades dos planos de saude.

Desse modo, espera-se que o presente artigo tenha contribuido para o
esclarecimento do tema aqui abordado, bem como para 0 amadurecimento das questdes
referentes aos aumentos das mensalidades dos planos de satde individuais ou coletivos.
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