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Sistema de Apoio a Tratamento de 

Informações 

1. Introdução 

O objetivo deste sistema é auxiliar nas tarefas desenvolvidas pelo Departamento de 

Gestão de Arrecadação (DEGAR), em particular na Divisão de Arrecadação (DIARR), que é 

a divisão responsável pela gestão dos dados do sistema, também gerar as Grerjs da Dívida 

Ativa com emissão de relatórios. 

Esta ferramenta será utilizada por usuários externos, das Prefeituras Municipais, e 

também servirá para atualizar informações no banco de dados do Sistema SATIDEGAR, 

utilizar/consultar informações sobre Custas da Dívida Ativa e Tabela de Tipos de Pendência 

e geração das GRERJs da Dívida Ativa, cujas informações integrarão diretamente com os 

sistemas de arrecadação do DEGAR. 

O sistema SATI – Módulo Web terá integração com os Sistemas SATIDEGAR e 

ARRECADAÇÃO.  

 

2.  Acesso a Rotinas de Trabalho 

 
OBSERVAÇÃO: Para ter acesso ao sistema os usuários precisam 

estar autorizados. Esta autorização deve ser solicitada por ofício 

da Prefeitura/Procuradoria/Cartório Dívida Ativa, ao e-mail 

sesfi@tjrj.jus.br. Este deve vir com a relação dos nomes 

completos, CPF, e-mail pessoal, telefones dos usuários que 

estarão vinculados ao convênio, com cópias digitalizadas, legíveis, 

dos CPFs. Paralelamente deverá ser aberta uma solicitação de 

atendimento pelo nosso Service Desk ((21) 3133-9100 ou 

dgtec.atendimento@tjrj.jus.br), solicitando os acessos ao sistema 

SATI. 

 

  

mailto:dgtec.atendimento@tjrj.jus.br
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  Acessar o Sistema 

Acesse o site do PJERJ (www.tjrj.jus.br), clique na aba Serviços. No lado esquerdo da 

página, clique na opção Sistemas. 

 

Figura 1 - Acessando o sistema. 

Informe o login, no campo Usuário e a Senha e tecle ENTER. 

 

Figura 2 – Usuário e Senha. 

http://www.tjrj.jus.br/
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Será exibido o nome do usuário, o sistema e o Município para o qual está direcionado o 

acesso ao sistema. Clique em Enviar. 

 

Figura 3 – Seleção de Sistema. 

 

OBSERVAÇÃO: Será necessário que o navegador esteja com a opção 

de bloqueador de pop-up desativada, porque o sistema abre como 

nova janela. 

 

Ao abrir o sistema, aparecem mensagens informativas (manter convênio atualizado, 

convênio a expirar, expirado, etc.). 

 

Figura 4 – Exemplo de mensagem da página da Web. 

 

3. Módulos e Rotinas do Sistema SATI 

 Conveniado 

Nesta tela é feito e atualizado o cadastro do convênio. Todas as informações 

cadastradas nesta tela são migradas para o sistema do DEGAR, para efeito de contatos. 

Este cadastro também é fundamental para o envio das guias compartilhadas pelo Web 

Service (caso seja esse o modo de envio do município). Sem este cadastro, ou em estando 

desatualizado, ocorre erro no envio. 



 

 

Poder Judiciário do Estado do Rio de Janeiro 
Diretoria-Geral de Tecnologia da Informação e Comunicação de Dados 

Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuário 

 

 
Sistema de Apoio a Tratamento de Informações Página 6 de 40 

Para acessar, clique no menu Cadastro Convênio. 

 

Figura 5 – Tela Cadastro do Conveniado. 

Todos os campos com * são de preenchimento obrigatório. 
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Figura 6 – Tela Cadastro do Conveniado. 

No topo da tela aparecem os dados principais do convênio: Código do Município, 

Prefeitura conveniada, Banco convenente (caso esteja no convênio) e forma de 

parcelamento adotada pelo Município. 
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Figura 7 - Principais Dados do Convênio. 

Após preencher todo o cadastro, clique em Confirmar para gravar as informações na 

base de dados do sistema. 

Se desejar apagar um cadastro, clique em Limpar e confirme. 

  Consultas 

Permite consultar os códigos de retorno no envio das guias pelo Web Service, os 

valores das custas de Dívida Ativa e as GRERJs da Dívida Ativa. 

 Custas Dívida Ativa 

Clique no menu Custas Dívida Ativa para consultar as tabelas de custas, voltadas à 

Dívida Ativa, do ano corrente.  
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Figura 8 - Consultar Custas Dívida Ativa. 

Na tela da consulta, selecione no campo Tipo “Citação pelo Correio” ou “Atos dos 

Oficiais de Justiça”. O sistema disponibilizará a tabela das custas correspondente a seleção 

feita. 
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Figura 9 - Campo Tipo. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Esta rotina é mais utilizada pelos Municípios que 

utilizam o modo de Cobrança Compartilhada via web service. 

 

 Tipos de Pendência 

Clique no menu Tipos de Pendência para consultar os códigos de retorno nos envios de 

guias compartilhadas pelo Web Service (para os municípios que utilizam essa modalidade). 
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Figura 10 - Tipos de Pendência. 

Será exibida tela com a relação de todos os códigos de retorno ao Município, com as 

devidas descrições, para que possam verificar as pendências. 
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Figura 11 - Relação de tipos de pendência com seus Códigos. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Esta consulta é pertinente aos Municípios que utilizam 

o modo de Cobrança Compartilhada via web service. 

 

 GRERJ Dívida Ativa 

Clique no menu GRERJ Dívida Ativa para consultar ou imprimir as GRERJs da Dívida 

Ativa geradas pelo Município. Também é possível alterar parcelas em atraso ou revogar 

parcelamentos. 
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Figura 12 - GRERJ Dívida Ativa. 

Digite o número do Processo Judicial e clique em Confirmar. O sistema irá exibir todas 

as GRERJs existentes para o processo informado. 

 

Figura 13 - Tela consulta GRERJ de Dívida Ativa. 

Se houver GRERJs em atraso para o processo informado, aparecerá uma mensagem 

informando. 
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Figura 14 - Mensagem informativa de GRERJs em atraso. 

Quando o processo pesquisado é exibido na tela, aparece informação se ele possui 

Gratuidade de Justiça. 

 

Figura 15 - Mensagem informativa de Processo com Gratuidade. 

 

Selecione uma GRERJ para habilitar os botões Imprimir, Alterar Parcela e/ou Revogar 

dependendo da situação. 

 

 Alterar GRERJ Dívida Ativa 

Para alterar uma GRERJ (oriunda de parcelamento ou única), selecione-a e clique no 

botão Alterar Parcela. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Só é possível alterar GRERJ (parcela ou única) com 

status “Em Atraso”. 
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Figura 16 - Tela consulta/alteração GRERJ Dívida Ativa. 

O sistema pedirá confirmação para a alteração. Clique em OK para confirmar. 

                                                   

Figura 17 - Mensagem alteração GRERJ Dívida Ativa. 

Digite o Valor do Tributo, o Valor dos Honorários Advocatícios e clique na calculadora (

) para o sistema calcular a Taxa judiciária e as Custas sobre os valores informados. 

Selecione a Data do Vencimento e clique em Confirmar. 
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Figura 18 - Tela de alteração GRERJ Dívida Ativa. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Se o parcelamento for com ‘Gratuidade de Justiça’, essa 

expressão aparecerá em vermelho no lado direito da tela. 

 

O sistema gerará a nova GRERJ alterada para impressão. 

 

Figura 19 – Tela de impressão GRERJ Dívida Ativa. 
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OBSERVAÇÃO: Não será possível alterar parcelas (Grerjs) no SATI 

feitas por integração, isto é, no sistema do Município. Estas deverão 

ser alteradas no sistema onde foram criadas. 

 

 Revogar Parcelamentos da GRERJ Dívida Ativa 

Após informar o número do Processo, selecione qualquer GRERJ (não importando o 

status) e clique no botão Revogar. 

 

Figura 20 – Botão Revogar Parcelamento GRERJ Dívida Ativa. 

O sistema pedirá confirmação para a revogação. Clique em OK para confirmar. 

 

Figura 21 - Mensagem de revogação GRERJ Dívida Ativa. 

Digite o Valor Residual do Tributo, o Valor Residual dos Honorários Advocatícios e clique 

no ícone da calculadora ( )para o sistema calcular a Taxa judiciária e as Custas sobre os 
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valores informados. Digite as informações complementares, se houver, selecione a Data do 

Vencimento e clique em Confirmar. 

 

Figura 22 - Revogação de GRERJ Dívida Ativa. 

O sistema exibirá uma mensagem de confirmação da revogação e gerará a GRERJ 

residual para impressão. 

 

Figura 23 - Mensagem de confirmação revogação GRERJ Dívida Ativa. 

O sistema gerará a GRERJ residual para impressão. 
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Figura 24 - Tela de impressão GRERJ Dívida Ativa residual. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Não será possível revogar parcelamentos no SATI 

feitos por integração, isto é, no sistema do Município. Estes deverão 

ser alterados no sistema onde foram criados. 

 

 Imprimir GRERJ Dívida Ativa 

 

 

OBSERVAÇÃO: Só será possível imprimir uma GRERJ consultada, caso 

esteja dentro do prazo de validade para pagamento. Se estiver em 

atraso ou paga, não será possível a impressão. 
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Para imprimir uma GRERJ em aberto (parcela ou única), selecione-a e clique no botão 

Imprimir. 

 

Figura 25 - Tela consulta/impressão GRERJ Dívida Ativa. 

O botão Imprimir Página apresenta o boleto impresso de cada uma das GRERJs visíveis 

no momento. No exemplo abaixo, serão apresentados 12 boletos em formato de 

impressão.  

 

Figura 26 - Tela consulta/impressão todas as GRERJ Dívida Ativa por página. 
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OBSERVAÇÃO: No canto inferior esquerdo, o sistema apresenta o 

controle de páginas, limitando a exibição em tela em 12 Grerjs por 

página. 

 
 

O sistema pedirá confirmação para a impressão. Clique em OK para confirmar. 

 

Figura 27 - Mensagem de impressão GRERJ Dívida Ativa. 

O sistema gerará a GRERJ para impressão. 

 

Figura 28 - Tela de impressão GRERJ Dívida Ativa. 
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 GRERJ Dívida Ativa 

Permite gerar GRERJs de Dívida Ativa no sistema, Cota Única e Parcelamentos. 

 

 Criar GRERJ 

Clique no menu Criar GRERJ para gerar uma GRERJ única de Dívida Ativa.  

 

Figura 29 - Criar GRERJ. 

 

Para gerar uma GRERJ única, digite o Processo Judicial e pressione TAB ou ENTER para 

validá-lo. O sistema irá exibir a Comarca e as Partes do processo para confirmação. 
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Figura 30 - Validação do Processo Judicial. 

Após a validação, digite o nome do Contribuinte, o CPF/CNPJ. Selecione a Data de 

Vencimento para pagamento da Grerj, informe os valores nos campos Tributo Municipal e 

Honorários Advocatícios Municipal e clique na calculadora ( ) para o sistema calcular a 

Taxa judiciária e as Custas sobre os valores informados. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Os campos com * ao lado são de preenchimento 

obrigatório. Caso o município não tenha Honorários Advocatícios a 

informar, digite o valor “0”. 

 

As contas de Tributo Municipal e Honorários Advocatícios devem 

antes ser informadas ao DEGAR-Departamento de Arrecadação. 

 

O campo Informações Complementares é de texto livre para informações gerais, não 

obrigatório; marque a opção Gratuidade de Justiça caso seja pertinente. Clique no botão 

Confirmar para gerar a GRERJ. 

 

Figura 31 - Tela de preenchimento da GRERJ única da Dívida Ativa. 
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OBSERVAÇÃO: Se a Gratuidade de Justiça não for permitida, o sistema 

apresentará a mensagem abaixo. 

 

O sistema gerará a GRERJ única para impressão. 

 

Figura 33 - Tela de impressão da GRERJ única da Dívida Ativa.  

 

 

OBSERVAÇÃO: Clicando no botão ? ao lado do campo Valor Total da 

Dívida, tem-se a explicação da base de  cálculos feita pelo sistema. 
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 Criar Parcelamento 

Clique no menu Criar Parcelamento para gerar GRERJs de parcelamento em processos 

da Dívida Ativa.  

 

Figura 34 - Criar Parcelamento. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Todo parcelamento iniciado em data anterior a 

06/05/2021, terá continuidade dentro das regras da UFIR, isto é, a 

emissão de suas Grerjs (parcelas) respeitará a atualização da UFIR a 

cada ano. 

Parcelamentos iniciados após a data de 06/05/2021, poderão ter 

todas as Grerjs (parcelas) emitidas em uma única vez. 

Para iniciar um parcelamento, digite o Processo Judicial e pressione TAB ou ENTER para 

validá-lo. O sistema irá exibir a Comarca e as Partes do processo para confirmação. 
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Figura 35 - Validação do Processo Judicial. 

Após a validação, digite o nome do Contribuinte, o CPF/CNPJ e o Dia do Vencimento das 

Grerjs. Defina o Número de Parcelas (dentro do limite estabelecido pelo município). Marque 

se as parcelas deverão ter valores iguais em Tributos Municipais e Honorários e indique os 

valores; Marque se o parcelamento tem Gratuidade de Justiça. Clique no botão Confirmar. 

 

Figura 36 - Tela de preenchimento da GRERJ parcelamento da Dívida Ativa. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Para que o sistema entenda que o vencimento da 

primeira parcela deverá ser no mês seguinte, o dia de vencimento a 

ser informado deverá ser retroativo, isto é, se o parcelamento está 

sendo feito no dia 10 do mês, o dia de vencimento deverá ser entre 

01 e 09, pois se informar a partir de 10, o sistema entenderá a 

primeira parcela à vista. 

 

* Se não for marcada a opção Tributos e Honorários Advocatícios iguais, o sistema 

abrirá uma tela para preenchimento das parcelas. Preencha os campos referentes ao 

Tributo Municipal e aos Honorários Advocatícios e clique na calculadora ( ) para que o 
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sistema calcule o Valor da GRERJ já com a Taxa judiciária e as Custas. Repita o 

procedimento para cada parcela. 

 

Figura 37 - Tela de preenchimento das parcelas GRERJ da Dívida Ativa. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Para parcelamentos iniciados antes de 06/05/2021, 

independentemente da quantidade de parcelas, o sistema somente 

permitirá a emissão de parcelas dentro do ano corrente, devido a 

atualização da UFIR. 

Ex.: Parcelamento em 30X feito em setembro/2016 – o sistema só 

permitirá emissão de três parcelas para 2016 (outubro, novembro e 

dezembro), devido a atualização da UFIR. As demais serão emitidas 

no ano seguinte. 

 

Após o preenchimento de todas as parcelas disponíveis, clique em Confirmar para 

gerar as GRERJs. 
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Figura 38 - Tela de preenchimento das parcelas GRERJ da Dívida Ativa. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Clicando no botão ? ao lado do campo Valor da Grerj, 

tem-se a explicação da base de cálculos feita pelo sistema. 

 
 

 

O sistema emitirá mensagem de confirmação da impressão para todas as parcelas 

geradas. Clique em OK. 

 

Figura 39 - Mensagem de impressão GRERJs da Dívida Ativa. 
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O sistema gerará as GRERJs do parcelamento para serem impressas. Em cada uma das 

GRERJs vem a informação do número da parcela e do total do parcelamento. 

 

Figura 40 - Exemplo de impressão GRERJs parcelamento da Dívida Ativa. 

No ano seguinte, para dar continuidade ao parcelamento, que tenha sido iniciado antes 

de 06/05/2021, digite o número do processo, o sistema exibirá mensagem de que já existe 

parcelamento ativo para o processo informado, e exibirá a tela para preenchimento das 

parcelas restantes, a partir da última emitida, dentro do ano em curso, isto é, caso existam 

mais parcelas do que os meses do ano, ficarão para o próximo período. 

 

Figura 41 – Mensagem de existência de parcelamento para o processo. 
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OBSERVAÇÃO: Não será possível dar continuidade a parcelamentos 

no SATI feitos por integração, isto é, no sistema do Município. As 

novas parcelas deverão ser geradas no sistema onde foram criadas. 

 

* Se for marcada a opção Tributos e Honorários Advocatícios iguais, conforme o 

exemplo, o processo permite Gratuidade de Justiça e essa opção também foi marcada: 

 

Figura 42 - Tela de preenchimento de Valores iguais nas parcelas. 

O sistema preenche automaticamente as parcelas com os valores informados para 

Tributos e Honorários, calculando automaticamente o valor total de cada parcela (Grerj). 

 

Figura 43 - Tela de preenchimento da GRERJ parcelamento da Dívida Ativa. 

Utilizando o preenchimento automático das parcelas, pode ocorrer uma diferença de 

centavos, a depender do valor total da dívida e do número de parcelas. Nesta situação, o 

sistema permite a edição de uma ou mais parcelas ou no momento de confirmar, marcar a 

opção Valores Revisados, que gravará todas as parcelas, mesmo com a diferença. 

No exemplo abaixo, a última parcela aumentou R$ 10,00. Clique no botão Confirmar. 
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Figura 44 - Tela de preenchimento da GRERJ parcelamento da Dívida Ativa. 

O sistema vai exibir uma caixa de mensagem mostrando a diferença nos valores, 

sugerindo um acerto ou marcar a opção Valores Revisados, que fica disponível nesta tela. 

 

Figura 45 - Tela de Valores Revisados do Parcelamento da Grerj de Dívida Ativa. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Alterando qualquer parcela nesta tela, será necessário 

clicar na ( ) ao lado do campo para que o sistema efetue o recálculo. 

Após revisar os valores ou confirmá-los, o sistema gera as Grerjs para impressão. 
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 Relatórios 

Permite gerar relatórios das Guias Compartilhadas e GRERJs de Dívida Ativa no 

sistema. 

 

OBSERVAÇÃO: Em todos os relatórios o botão Exportar gera um 

arquivo em formato .txt, para que seja importado no sistema do 

município que utilize a integração, permitindo assim a conferência 

dos dados. 

 

 GRERJs Pagas 

Clique no menu GRERJ Pagas para gerar um relatório de todas as GRERJs da Dívida 

Ativa efetivamente pagas pelo contribuinte. 

 

Figura 46 - GRERJs Pagas 

Na tela Relatório de GRERJs Pagas, informe o período (obrigatório) preenchendo os 

campos Data Inicial e Final. Também se pode filtrar o relatório por Processo Judicial e/ou 

CPF/CNPJ. Clique em Imprimir. 
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Figura 47 - Tela Relatório de GRERJs Pagas. 

O sistema exibirá o relatório das GRERJs pagas dentro do filtro informado. 

 

Figura 48 - Exemplo de Relatório GRERJs Pagas. 
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 GRERJs Emitidas 

Clique no menu GRERJ Emitidas para gerar um relatório de todas as GRERJs da Dívida 

Ativa emitidas pelo Município (pagas ou não). 

 

Figura 49 - GRERJs Emitidas. 

Na tela Relatório de GRERJs Emitidas, informe o período (obrigatório) preenchendo os 

campos Data Inicial e Final. Também se pode filtrar o relatório por Processo Judicial e/ou 

CPF/CNPJ. Caso queira somente relatório das Grerjs em atraso no período, marque a opção 

Apenas GRERJs inadimplentes. Clique em Imprimir. 
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Figura 50 - Tela Relatório de GRERJs Emitidas. 

O sistema exibirá o relatório das GRERJs Emitidas dentro do filtro informado. 

 

Figura 51 - Exemplo de Relatório GRERJs Emitidas. 
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 Envio de Guias Compartilhadas 

Clique no menu Envio de Guias Compartilhadas para gerar um relatório de conferência 

dos envios das Guias de Cobrança compartilhada via web service, em testes ou em 

produção. Isto é, os municípios que estão em testes de envio de guias, poderão 

acompanhar a análise dos envios feitos. O mesmo poderá ser feito quanto aos envios 

feitos por municípios em produção. 

 

Figura 52 – Envio de Guias Compartilhadas. 

Selecione o Tipo Tabela em acordo ao relatório desejado (Teste ou Produção), informe 

o período (obrigatório) preenchendo os campos Data Inicial e Final. Também pode refinar a 

pesquisa pesquisando por Nosso Número. Clique em Imprimir. 
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Figura 53 – Tela Relatório de Guias Compartilhadas. 

O sistema exibirá o relatório das Guias Compartilhadas dentro do filtro informado. 

 

Figura 54 - Exemplo de Relatório de Guias em Testes. 
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Figura 55 - Exemplo de Relatório de Guisas em Produção. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Este relatório exibe um processo por página, 

facilitando a visualização de suas informações. 

 

 Sair 

Para sair do sistema clique X, no alto da tela. 
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Figura 56 – Sair do sistema. 
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