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1 OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos gerais relacionados a gestado de conteudos para fins

de disponibilizacdo no Portal do Conhecimento do Poder Judiciario do Estado do Rio de

Janeiro (PJERJ).

2 CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica ao Servico de Captacdo e Estruturacdo do

Conhecimento da Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento

(DGCOM/SEESC) e ao Servico de Difusdo dos Acervos de Conhecimento da Diretoria-

Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento (DGCOM/SEDIF), passando a

vigorar a partir de 16/12/2022.

3 DEFINICOES

TERMO DEFINICAO
Conjunto de atividades destinadas a avaliar a pertinéncia e a relevancia
Gestao de de contetdos (conjunto de dados, informagBes e conhecimentos
Conteudo produzidos pelo PJERJ ou captados no ambiente externo), para serem
disponibilizados no Portal do Conhecimento do PJERJ.
Rede baseada na tecnologia da Internet, com a finalidade de
Intranet compartilhar informacdes entre os usuarios internos do PJERJ,

devidamente autorizados.

Sistema LEDWEB

Sistema de Pareceres e Decisfes.

Portal corporativo
do PJERJ

Meio tecnoldgico, baseado na WEB, por meio do qual o PJERJ
disponibiliza conteidos e se relaciona com seus USUArios internos
(portal interno ou intranet) e externos (portal externo ou internet).

Processo
Administrativo
Eletronico (SEI)

Sistema informatizado de producdo, gestdo de documentos e controle

de processos administrativos eletrbnicos no PJERJ.
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TERMO

DEFINICAO

Material informativo distribuido entre jornalistas antes de solenidades,

Release entrevistas, lancamentos de filmes etc., com resumos, biografias,

dados especificos gue facilitem o trabalho jornalistico.

Sistemas
corporativos

Sistemas desenvolvidos pela equipe da DGTEC.

Sistema e-JURIS | Sistema informatizado de gerenciamento de acervo Jurisprudencial.

4 REFERENCIAS

e Resolucdo TJ/OE n n° 3/2021— Aprova a estrutura organizacional do Poder Judiciario

do Estado do Rio de Janeiro e d& outras providéncias;

e Ato Executivo n°® 168/2019 - Institui a Comissédo de Jurisprudéncia do Tribunal de

Justica do Estado do Rio de Janeiro, estabelece sua composicéo e suas atribuigcoes;

e Portaria n°® 610/2021 - Designa membros para a Comissdo de Jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (COJUS).

5 RESPONSABILIDADES GERAIS

Departamento de
Gestéao e Disseminacgao
do Conhecimento da
Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de
Difuséo do
Conhecimento
(DGCOM/DECCO)

FUNCAO RESPONSABILIDADES
Orientar o desenvolvimento e a implementacdo do Portal do
Diretor do Conhecimento do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

interagir com as demais unidades organizacionais do Poder
Judiciério, no sentido de identificar os contetdos relevantes de
conhecimento, objetivando desenvolver metodologia necessaria
a implementacao das acdes de gestdo do conhecimento;

interagir com a unidade competente da Diretoria-Geral de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo de Dados (DGTEC)
para desenvolver ferramentas tecnoldgicas de suporte a pratica
da gestédo do conhecimento;

analisar as duvidas relacionadas aos contetudos disponibilizados
no Portal do Conhecimento.
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FUNCAO

RESPONSABILIDADES

Diretor da Divisao de
Organizacgao de
Acervos de
Conhecimento da
Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de
Difuséo do
Conhecimento
(DGCOM/DICAC)

Supervisionar e apoiar as atividades de estruturacdo e
atualizacao do Portal do Conhecimento, bem como identificar as
necessidades e oportunidades de melhoria do (S) processo (S)
de trabalho;

incentivar a colaboracao de magistrados e servidores com vistas
a melhoria no processo de disseminacao e compartilhamento do
conhecimento;

realizar pesquisas entre 0s usuarios, identificar suas
necessidades e avaliar os resultados para aprimorar o Portal do
Conhecimento do PJERJ.

Chefe do Servico de
Captacéo e
Estruturacdo do
Conhecimento da
Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de
Difuséo do
Conhecimento
(DGCOM/SEESC)

Orientar a captacao, a selecdo, a estruturacdo e a atualizacéo
dos conteudos disponibilizados no Portal do Conhecimento;

propor e sistematizar novos conteldos, relacionados aos seus
processos de trabalho.

Equipe do Servico de
Captacéo e
Estruturacdo do
Conhecimento da
Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de
Difuséo do
Conhecimento
(DGCOM/SEESC)

Captar, selecionar e estruturar os conteudos disponibilizados no
Portal do Conhecimento;

apresentar, receber e sistematizar os pedidos de atualizacao de
contetdos no Portal do Conhecimento.

Chefe do Servico de
Difusdo dos Acervos de

Conhecimento da
Diretoria-Geral de
Comunicacao e de
Difuséo do
Conhecimento

(DGCOM/SEDIF)

Orientar a captacao, a selecéo, a estruturacdo e a atualizacéo
dos conteudos disponibilizados na se¢do Noticias e na pagina
Publicacdes do Portal do Conhecimento;

propor e sistematizar novos conteudos, relacionados aos seus
processos de trabalho.
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FUNCAO

RESPONSABILIDADES

Equipe do Servico de
Difusédo dos Acervos de

Conhecimento da
Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de
Difuséo do
Conhecimento

(DGCOMI/SEDIF)

Divulgar os conteudos relevantes disponibilizados no Portal do
Conhecimento, no Boletim SEDIF e no Twitter;

redigir e revisar textos para publicagdo no Portal do
Conhecimento;

captar, selecionar, estruturar e atualizar os contetudos
disponibilizados na secéo Noticias e na pagina Publicac6es do
Portal do Conhecimento;

solicitar ao Servico de Identidade Visual da Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de Difusdo do Conhecimento (DGCOM/SEIVI)
a elaboracdo de arte para ilustrar os textos publicados no Portal
do Conhecimento.

6 CONSIDERACOES GERAIS

6.1 O Portal do Conhecimento do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) constitui

instrumento destinado a facilitar a localizagéo, a recuperacao e a reutilizacdo dos dados,

informacdes e conhecimentos mais relevantes para o cumprimento da missao institucional,

com o objetivo de contribuir diretamente para a eficiéncia e eficacia das atividades de

magistrados e servidores (publico-alvo), além de ser fonte de consulta para o publico

externo.

6.1.1 O acesso ao Portal do Conhecimento pode ser realizado das seguintes formas:

e pelo endereco http://conhecimento.tjrj.jus.br/;

¢ pelo menu Consultas do site do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

(TIERJ);

e pela area de portais da pagina principal do site do TIERJ.

6.1.2 O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento da Diretoria-Geral de

Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento (DGCOM/DECCOQ) responde pela

organizagéo e gestdo do conteudo do Portal do Conhecimento do PJERJ, de acordo

com a rede de conhecimento institucional (Anexo 1).

6.2 O Portal do Conhecimento disponibiliza, além de um menu superior, 4 se¢des:
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.5

6.2.5

6.2.5

6.3

No menu superior do Portal do Conhecimento, encontram-se o sistema de consulta aos
Atos Oficiais do PJERJ e o Diério da Justica Eletrénico do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro - DJERJ, bem como links para paginas de outras unidades

organizacionais do TJERJ.

Na secdo “Em Destaque/Outras Noticias”, sdo divulgadas matérias de interesse da

comunidade juridica e da sociedade.

Na secao “Acesse”, sdo encontrados conteldos que visam a embasar as atividades
jurisdicionais e administrativas, tais como: jurisprudéncia, sumulas, precedentes,
sentencas selecionadas, acbes coletivas, pesquisas selecionadas, ementarios,

publicacdes, legislacdo e pareceres e decisbes administrativas.

A secao “Gestdo em Destaque” é destinada a dar visibilidade aos assuntos referentes

as atividades administrativas e a funcéo social do Poder Judiciario.

A secao “Espaco Colaborativo e Multimidias” foi desenvolvida com foco em incentivar
a comunicacao interna e com a sociedade civil, assim como valorizar a informacéo
como mecanismo de efetividade jurisdicional. O espac¢o contempla as paginas Jogos,

Videos, Podcasts e Comunidade de Praticas.

.1 A pagina Jogos visa promover, por meio de um quiz e de um jogo da memoria, 0

conhecimento sobre a histéria da Justica e o funcionamento do Poder Judiciario.

.2 Comunidade de Préticas é o espaco destinado a publicacdo de resultados alcancados
por meio da realizacdo de comunidades de préaticas (COP) que porventura as

unidades do TJRJ tenham interesse em realizar.

.3 A pagina Videos e Podcasts objetiva disponibilizar conteudos que, mesmo de forma

indireta, venham a contribuir com a misséao do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Os conteudos passiveis de incorporacdo ao Portal do Conhecimento podem ser captados

das seguintes fontes:
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a) interna - sistemas corporativos, portal corporativo, correio eletrénico e contribuicdes

individuais (conhecimentos gerados internamente);

b) externa — instituicbes publicas, p.ex., os tribunais superiores ou outros entes
governamentais, instituicbes privadas ou contribuicbes individuais de pessoas

vinculadas a 6rgaos ou entidades que colaboram para a atividade jurisdicional.

6.4 O SEDIF e/ou o SEESC recebem das unidades organizacionais, da Comissao de
Jurisprudéncia do Tribunal de Justica (COJUS), ou de outros érgdos colegiados,

contetdos passiveis de disponibilizacdo no Portal do Conhecimento.

6.4.1 E de responsabilidade do SEESC avaliar e atualizar o conteido das seguintes paginas

ou sistemas informatizados:

e Julgados Selecionados por Desembargador, na Sec¢ao “Acesse”, no botao

“Jurisprudéncia”;
e Enunciados, na Secao “Acesse”, no botao “Jurisprudéncia”;
¢ Inconstitucionalidades Indicadas, na Secao “Acesse”, no botao “Jurisprudéncia”;
e Teses da COJES, na Secao “Acesse”, no botao “Jurisprudéncia”

e Sumulas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - TIRJ e Tribunais

Superiores, na Segao “Acesse”, no botao “Sumulas”;

e Sumulas por Assunto do Conselho Nacional de Justica (CNJ), na Segao “Acesse”,

no botdo “Sumulas”;
e Sentencas Selecionadas;
e Acdes Coletivas;

e Pareceres e Decisdes Administrativas;

e Coletanea dos Atos Oficiais do PJERJ, na Secgéo “Acesse”, no botao “Legislagao”;
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e Legislacdo Ambiental, na Segao “Acesse”, no botédo “Legislacao’;
e Feriados Locais e Suspensdao de Prazos, na Seg¢ao “Gestdao em Destaque”.

6.4.2 E de responsabilidade do SEDIF redigir, revisar e disponibilizar os textos na se¢do Em
Destaque/Outras Noticias, pesquisar e selecionar matérias de interesse do TJRJ
postadas em outras Cortes, bem como em avaliar e atualizar o conteido encaminhado

por unidades organizacionais nas seguintes paginas:
e Publicacoes;

e Governancga, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos, na Secao “Gestdo em

Destaque,
e TJe a Sociedade, na Sec¢ao “Gestdao em Destaque”;
e Videos e Podcasts, na Secao “Espaco Colaborativo e Multimidias”.

6.5 Incumbe ao SEDIF divulgar nas midias sociais, e em outros meios pertinentes, 0s

conteudos relevantes disponibilizados no Portal do Conhecimento.

7 ESTRUTURAQAO E ATUALIZACAO DO PORTAL DO CONHECIMENTO
7.1 Secao Em Destaque/Outras Noticias

7.1.1 A chefia do SEDIF orienta os temas a serem pesquisados e analisa sugestdes
encaminhadas pela equipe do SEDIF para disponibilizacdo na secdo Em

Destaque/Outras Noticias.

7.1.1.1 A pesquisa de conteudo é realizada, diariamente, pelo SEDIF em diversos meios,

tais como: sistemas do TJERJ e sites do Planalto, da Assembleia Legislativa do

Estado do Rio de Janeiro (ALERJ) e dos tribunais superiores.

7.1.1.2 A equipe do SEDIF redige e envia os textos a chefia para primeira revisdo, que

providencia possiveis alteracdes, e apds, encaminha para revisao final.

7.1.1.3 A chefia do SEDIF recebe e analisa matérias redigidas pelas unidades da DICAC.
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7.1.1.4 Caso necessario, a chefia solicita adequacao e/ou encaminha o texto final para

avaliacao do diretor da DECCO ou DICAC.

7.1.1.5 Sendo a matéria aprovada, a equipe do SEDIF solicita a elaboragdo de arte ao

Servico de Identidade Visual da Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusédo do

Conhecimento (DGCOM/SEIVI) sempre que o release for publicado na area “Em

Destaque”.

7.2 Secdao Acesse

7.2.1

71.2.2

O botéo Jurisprudéncia é composto pelos seguintes contetdos: Sistema de Consulta a

Jurisprudéncia, Sistema de Consulta a Processos de Inconstitucionalidades e pelas

paginas: Julgados Selecionados por Desembargador, Enunciados,
Inconstitucionalidades Indicadas e Teses da Comissao Judiciaria de Articulacdo dos
Juizados Especiais (COJES).

O Sistema de Consulta a Jurisprudéncia é alimentado automaticamente, apds as
decisBes/acorddos serem lancadas no sistema de movimentacdo processual da

segunda instancia e publicadas no DJERJ.

7.2.2.1 A pégina Julgados Selecionados por Desembargador € atualizada por meio do

Sistema e-Juris sempre que os julgados sdo encaminhados pelos gabinetes dos
desembargadores ou pelas secretarias das camaras. A atualizacdo dos nhomes dos

novos desembargadores e as respectivas lotacdes dos desembargadores também é

realizada por meio do Sistema e-Juris.

7.2.2.1.1 Os julgados séo recebidos por meio do sistema informatizado ou por mensagem

eletrdnica.

7.2.2.2 A péagina Enunciados é atualizada sempre que encaminhados novos textos de

enunciados pelas areas interessadas.

7.2.2.3 A péagina de Inconstitucionalidades Indicadas é atualizada sempre que o Orgéo

Especial (OE) do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ) informar o resultado de
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processos, declarando a constitucionalidade ou a inconstitucionalidade de leis,

decretos ou outros atos oficiais.

7.2.2.3.1 A DICAC recebe e-mail, com o oficio em anexo, do Departamento de Processos do

Tribunal Pleno e do Orgdo Especial da _Secretaria-Geral Judiciéria

(SGJUD/DETOE), comunicando os resultados dos julgamentos dos processos de

inconstitucionalidades. Os e-mails recebidos sdo encaminhados pela DICAC para

0S servicos da divisdo, objetivando a atualizacdo da pagina de

Inconstitucionalidades Indicadas, além da ampla divulgacao.

7.2.3 O botdo Sumulas € composto pelos seguintes conteddos: Sumulas do TJRJ, Sumulas
do TJRJ e Tribunais Superiores, Sumulas por Assuntos do CNJ e link para as Sumulas
Vinculantes do Supremo Tribunal Federal (STF).

7.2.3.1 A péagina Sumulas do TJRJ disponibiliza os verbetes por ordem cronolégica, ramo do

direito e os verbetes cancelados.

7.2.3.1.1 A atualizacdo da pagina Sumulas do TJRJ é feita de acordo com os procedimentos
definidos na rotina administrativa “Realizar Pesquisa de Jurisprudéncia” (RAD-
DGCOM-030).

7.2.3.2 As paginas Sumulas do TJRJ e Tribunais Superiores e Sumulas por Assuntos do CNJ

séo atualizadas sempre que publicados novos verbetes sumulares.

7.2.4 O botédo Precedentes é composto por links que direcionam 0s usuérios para a consulta
as paginas de precedentes dos Tribunais Superiores (STF e STJ) e para o Sistema de

Consulta aos Precedentes do TJRJ.

7.2.4.1 O Sistema de Consulta aos Precedentes do TJRJ € gerido pela Secretaria da Terceira
Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica.

7.2.5 O botdo Sentencas Selecionadas direciona os usuarios para a consulta ao Sistema de
Sentencas Selecionadas, que € composto por julgados de primeira instancia, cujo

acervo é classificado de acordo com a tabela de assuntos do CNJ.
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7.2.5.1 Os critérios para captacdo e selecdo das sentencas sao:

7.2.6

1.2.7

7.2.8

7.2.9

a) as divulgadas no Portal do PJERJ ou no Portal do Conhecimento;
b) as indicadas por magistrados;

c) as mantidas ou parcialmente reformadas, por acoérddos divulgados no
Ementario conforme rotina administrativa “Elaborar Ementario de
Jurisprudéncia” (RAD-DGCOM-029);

d) sentencas divulgadas pela midia jornalistica.
O botéo Acdes Coletivas direciona os usuarios para a consulta ao Sistema de Acoes
Coletivas, cuja atualizacdo é realizada de acordo com os procedimentos definidos na

rotina administrativa “Gerir Contetdo do Banco de Ac¢bes Coletivas” (RAD-DGCOM-
058).

O botéo Pesquisas Selecionadas direciona os usuarios para a consulta ao Sistema de

Pesquisas Selecionadas, cujo conteudo é atualizado de acordo com 0s procedimentos
definidos na RAD-DGCOM-030.

O botdo Ementarios direciona 0s usuarios para o Sistema de Consulta aos Ementarios,
cuja atualizacao é feita de acordo com o0s procedimentos definidos na RAD-DGCOM-

029.

O botdo Publicagdes reine em um unico ambiente diversas publicacdes do TJRJ,
organizadas em estantes virtuais, segmentadas pelos temas: Juridico, Institucional e

Doutrina.

7.2.9.1 A estante Juridica compde-se de periddicos produzidos no ambito do TJRJ, STJ e

outros 6rgaos publicos, tais como: Boletim SEDIF, Revista de Direito, Revista Juridica,

Edigbes Especiais de Ementéario de Jurisprudéncia, Ementéario de Votos Vencidos,
Boletim Especial Covid-19 e Revista de Recursos Repetitivos.
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7.2.9.1.1 A atualizacéo é realizada apos o encaminhamento, pela unidade interessada, de

arquivo em formato PDF e da respectiva arte, por meio de mensagem eletronica.

7.2.9.1.2 A atualizacdo da pagina do Boletim SEDIF é feita de acordo com o0s procedimentos
definidos na RAD-DGCOM-008.

7.2.9.1.3 Unidades externas, observado o interesse institucional, podem também

encaminhar periédicos para publicagédo.

7.2.9.2 A estante Institucional compde-se de exemplares produzidos por diversas areas, tais

como: revistas, manuais, relatorios e cartilhas.

7.2.9.2.1 As cartilhas apresentam a comunidade civil uma visdo sobre seus direitos e deveres
a respeito de temas relacionados a infancia e juventude, violéncia de género, direito

do consumidor, conciliagdo e mediagao, dentre outros.

7.2.9.2.2 O processo de trabalho se estabelece identificando a existéncia da publicacdo no
ambito do TJRJ.

7.2.9.2.3 A equipe entra em contato com o setor responséavel pela elaboracdo do contetdo

e solicita o encaminhamento do material atualizado.

7.2.9.3 A estante Doutrina contempla a producéo intelectual de magistrados e servidores,
abrangendo conteddos na forma de artigos juridicos, monografias, dissertacdes e

teses aprovadas pela Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ), bem como outros
conteudos de interesse da Instituicdo e da comunidade juridica.

7.2.9.3.1 Condicdes para disponibilizacdo de monografias, dissertacdes e teses:

a) que os conteudos guardem relacdo com a atividade-fim e/ou atividade-meio do
PJERJ, bem como estejam alinhados aos direcionadores estratégicos (politica

de qualidade, missao, visédo de futuro e valores) da instituicéo;

b) que estejam escritas no idioma portugués;
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C) que jatenham sido aprovadas pela instituicdo de ensino das quais seus autores

tenham sido ou ainda sejam alunos, fato a ser verificado pelo DECCO;

d) envio dos arquivos no formato PDF para o SEDIF (sedif@tjrj.jus.br), informando
os nomes do autor, titulo, se é servidor ou magistrado e, no caso dos artigos
juridicos, o ramo do direito. Todos 0s nomes devem ter somente a primeira letra
da palavra em maiuscula. Exemplo, Autor: Jodo da Silva / Titulo: Papel do
Tribunal de Justica / servidor.

7.2.10 O botdo Legislacdo abrange os seguintes conteudos: Atos Oficiais do PJERJ,
Coletanea dos Atos Oficiais do PJERJ, Codigo de Normas da Corregedoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro — Parte Extrajudicial e Parte Judicial, Legislacdo Ambiental,
Legislagdo Ambiental-Ministério do Meio Ambiente, Legislagdo Ambiental Municipal,
Legislacdo Anotada pelo STF, Legislacdo Estadual, Legislacdo Federal, Legislacéo
Selecionada, Leis dos Fatos Funcionais da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro,
Organizacdo e Divisdo Judiciaria, Referéncias das Rotinas Administrativas,
Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - REGITRJ,

Resolucdes e outros atos do CNJ e o Cddigo de Etica e Conduta da Corregedoria.

7.2.10.1 A captacéo, selecdo e atualizacdo do acervo de legislacdes atendem a sugestées
de magistrados, servidores, 6rgdos colegiados, membros da comunidade juridica,
e ainda por selecao realizada pela equipe do SEESC.

7.2.10.2 A péagina de Coletanea dos Atos Oficiais do PJERJ é atualizada mensalmente com
as informacdes divulgadas pela equipe da Biblioteca da Escola da Magistratura
(EMERJ/BIBLIO).

7.2.10.3 A péagina de Referéncias das Rotinas Administrativas é atualizada semanalmente
com as informacdes enviadas pelo Servico de Controle e Divulgacdo da
Documentacdo de Sistemas de Gestdo do Gabinete da Presidéncia
(GABPRES/SECOD).
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7.2.11 O botéo Pareceres e Decisdes Administrativas direciona 0s usuarios para a consulta
ao Sistema de Pareceres e Decisfes Administrativas, com acesso restrito ao usuario

interno.

7.2.11.1 A captacdo dos Pareceres e Decisdes € realizada pela integracdo dos Sistemas
LEDWEB e SEI.

7.2.11.1.1 O prolator do Parecer ou da Decisao pode indicar a inclusdo no Sistema LEDWERB,

utilizando o botdo “Enviar para o sistema LEDWEB?” disponivel no processo SEI.

7.2.11.1.2 Os Pareceres e Decisdes publicados no DJERJ podem ser indicados no processo
SEI pela equipe do SEESC.

7.2.11.1.3 A captacdo e disponibilizacdo no Portal do Conhecimento é finalizada no Sistema

LEDWEB com a possibilidade de inclusdo das sequintes informacdes:

a) Ementa;

b) N° Processo do Conselho da Magistratura;

c) Autoridade Prolatora;

d) Magistrado;

e) Data de Publicacéo;

f) Autoridade/Conselheiro TCE;

g) N° Processo do TCE;

h) Decisdo com Parecer;

i) Disponibilizar na Web.
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7.3 Secédo Gestdo em Destaque

7.3.1 Os pedidos de disponibilizacdo de contetdos na se¢do Gestdo em Destaque devem
ser direcionados ao SEDIF e/ou SEESC pelas unidades organizacionais (UOSs),

preferencialmente por correio eletrénico (sedif@tjrj.jus.br ou seesc@tjrj.jus.br).

7.3.2 A péagina de Feriados locais e suspensédo de prazos € atualizada sempre que o0 Servico
de Publicagéo do Diéario da Justica Eletrdnico da Diretoria-Geral de Comunicacédo e de

Difusdo do Conhecimento (DGCOM/SEDJE) informar a publicacdo de ato oficial da

Presidéncia.

7.4 Secao Espacgo Colaborativo e Multimidias

7.4.1 A pégina Videos e Podcasts disponibiliza lives e outras gravacoes realizadas pela

equipe ou postadas no canal do YouTube do TJRJ.

7.4.2 A equipe solicita ao Departamento de Comunicagé&o Institucional da Diretoria-Geral de
Comunicacédo e de Difusdao do Conhecimento (DGCOM/DECOI) o encaminhamento

dos links para entrevistas e lives realizadas pelo TIJRJ.

7.4.3 Recebida a relacao, assiste aos videos e seleciona o(s) de interesse para o Portal do

Conhecimento.
7.4.4 Solicita, se necessario, a adequacado da(s) gravacao(des).

7.4.5 Havendo necessidade, solicita ao SEIVI a elaboracéo de arte(s) para a abertura do(s)

video(s).
7.4.6 Redige a(s) legenda(s) para identificacéo do(s) video(s).
7.4.7 Recebido(s) o(s) link(s) de acesso ao conteudo, realiza a(s) postagem(ens) na pagina.

7.4.8 O podcast Portal do Conhecimento Convida busca disseminar o conhecimento juridico

a partir de entrevistas com especialistas nos temas selecionados.

7.4.8.1 A equipe do SEDIF realiza reunides periddicas para definir pautas relevantes para o

podcast.
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7.4.8.2

7.4.8.3

7.4.8.4

7.4.8.5

7.4.8.6

7.4.8.7

7.4.8.8

7.4.8.9

Definidos os temas, levanta materiais Uteis para as respectivas entrevistas, como

livros, artigos, videos e podcasts.

Sugere e define possiveis entrevistados com alto nivel de conhecimento sobre o

tema selecionado.

Com base nos materiais estudados, elabora um roteiro para o episodio.

Realiza um contato inicial com 0 entrevistado, convidando-o para participar do
podcast.

Define uma data de gravacdo com o entrevistado, o Departamento de Seguranca

Eletronica e de Telecomunicacdes, da Diretoria-Geral de Sequranca Institucional
(DGSEI/DETEL) e a Agenda Cultural.

Grava a entrevista, contando com o apoio técnico do DETEL.

Edita o episédio com o DETEL.

Apbés a aprovacdo do resultado final pelo SEDIF, envia o episédio para aprovacao

do convidado.

7.4.8.10 Publica o episddio nas plataformas de streaming e na secdo de videos e podcasts

do Portal do Conhecimento.

7.4.8.11 Divulga o episddio nas midias sociais.

8 INDICADORES

NOME FORMULA PERIODICIDADE

o _ - [[Z (Resposta Otimo)] + [~ (Resposta
Indice de}zatlsfagao com Bom)]]/ [[£ (Resposta Otimo)] + [£ Anal
8.5 Conf[g.Llj. 03 Portal (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)]

Isponibilizados no Porta + [Z (Resposta Ruim)] + [(Resposta
do Conhecimento Péssimo)]] x 100
Grau de utilizagso do [> (acesso ao Portal do Conhecimento) / Mensal
Portal do Conhecimento 2 (dia util)]
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NOME

FORMULA

PERIODICIDADE

Facilidade de uso dos

do Portal do
Conhecimento

mecanismos de utilizacéo

[[Z (Resposta Otimo)] + [ (Resposta
Bom)]] / [[Z (Resposta Otimo)] + [=

(Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)]

+ [Z (Resposta Ruim)] + [(Resposta
Péssimo)]] x 100

Anual

9 GESTAO DA INFORMACAO DOCUMENTADA

9.1 Os dados deste processo de trabalho séo geridos pela unidade organizacional (UO) e

mantidos em seu arquivo corrente, de acordo com a tabela de gestdo da informacéo

documentada apresentada a seguir:

RETENCAO
(ARQUIVO
X CODIGO RESPON- ARMAZE- | RECUPE- x CORRENTE X
IDENTIFICACAO CCD* SAVEL ACESSO NAMENTO | RACAO PROTECAO | PRAZO DE DISPOSICAO
GUARDA
NA UO**)
Correspondéncia 0-6-9-1 SEESC Irrestrito Disco Data (S)ancdkiugei 6 meses Eliminacdo  na
recebida (e-mail) Rigido apropr?adas uo
Correspondéncia . Disco Back_up € Eliminacéo na
- ; 0-6-9-1 SEDIF Irrestrito e Data condigbes 6 meses
recebida (e-mail) Rigido apropriadas uo

**DGCOM/DEGEA = Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos da Diretoria-Geral de Comunicagdo e de Difusdo do

Legenda:
*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos.
**UJO = Unidade Organizacional.
Conhecimento.

Notas:

a) Eliminacdo na UO - procedimento — Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais.

b) DGCOM/DEGEA — procedimentos — Arquivar e Desarquivar Documentos no DEGEA, Avaliar, Selecionar e Destinar os Documentos

do Arquivo Intermediario e Gerir Arquivo Permanente.

c) Os dados lancados no Sistema Corporativo séo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a
protecéo e o descarte desses dados cabem a DGTEC, conforme RAD-DGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento

de Seguranga dos Bancos de Dados e Servidores de Aplicacao.
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10 ANEXO
e Anexo 1 — Estrutura da Rede de Conhecimento do PJERJ;

e Anexo 2 — Fluxo do Processo de Trabalho Estruturacdo e Atualizar

o Portal do Conhecimento.
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ANEXO 1 - ESTRUTURA DA REDE DE CONHECIMENTO DO PJERJ

PORTAL DO CONHECIMENTO

GESTAO DO CONTEUDO

Portal Comunidades de
Corporativo Prética e de
Sistemas Propésito
Corporativos Fontes

Ferramentas de Externas

Publicacéo, de Contribuicdes
Busca e de Individuais
Colaboracgéo

CONTEUDOS PASSIVEIS DE CAPTACAO
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ANEXO 2 — FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO ESTRUTURACAO E ATUALIZACAO DO PORTAL DO CONHECIMENTO

Secao Em Destaque/
Outras Moticias

Crientar temas
a serem
pesquisados

CHEFIA DO SEDIF

Analisar
sugestes
encaminhadas

Providenciar
possivais
alteragaes

HE

Receber e

ncaminhar para
revisdo final

DECCO/

matérias redigidas
pelas unidades da

analisar

DICAC

Selicitar adequagic
e/ou encaminhar
texte final para
avaliagio da
Diretor DECCO

Salicitar
elaboragio de
arte ao
DGCOM/SEIVI

e Redigir & enviar
F Erviar sugestdes textos & chefia
= Socso Expaco para primeira
revisao
¥ Caolaborativo e
g
=]
a w
2 o
o " 9 . .
E 3 Disponibilizar lives es::latr:lar:::mlfnfumdnos :S:Iset::::l\:?sa)?e Sl = e necem—d ade SLEEILIE Receber afs)
o a ¢ gravagdes postadas links para eniravistas Receber do interesse parg o necesséric, a de adeguacao legenda(s) para e f.\
[ o na canal do YouTube para & DECO! a relaclo P adequacdo dals) identificacdo do(s) a j
a I lizadas pela Fortal do ao conteddo =
a do TIR) BUEEIEE P gravagio(des) videa(s)
° ] TR Conhecimento
. &
§
] : Com necessidade
= 5 Solicitar aa SEIVI a,
E Pagina Videos de adequagio elaboragio de
w arte(s) para a
'3 abertura dois)
video(s)
= Secdo Acesse v
=
5 =
£ ]
w g Encaminhar oficio &
< DICAC comunicando
&! os ftados dos
B Julgamentos dos
5 Processos
a
Tt Entrar em contata com Salicitar o
5 memorando da setor responsavel encaminhamento
= Secrataria do OF pela elaboragac do o material
a conteido atualizada
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=
= o
w g =t Buscar disseminar Real L Definie/l Sugernir/definir Elab Realizar contato Definir data de G Publicar episadio
oa | & = Realizar a(s) cenhecimento S ki E”a"t.a'. entrevistados com sk ".'tg.'m inicial com o gravagdo em conjunto rEar Editar episadia Enviar episadio nas plataformas de Divulgar
s w5 R periddicas para temas e materiais 5 para episodio, ’ ) entrevista com o . s
5_0 s @ '\D postagerm(ans) Jjuridico de definir pautas T nivel de TS entrevistade, com o entrevistado, a o apoio técnico £m conjunto para aprovagio streaming e na episadio nas
os| ¥ = ha pagina entrevistas com F conhecimento sobre canvidando-o para DETEL & a Agenda <om a DETEL do convidade secio de videas e midias saciais.
oz 8 especialistas FIEE(EEEE CiCaERe o tema selecionado s participar do podcast Cultural cokiad podcasts
2T w 1 b )
= = - -
258 2 e
E NO g Podcast "Portal do 'm livros, artigos,
n= g Conhecimento Convida™ videos e podcasts
wa
=
<
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