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0030262-07.2013.8.19.0087 - APELACAO 1= Ementa
DES. ANDREA FORTUNA TEIXEIRA - Julgamento: 28/09/2016 - VIGESIMA QUARTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

EMENTA: APELAQAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
DESCONSTITUICAO DE DIiVIDA C/C OBRIGACAO DE FAZER, REPARAQAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS E PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. CEDAE.
ABASTECIMENTO DE AGUA. COBRANCA INDEVIDA. AUTOR QUE, MESMO COM A
INSTALAQAO DE HIDROMETRO EM SEU IMOVEL, AINDA NAO HAVIA REALIZADO A
LIGACAO INTERNA E QUE RECEBEU FATURA COM COBRANCA COMO SE TIVESSE
CONSUMIDO O EQUIVALENTE A 90M3 DE AGUA E, NO MES SUBSEQUENTE, JA COM
A LIGACAO DO HIDROMETRO, RECEBEU COBRANCA POR MEDIA DE CONSUMO E
QUESTIONA ESSA POSSIBILIDADE, VEZ QUE JAMAIS RECEBEU FORNECIMENTO DE
AGUA PELA RE. SENTENCA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO. INCONFORMISMO DA
CONCESSIONARIA RE, PUGNANDO SEJA JULGADO IMPROCEDENTE O PEDIDO
AUTORAL. APLICA-SE AO CASO, A PRESCRIQAO DECENAL, PREVISTA NO ARTIGO
205 DO CODIGO CIVIL DE 2002. RE QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS QUE
LHE COMPETIA, CONFORME DISPOE O ARTIGO 333, Il, DO CPC/73 (ARTIGO 373,
11, DO NCPC). FALHA NA PRESTAQAO DO SERVICO. CORRETA A CONDENAQAO NO
QUE CONCERNE A REPETICAO DO INDEBITO, PORQUANTO A R. SENTENCA
CONDENOU A RE A RESTITUIQAO, EM DOBRO, DO VALOR COMPROVADAMENTE
PAGO PELO AUTOR, ORA APELADO, NO PERIODO EM QUE FICOU PRIVADO DO
ABASTECIMENTO DE AGUA E PAGOU PELO SERVICO. DANO MORAL IN RE IPSA.
QUANTUM ACERTADAMENTE FIXADO QUE NAO MERECE REPARO, VEZ QUE
OBSERVADOS OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE E,
AINDA, O CARATER PUNITIVO-PEDAGOGICO DA MEDIDA. SENTENCA QUE SE
MANTEM. Recurso desprovido.

Integra do Acordio - Data de Julgamento: 28/09/2016

0041712-21.2007.8.19.0001 - APELACAO 12 Ementa
DES. ELTON LEME - Julgamento: 28/09/2016 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. CEDAE. SERVICO DE AGUA E ESGOTO. OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO. PRESCRICAO TRIENAL.
INAPLICABILIDADE. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. PRESTACAO DO
SERVICO AINDA QUE PARCIAL NAO COMPROVADA. RESTITUICAO SIMPLES DE
TODAS AS FATURAS EFETIVAMENTE PAGAS. CABIMENTO. FIXACAO DE
ASTREINTES. POSSIBILIDADE. DESPROVIMENTO DO APELO DA RE. PROVIMENTO
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DO RECURSO DO AUTOR. 1. A controvérsia dos autos cinge-se a verificar
legitimidade da cobranca referente a prestacdo do servico de agua e esgoto pela ré
e 0 prazo prescricional incidente a hipdtese. 2. O Superior Tribunal de Justica
firmou entendimento de que a acdo de repeticdo de indébito de tarifas de agua e
esgoto sujeita-se ao prazo prescricional estabelecido no Cédigo Civil, conforme
Sumula 412, que no caso é o decenal, nos termos do artigo 205 do referido Cédigo,
afastando-se a prescricdo trienal suscitada. 3. De acordo com o posicionamento
jurisprudencial firmado, comprovada a realizacdo de pelo menos uma das etapas
mencionadas nos incisos do art. 9° do Decreto n® 7.217/2010, ainda que n&o
ocorra o cumprimento das quatro fases do ciclo de tratamento de esgoto, coleta,
transmissdo, tratamento e despejo adequado dos residuos, configura-se a
prestacdo do servico a justificar a cobranca da tarifa, o que ndo ocorreu na hipotese
dos autos. 4. A ré, mesmo intimada, deixou de apresentar os documentos
requeridos pelo autor, no sentido de comprovar a prestacao do servico, ainda que
parcialmente. 5. A cobranca da respectiva tarifa é indevida, justificando a
pretensdo autoral, posto que ndo ha provas de que a parte ré realmente prestou
qualquer servico. 6. Deve a ré abster-se de efetuar qualquer cobranca, a titulo de
esgotamento sanitario, até que o servico passe a ser efetivamente prestado,
restituindo todas as faturas efetivamente pagas pelo autor. 7. A multa cominatoéria
se faz necessaria para o caso de descumprimento da obrigacdo estipulada na
sentenca, devendo a mesma ser fixada no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais). 8.
Desprovimento do apelo da ré. 9. Provimento do recurso do autor.

integra do Acordao - Data de Julgamento: 28/09/2016

0074990-40.2013.8.19.0021 - APELACAO 12 Ementa
JDS. DES. CINTIA SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 28/09/2016 - VIGESIMA
QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. CEDAE. AGCAO REVISIONAL C/C OBRIGAGCAO DE FAZER.
SENTENCA DE PROCEDENCIA QUE DETERMINOU O RESTABELECIMENTO DO
FORNECIMENTO DE AGUA, DECLAROU A INEXISTENCIA DO DEBITO REFERENTE AS
CONTAS IMPUGNADAS E CONDENOU AO PAGAMENTO DE INDENIZAGCAO POR
DANOS MORAIS EM R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS). RECORRE A CONCESSIONARIA
RE, PUGNANDO PELA REFORMA DO JULGADO OU, ALTERNATIVAMENTE, PARA QUE
OS VALORES CONTESTADOS SEJAM REFATURADOS DE ACORDO COM A TARIFA
MINIMA. SENTENCA QUE MERECE PARCIAL REFORMA. PARTE RE QUE NAO
COMPROVOU A INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO, QUE
GEROU A COBRANCA DE VALORES EXCESSIVOS E A INTERRUPCAO INDEVIDA DO
FORNECIMENTO DE AGUA. CONCESSIONARIA DEVE PRESTAR O SERVICO
ESSENCIAL, DE FORMA CONTINUA, EFICIENTE E ADEQUADA. ENTRETANTO, AS
CONTAS EM ABERTO DEVEM SER REFATURADAS CONFORME TARIFA MINIMA, VEZ
QUE A CONSUMIDORA DESFRUTOU DO FORNECIMENTO DE AGUA. OBSERVANCIA
DO EQUILIBRIO CONTRATUAL. DANO MORAL IN RE IPSA. VERBA COMPENSATORIA
ADEQUADAMENTE FIXADA E EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. PRECEDENTES DESTE E. TRIBUNAL.
INTELIGENCIA DAS SUMULAS 192 E 343. RECURSO A QUE SE DA PARCIAL
PROVIMENTO.

Integra do Acordio - Data de Julgamento: 28/09/2016

0020478-41.2011.8.19.0001 - APELACAO 12 Ementa
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DES. NORMA SUELY - Julgamento: 27/09/2016 - OITAVA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. CEDAE. OBRIGACAO DE FAZER C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. TARIFA DE ESGOTO. PROCEDENCIA PARCIAL DO
PEDIDO. RECURSOS DA CEDAE E DE TERCEIRO INTERESSADO PRETENDENDO A
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. O ESGOTAMENTO SANITARIO E SERVICO
COMPLEXO, CONSTITUIDO PELAS ATIVIDADES, INFRA-ESTRUTURAS E
INSTALACOES OPERACIONAIS DE COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E
DISPOSICAO FINAL ADEQUADOS DOS ESGOTOS SANITARIOS DESDE AS
LIGACOES PREDIAIS ATE O SEU LANGAMENTO FINAL NO MEIO AMBIENTE. ART. 3°,
I, B, DA LEI N.°© 11.445/07. ENTENDIMENTO DO STJ QUANTO A LEGALIDADE DA
COBRANGCA DA TARIFA DE ESGOTO, MESMO QUANDO A PRESTACAO DESSE
SERVICO E PARCIAL E DE QUE (TAL COBRANGCA NAO E AFASTADA PELO FATO DE
SEREM UTILIZADAS AS GALERIAS DE AGUAS PLUVIAIS PARA A PRESTAGCAO DO
SERVIGO, UMA VEZ QUE A CONCESSIONARIA NAO SO REALIZA A MANUTENGAO E
DESOBSTRUGCAO DAS LIGACOES DE ESGOTO QUE SAO CONECTADAS NO SISTEMA
PUBLICO DE ESGOTAMENTO, COMO TAMBEM TRATA O LODO NELE GERADO
(EDCL NOS EDCL NO AGRG NO ARESP 174768/RJ, NA FORMA DO ART. 543-C DO
CPC/73. PROVIMENTO DOS RECURSOS.

Integra do Acordio - Data de Julgamento: 27/09/2016

0411560-75.2014.8.19.0001 - APELACAO 12 Ementa
DES. WERSON REGO - Julgamento: 11/03/2016 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. FORNECIMENTO DE AGUA
(CEDAE). INSTALACAO DE HIDROMETRO. SOLICITAGAO NAO ATENDIDA PELA
EMPRESA RE. PRETENSAO CONDENATORIA EM OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA
COM REPARATORIA DE DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA DOS
PEDIDOS, CONDENANDO A RE A INSTALAR HIDROMETRO NA UNIDADE DE
CONSUMO EM 48 HORAS, SOB PENA DE MULTA DIARIA, E A PAGAR VERBA
COMPENSATORIA ARBITRADA NO VALOR DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS).
INCONFORMISMO DE AMBAS AS PARTES. APELACAO CIVEL INTEPOSTA PELO
AUTOR VISANDO A MAJORAGCAO DA VERBA COMPENSATORIA E A CONDENACAO
DA RE AO PAGAMENTO DAS VERBAS SUCUMBENCIAIS. APELACAO CIVEL
INTERPOSTA PELA RE VISANDO A REFORMA INTEGRAL DO JULGADO, OU A
REDUCAO DO VALOR DE SUA CONDENACAO. APRESENTACAO DE DEFESA
GENERICA. VEROSSIMILHANGCA DA ALEGACAO AUTORAL DE REALIZACAO DE
OBRAS DE ADEQUACAO NA UNIDADE DE CONSUMO. DESIDIA DA EMPRESA RE EM
ATENDER A SOLICITACAO DO CONSUMIDOR PARA INSTALACAO DE HIDROMETRO
EM SUA RESIDENCIA. FALHA NA PRESTAGCAO DE SERVICO. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA. TROCA DO HIDROMETRO QUE PROCEDE, SEM ONUS PARA O
CONSUMIDOR, CONFORME PACIFICADO PELA SUMULA N° 315, DESTE TRIBUNAL
DE JUSTICA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. VERBA COMPENSATORIA
ADEQUADA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE,
SEM OLVIDAR A NATUREZA PUNITIVO-PEDAGOGICA DA CONDENACAO. VERBAS
SUCUMBENCIAS QUE DEVERAO RECAIR INTEGRALMENTE SOBRE A EMPRESA RE.
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE AUTORA E NEGADO SEGUIMENTO
AO RECURSO DA PARTE RE, NA FORMA DO ART.557, CAPUT, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL.

Decisdo Monocratica - Data de Julgamento: 11/03/2016
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0132067-38.2011.8.19.0001 - APELACAO 12 Ementa
DES. MALDONADO DE CARVALHO - Julgamento: 10/03/2016 - PRIMEIRA CAMARA
CIVEL

DECISAO MONOCRATICA CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ACAO
DECLARATORIA. CEDAE. SERVICO NAO PRESTADO. ILEGALIDADE DA COBRANCA.
DEVOLUCAO DO VALOR EFETIVAMENTE PAGO. ILEGITIMIDADE PASSIVA NAO
RECONHECIDA. DANO MORAL. INOCORRENCIA. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
1. A remuneracdo do servico de saneamento e esgoto deve corresponder a uma
prestacdo efetiva de servigco, ou, no minimo, a possibilidade de sua utilizacéo,
quando colocado a disposicdo do contribuinte. 2. Ndo ocorrendo qualquer uma
dessas hipoteses, € ilegal a sua cobranca. 3. Em se tratando de tarifa, torna-se
imperiosa a declaracdo de inexisténcia da obrigacdo com a procedéncia do pedido
de restituicdo. RECURSO AO QUAL SE NEGA SEGUIMENTO.

Decisao Monocratica - Data de Julgamento: 10/03/2016

0039587-75.2010.8.19.0001 - APELACAO 12 Ementa
DES. RICARDO COUTO - Julgamento: 10/03/2016 - SETIMA CAMARA CIVEL

CEDAE - FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO COBRANCA REALIZADA FORA DA
MEDIA DE CONSUMO DA UNIDADE DESCRITA NA INICIAL - ILEGITIMIDADE
CABIMENTO DA REPARACAO MORAL - SUMULA 192, TJRJ. IEmpresa de
fornecimento de agua e esgoto que procedeu a cobranca muito distante do
consumo médio da parte autora, apos efetuar a troca do hidréometro. Il- llegalidade
do débito, eis que nao demonstrada a efetiva prestacdo do servico no periodo,
estando correta a sentenca que determinou a regularizacdo do servico e o
refaturamento da conta. Ill- Danos morais caracterizados. Incidéncia da sumula
192, do TJRJ ("a indevida interrupcdo na prestacdo de servicos essenciais de agua,
energia elétrica, telefone e gas configura dano moral™). IV- Fixacdo do quantum
indenizatério em obediéncia ao critério do légico-razoavel. V- Recurso a que se
nega seguimento, nos termos do art. 557, caput, do Cédigo de Processo Civil.

Decisdao Monocratica - Data de Julgamento: 10/03/2016

0027446-58.2009.8.19.0001 - APELACAO 12 Ementa
DES. FERNANDO FERNANDY FERNANDES - Julgamento: 09/03/2016 - DECIMA
TERCEIRA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL, PELO PROCEDIMENTO
ORDINARIO C/C OBRIGACAO DE FAZER E PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA.
VAZAMENTO DE ESGOTO A CEU ABERTO. CANAL DO ANIL. LEGITIMIDADE DA
CEDAE QUANTO A EXECUCAO DOS REPAROS. MA PRESTAGCAO DO SERVICO. DANO
MORAL CONFIGURADO. VALOR FIXADO DE FORMA RAZOAVEL PELO JUiZzO DE
PISO. APELO DA RE A QUE SE NEGA PROVIMENTO E RECURSO DA PARTE AUTORA
A QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO.
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Integra do Acérdéao - Data de Julgamento: 09/03/2016

0163166-89.2012.8.19.0001 - APELACAO / REEXAME NECESSARIO 12 Ementa
DES. RENATA COTTA - Julgamento: 09/03/2016 - TERCEIRA CAMARA CIVEL

ACAO ORDINARIA. CEDAE. SERVICO PRECARIO. REGULARIZACAO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. VALOR REPARATORIO MAJORADO. JUROS. TERMO INICIAL.
CITACAO. Cogente a aplicacdo do codigo de Defesa do Consumidor na espécie,
porqguanto autor e réu inserem-se, respectivamente, no conceito de consumidor e
de fornecedor. Consumidor é todo aquele que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final (art. 2°, CDC), sendo a este ainda equiparado todas as
vitimas do evento (art. 7°, CDC). Nao tem evidentemente o Decreto 553/76, nem
as Leis 8.987/95 e 11.445/07 o condao de se sobrepor ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Na consecucdo dos servigos prestados, o ente publico ndo visa a
obtencdo de lucro, mas simplesmente, organiza servicos para comodidade e
conforto geral, colaborando para a manutencdo e financiamento desses, em
beneficio de todos, indistintamente. Na hipo6tese dos autos, a parte autora logrou
éxito em comprovar a precariedade do servico prestado pela empresa ré, uma vez
que, a prova pericial atestou que desde o més de dezembro de 2011 houve uma
diminuicdo no abastecimento dos imoéveis que compdem a matricula n® 0209574-8,
sendo certo que em determinados periodos esta reducéo foi superior a 2/3. Alias, o
préprio réu confirma que o servico é prestado de forma intermitente, alegando,
para tanto, que tal fato ndo decorre por sua culpa, mas pela falta de reservatorio
por parte dos autores. Contudo, a prova pericial atestou que a unidade dos autores
possui reservatério de agua superior, de forma que o irregular abastecimento
decorre da propria conduta desidiosa da concessionaria. No que se refere a
obrigatoriedade do abastecimento, é evidente que se a ré pretende cobrar pelo
servico deve presta-lo de forma regular e eficiente, nos termos preceituados no
Cddigo de Defesa do Consumidor. Sendo assim, constatada a irregularidade no
servico, correta a condenacdo da ré, cabendo a concessionaria promover o correto
abastecimento do imovel do autor, sob pena de multa diaria. Dano moral in re ipsa.
O abastecimento precario realizado pela ré viola os preceitos do Cédigo de Defesa
do Consumidor, tendo obrigado os demandantes a ajuizar a presente acdo para
conseguir a prestacdo adequada do servico que é devidamente pago. O descaso da
concessionaria, que nao surpreende mais esta julgadora, ante o infindavel niumero
de processos em que figura no pdolo passivo, ndo configura mero inadimplemento
contratual. O dano moral, na presente hipétese, portanto, decorre da enganosidade
da postura da concessionaria de prestar de forma precaria e irregular o
fornecimento de &agua, servico esse essencial. Quantum reparatério que deve ser
majorado, em obediéncia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Quantificacdo que considera a gravidade da lesdo, sendo o valor compativel com a
expressdo axiolégica do interesse juridico violado, na perspectiva de restaurar o
interesse violado, obedecidas a razoabilidade, proporcionalidade, equidade e
justica, atendendo as fung¢des punitiva, pedagodgica e compensatdria. Juros
corretamente fixados a partir da citacdo, considerando a relacdo contratual
estabelecida entre as partes. Recurso da ré, CEDAE, a que se nega seguimento.
Recurso dos autores parcialmente provido.

Deciséo Monocrética - Data de Julgamento: 09/03/2016

0000446-46.2012.8.19.0044 - APELACAO 12 Ementa
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DES. MARCO ANTONIO IBRAHIM - Julgamento: 09/03/2016 - QUARTA CAMARA
CIVEL

Agravo do Artigo 557 do CPC. Apelacdo Civel. Direito do consumidor.
Concessionaria de servicos publicos. Fornecimento de agua. Cedae. Municipio de
Porcitincula. Os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos. Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor. Notéria deficiéncia da
prestacdo do servico no bairro Santo Antdnio, situacdo evidenciada pelo
ajuizamento, por consumidores da localidade, de inUmeras ac¢des com idéntica
causa de pedir. Precedentes deste Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Manutencdo da sentenca de procedéncia do pedido. Decisdo mantida. Recurso
desprovido.

Integra do Acordéo - Data de Julgamento: 09/03/2016

Diretoria Geral de Comunicacao e de Difusdo do Conhecimento (DGCOM)
Departamento de Gestéo e Disseminagéo do Conhecimento (DECCO)

Elaborado pela Equipe do Servico de Pesquisa e Analise de Jurisprudéncia (SEPEJ) da Divisdo de
Gestao de Acervos Jurisprudenciais (DIJUR)

Disponibilizado pela Equipe do Servico de Captagao e Estruturacdo do Conhecimento (SEESC) da
Divisdo de Organizacdo de Acervos do Conhecimento (DICAC)

Data da atualizac&o:11.10.2016

Para sugestdes, elogios e criticas: jurisprudencia@tjrj.jus.br
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