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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é cpia ndo controlada.

TNDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM INDICADOR DE INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE OBJETIVO DA
OBJETIVO ESTRATEGICO TRABALHO
QUALIDADE

Comunicagdo Institucional . Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil e Valorizagdo
TEMA N o OBJETIVO ESTRATEGICO ) . ) o R

Prestagdo Jurisdicional da informagdo como mecanismo de efetividade jurisdicional

Grau de Satisfacdo dos Usudrios com os| PROETO, PROCESSO DE . N o I .
INDICADOR ) p ¢ | TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir a Comunicagdo Institucional e a Difusdo do Conhecimento

Servigos Prestados pela DGCOM DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o alinhamento d i tados pela DGCOM 2 tativas d iri CRITERIO DE STATUS

valiar o alinhamento dos servigos prestados pela as expectativas de seus usuarios AL ESE)
INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual e B e — INDICADOR DE EFICIENCIA ———
, 3 (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom 3 (Resposta Otimo)] + [2 (Resposta Bom)] + [2 (Resposta Regular)] +

— [ 2 (Resposta Gtimo}] + 2 (Resposta Bom)] 1/ [% (Resp T+ 2 (Resp )T+ & (Resposta Regulan)] +[ (o T vraior & Melhor

[Z (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100

Atingir grau de satisfagdo de pelo menos 90% com os servigos prestados pela
META gire ¢ P ° sos P P ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacgo | UNIDAPE Porcentagem

LINHA DE BASE 97,17%
RESULTADO ATUAL

96,68%

(2019) i

META 90,00%
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META

@oTIMO

@BOM

OREGULAR

ORUIM

OTIMO

DGCOM DE MEDIDA
2015 2016
95,00% 95,42%
. 2017 2018
EVOLUGAO DO INDICADOR 95,79% 97,17%
2019 2020
96,68%
DICAC CcCMJ DEGEA DICAC CcCMJ DEGEA
SATISFACAO DO USUARIO 85,28% 95.87% 99,03% [[OzaL2019 [OZAR2020
6Timo 68 777 653 1.498
BOM 71 174 469 714
REGULAR 23 29 10 62
RUIM 1 6 1 8
PESSIMO 0 6 0 6
TOTAL DE RESPOSTAS 163 992 1.133 2.288
RESULTADOS NO PERIODO ;
o7.17% Rssumnogn;cg EE/':'ODO RESULTADO 2019
100,00% 90,00% REZC-§7liIn_/§\R ()R;Jsll;ﬂu

BPESSIMO

Em 2019 o resultado obtido (96,68%) ficou 6,68% acima da meta estabelecida. O publico-alvo da DICAC foram os magistrados e seus assessores; do DEGEA os
ANALISE CRITICA [responséveis pelos expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servigos; e do CCMJ os pesquisadores, magistrados, servidores, advogados, professores,
estudantes, estagiarios, visitantes e participantes dos programas da Agenda Cultural do PJERJ. O resultado ndo abrange o Departamento de Comunicagdo Institucional.

As unidades da DGCOM irdo avaliar a viabilidade de mapear os usuarios que reponderam com avaliagBes negativas (regular, ruim e péssimo), ou que informaram nao

ACOES - - x A ) R, oo
GERENCIAIS conhecer algum servico, no intuito de entrar em contato com os mesmos para apresentagdo dos servicos oferecidos bem como para identificagdo de possiveis
oportunidades de melhoria.
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