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TEXTO INTEGRAL

RESOLUCAO 9/2017
RESOLUCAO TJ/OE/RJ N.° 09/2017

Institui a Estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro.

O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes legis, conferidas pelo
disposto no inciso XXIII, do art. 17, da Lei de Organizacao e Divisdo Judiciaria do Estado do Rio de
Janeiro (LODJ), e tendo em vista o decidido na sessdao administrativa realizada no dia 07 de agosto
de 2017 (Processo 2016-000230);

CONSIDERANDO os macrodesafios do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro para o
periodo 2015-2020, em especial o que trata da "Melhoria da infraestrutura e governanca de TI";
CONSIDERANDO a Resolucao n.° 211 de 15/12/2015, do Conselho Nacional de Justica, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢do do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), para o periodo 2015-2020;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a convergéncia dos recursos humanos,
administrativos e financeiros empregados pelos segmentos do Poder Judiciario no que concerne a
Tecnologia da Informacao e Comunicacgao;

CONSIDERANDO a Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizagdo do
processo judicial, bem como as Resolu¢des CNJ 91/2009, 121/2010, 182/2013, 185/2013,
192/2014, 194/2014 e 198/2014;

CONSIDERANDO a edicdo dos Acordaos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e
3051/2015, todos do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam a promocao de
acOes voltadas para a normatizacdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de
governanga, de gestao e de uso de TI, inclusive com o estabelecimento de estratégias que visem a
minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a entrega de
resultados efetivos para o Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de integragdo das agdes no campo da tecnologia da informagcao,
visando eficiéncia, celeridade e prestacao jurisdicional efetiva;

CONSIDERANDO a Resolucdo TJ/OE n° 16/2015, que aprovou o Planejamento Estratégico
Institucional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO os estudos realizados no ambito da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
(DGTEC) sobre governanca e gestao de T[;

CONSIDERANDO a importancia de se estabelecer objetivos, principios e diretrizes de governanca
de TI alinhados as recomendagdes constantes da norma NBR ISO/IEC 38500:2009 que trata da
governanga corporativa de tecnologia da informacdo e as boas praticas do Control Objectives for
Informationand Related Technology (Cobit) e do Information Technology Infrastructure Library
(ITIL) de outros modelos de governanga e gestao de TI reconhecidos internacionalmente;
CONSIDERANDO a importancia de se estabelecer objetivos, principios e diretrizes de Seguranca da
Informacao alinhados as recomendagdes constantes da norma NBR ISO/IEC 27001:2013 que trata
da seguranca da informacao;

RESOLVE:

Art. 1°. O Tribunal de Justica devera manter servicos de tecnologia da informagdo e comunicagao
de dados (TIC) necessarios a adequada prestacdo jurisdicional, observando os referenciais
estabelecidos nesta Resolucao e nas Resolucdes do Conselho Nacional de Justica e o seu
planejamento estratégico.
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Art. 2°. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestao de ativos e os processos do setor
responsavel pela gestdo de trabalho da area de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores praticas preconizadas pelos padrdoes nacionais e internacionais para as areas de
governancga e de gerenciamento de servigos de TI em atencao a presente Resolucao.

CAPITULOI

DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS E MACROPROCESSOS DE TIC

Art. 3°. As fungOes gerenciais e as atividades estratégicas identificadas através dos macroprocessos
abaixo, da area de TIC devem ser executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do
quadro permanente.

Art. 4°. O Tribunal devera constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis
com a relevancia e demanda de TIC, considerando, no minimo, os seguintes macroprocessos e
atividades estratégicas:

I - macroprocesso de governanca e de gestao:

a) de planejamento;

b) orcamentaria;

) de aquisicOes e contratacdes de solugdes;

d) de projetos;

e) de capacitacao.

II - macroprocesso de seguranga da informacao:

a) de continuidade de servicos essenciais;

b) de incidentes de seguranca;

c) de riscos.

III - macroprocesso de software:

a) de escopo e requisitos;

b) de arquitetura;

c) de processos de desenvolvimento e sustentacao.

IV - macroprocesso de servigos e relacionamento com os usuarios:

a) de catalogo;

b) de requisigdes;

c) de incidentes;

d) de ativos de microinformatica;

e) de central de servicos;

f) analise de negécios;

g) projetos especiais operacionais.

V - macroprocesso de infraestrutura:

a) de disponibilidade;

b) de capacidade;

c) de ativos de infraestrutura e de telecomunicacao corporativas.

§1° A coordenacdo dos macroprocessos devera ser executada preferencialmente por servidores do
quadro permanente em regime de dedicacao exclusiva.

§2° As estruturas organizacionais de que tratam o caput deverao privilegiar a departamentalizacdo
por funcéo e possuir niveis hierarquicos de decisdo, quais sejam estratégico ou institucional, tatico
ou gerencial, e operacional, a fim de garantir a plena execu¢ao dos macroprocessos previstos.

§3° Cabera a Diretoria Geral de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdao de Dados - DGTEC
definir os seus processos, observando as boas praticas pertinentes ao tema, criando um ambiente
favoravel a melhoria continua.
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Art. 5°. A DGTEC devera apresentar estudo no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data
da publicacdo desta resolucdo, contendo proposta de reestruturacao organizacional de sua
Diretoria para atender os macroprocessos relacionados no artigo anterior, exceto aqueles que
sejam de competéncia de outros érgaos da estrutura do TJERJ.

CAPITULO II

DO QUADRO DE PESSOAL DE TIC

Art. 6°. O Tribunal devera manter quadro de pessoal permanente de profissionais da area de TIC,
compativel com a demanda e o seu porte, de forma a atender os requisitos e quantitativos
minimos estabelecidos no anexo da Resolucdo CNJ n.° 211/2015.

Paragrafo Unico. Para se calcular o quantitativo minimo devera ser adotar como critérios, dentre
outros, o0 numero de usuarios internos e externo de recursos de TIC, o grau de informatizacdo, o
numero de estacdes de trabalho, nunca sendo inferior ao quantitativo estabelecido na formula do
anexo da Resolucao CNJ n.° 211/2015.

Art. 7°. A Diretoria de Gestao de Pessoas (DGPES), juntamente com a Diretoria Geral de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacao de Dados (DGTEC), no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar
da data da publicagdo desta resolugao, devera elaborar proposta para recompor gradativamente o
quadro efetivo de profissionais da area de TIC de forma que o TJERJ possa manter um quadro
minimo de acordo com a formula estabelecida no anexo da Resolucdo CNJ n.° 211/2015.

Art. 8°. A proposta devera conter, no minimo:

I. estudo do quantitativo de servidores efetivos ideal e minimo, considerando aspectos de
portfolio de projetos e servicos e o esforco necessario para o atingimento das metas do
planejamento estratégico, além da formula estabelecida pelo CNJ;

II. politica para promover a fixacdo de recursos humanos na area de TIC;

II. estudo para criacao de cargos efetivos e especialidades especificas para a area de TIC;

IV. estudo para criacao de gratificacao especifica para a area de TIC.

§ 1°. A gratificagdo especifica mencionada neste artigo sera exclusivamente para os servidores
lotados na DGTEC e com formacao na area de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao, com
critérios objetivos de produtividade que contemplem:

I. desempenho do servidor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao;

II. grau de responsabilidade ou atribuicao técnica especifica do servidor, a fim de estimular a
colaboracdo de alto nivel e evitar a evasao de especialistas em determinada area;

IIl. projetos de especial interesse para o 6rgao, de forma a obter um melhor aproveitamento dos
recursos humanos existentes.

§ 2°. A percepcao da gratificacao especifica difere daquela associada ao exercicio das fungbes
gerenciais da estrutura organizacional.

§ 3°. Devera ser realizada analise de rotatividade de pessoal a cada 2 (dois) anos, para avaliar a
efetividade das medidas adotadas na politica definida pelo 6rgdo e minimizar a evasdao de
servidores do quadro permanente.

Art. 9°. A DGPES juntamente com a DGTEC devera elaborar e implantar plano anual de capacitacao
para desenvolver as competéncias necessarias a operacionalizacao e gestdao dos servigos de TIC.
Paragrafo unico. O plano anual de capacitacdo devera promover e suportar, de forma continua, o
alinhamento das competéncias técnicas e gerenciais do quadro de pessoal de TIC as melhores
praticas de governanca e gestao de TIC, bem como sua atualizagdo tecnologica.

Art. 10. Cabe a DGTEC apresentar proposta para funcionamento do plantdo na area de TIC,
contemplando a necessidade de suporte aos sistemas judiciais e demais servicos essenciais, para
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aprovacao do CGTIC e posterior divulgacao, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
publicacdo desta Resolucao.

Art.11. O disposto neste capitulo somente sera implantado quando a despesa de pessoal do
Tribunal de Justica estiver abaixo do limite pré-prudencial previsto na Lei de Responsabilidade
Fiscal (5,4% - artigos 19 e 20 c/c artigo 59, paragrafo 1°, inciso II)

CAPITULO I1I

DOS SISTEMAS DE AUTOMACAO

Art. 12. O Tribunal deve desenvolver ou contratar o desenvolvimento de sistemas de informacao
obedecendo aos requisitos estabelecidos nesta Resolucao, na Resolucao n.° 211/2015 do CNJ e ao
disposto na Lei n°® 11.419/2006.

§ 1°. Optando pela contratagdo, o Tribunal devera fazer constar no instrumento contratual clausula
que determine que a propriedade intelectual dos cddigos fonte é do Tribunal de Justiga, inclusive
os referentes ao fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepgdo, manutengao e atualizagdes.

§ 2° Nos sistemas informatizados ndo voltados a atividade fim do Poder Judiciario,
preferencialmente devera se optar por softwares disponiveis no mercado aderentes as
metodologias de gestdao e governanga de TIC, bem como aos frameworks internacionalmente
reconhecidos, possibilitando a interoperabilidade com os sistemas do Tribunal e geracdo de
relatorios de gestao.

§ 3° A aquisicdo ou desenvolvimento de sistema informatizado tera como premissa a
possibilidade de integracdo em plataforma gerencial.

Art. 13. Na contratagdo de sistemas de informacao em que a propriedade intelectual néo for da
pessoa de direito publico contratada, o Tribunal devera fazer constar no instrumento contratual,
clausula que determine o depdsito do cédigo fonte junto a autoridade brasileira que controla a
propriedade intelectual de softwares, para garantia da continuidade dos servicos em caso de
rescisao contratual ou encerramento das atividades da contratada.

Paragrafo unico. Nao se aplica o disposto no caput deste artigo, nos casos de mera aquisicao de
licenca de uso de softwares nao relacionados a automacao de sistemas judiciais.

Art. 14. Os sistemas de automacao deverdo atender a padroes de desenvolvimento, suporte
operacional, seguranca da informacao, gestdo documental, interoperabilidade e outros que
venham a ser recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao do Poder Judiciario e aprovados pela Comissdo Permanente de Tecnologia e
Infraestrutura do CNJ, e pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacédo deste Tribunal
de Justica.

§ 1°. As novas aplicagdes de sistemas de automacao de procedimentos judiciais deverao:

L. ser portaveis e interoperaveis;

II. manter documentacao atualizada;

III. ser homologadas antes de entrar em producao;

IV. oferecer suporte para assinatura baseado em certificado emitido por Autoridade Certificadora
credenciada na forma da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP Brasil;

V. atender o no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (Moreq Jus) aprovado pelo CNJ e pelo TJERJ; e

V1. atender os padrdes de interoperabilidade do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do
Poder Judiciario.

§ 2° Sempre que possivel aplicar-se-a o paragrafo anterior aos sistemas de automacdo de
procedimentos administrativos do tribunal.
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CAPITULO IV

DA INTEGRACAO E DA DISPONIBILIZACAO

Art. 15. Deve ser garantida a integracdo entre sistemas do primeiro, segundo graus,
administrativas e Tribunais Superiores.

Paragrafo Unico. Os sistemas administrativos do TJERJ deverdo ser integrados, possibilitando a
geracao de relatorios gerenciais com dados cruzados das diversas unidades organizacionais do
Tribunal.

Art. 16. As informacgdes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais neles
praticados devem ser disponibilizados na internet, ressalvadas as excec¢bes legais ou
regulamentares.

CAPITULO V
INFRAESTRUTURA DE TIC
Art. 17. O nivelamento de infraestrutura de TIC deve obedecer aos seguintes requisitos minimos:

I. uma estacao de trabalho do tipo desktop para cada usuario interno que faca uso de sistemas e
servicos disponibilizados, preferencialmente com o segundo monitor ou monitor que permita a
divisdo de tela para aqueles que estejam utilizando o processo eletrénico;

II. uma estacdo de trabalho do tipo desktop ou um computador portatil com acesso a rede para
cada usuario interno nas salas de sessdo e de audiéncia, e uma tela para acompanhamento dos
usuarios externos, quando possivel;

. uma impressora para cada ambiente de trabalho, ao menos, com tecnologia de impressao
frente e verso e em rede sempre que possivel, com qualidade adequada a execucao dos servigos e
suficiente para atender a demanda de impressao;

IV. links de comunicacao entre as unidades e o 6rgao suficientes para suportar o trafego de dados
e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de informacdo, especialmente o processo
judicial, com o maximo de comprometimento de banda de 80%;

V. dois links de comunicagdo do 6érgao com a internet, mas com operadoras distintas para acesso
a rede de dados, com o maximo de comprometimento de banda de 80%;

VI. conexdo a rede de dados para cada dispositivo que necessite de recursos de rede;

VII. um scanner para cada ambiente de trabalho, ao menos, que demande recursos de
digitalizacdo de documentos que tenha capacidade compativel com essa demanda.

VIIL. uma solucao de gravacao audiovisual de audiéncia para cada sala de sessao e de audiéncia,
compativel com o MN[;

IX. um ambiente de processamento central (DataCenter) com requisitos minimos de seguranga e
de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que abrigue os
equipamentos principais de processamento e de armazenamento de dados; de seguranca e ativos
de rede centrais, para maximizar a seguranca e a disponibilidade dos servicos essenciais e de
sistemas estratégicos do 6rgao;

X. uma solucao de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda das informacdes
digitais armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento de longo prazo e copia dos
backups mais recentes, em local distinto do local primario do o6rgdao, de modo a prover
redundancia e atender a continuidade do negécio caso de desastre;

XI. uma solucdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia, em que a
capacidade liquida nao ultrapasse 80% do limite maximo de armazenamento;

XII. um parque de equipamentos servidores suficientes para atender as necessidades de
processamento de dados dos sistemas e servicos do 6rgéo, com comprometimento médio de até
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80% de sua capacidade maxima, e em numero adequado para garantir disponibilidade em caso de
falha dos equipamentos;

XII. uma solugdo de videoconferéncia corporativa pelo menos, para a sede de cada tribunal;

XIV. uma central de servicos de, no minimo, 1° e de 2° niveis para atendimento de requisi¢des
efetuadas pelos usuarios internos e tratamento de incidentes no que se refere ao uso de servicos e
sistemas essenciais;

XV. rede sem fio para a promocao dos servicos ofertados aos usuarios e respeitando a politica de
seguranca da informacao de cada 6rgdo, sempre que possivel.

§ 1°. As especificagdes do parque tecnoldgico devem ser compativeis com as necessidades dos
servicos, obedecendo aos padrdes internacionais de qualidade e requisitos minimos.

§ 2°. Deverao ser definidos processos para gestao dos ativos de infraestrutura de TIC do Tribunal,
de acordo com as melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais,
notadamente no que tange ao registro e acompanhamento da localizacao de cada equipamento.

§ 3°. Para o atendimento do disposto no inciso I deste artigo, o posto de trabalho deve estar
ocupado, devendo a DGTEC fazer a retirada do equipamento no caso de movimentacdao do
respectivo usuario.

§ 4° Os itens de nivelamento de infraestrutura contidos neste artigo deverdo atender as
especificacdes, a temporalidade de uso e a obsolescéncia a serem regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos.

Art. 18. As despesas com infraestrutura de TIC terdo preferéncia sobre as demais, salvo
determinacdo expressa da Administracdo, competindo a Administracdo adotar as medidas
necessarias para o cumprimento da presente Resolucao.

Paragrafo Unico. Enquanto nao atendido o disposto no artigo 16 desta Resolugdo, os
investimentos em TIC deverdo ter prioridade sobre os demais, salvo determinagdo expressa da
Alta Administracao do Tribunal de Justica, competindo a Diretoria Geral de Planejamento
Coordenacao e Finangas a fiscalizacdo e cumprimento da prioridade.

CAPITULO VI

DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA, GESTAO E SEGURANCA

Secaol

Do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao

Art. 19. O atual Comité Gestor de TI do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, passa a se
chamar Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro - CGTIC, para atendimento da Resolu¢cdo CNJ n.° 211/2015,
objetivando o estabelecimento de politicas e diretrizes para integracdo dos sistemas que
compdem a plataforma operacional, assim como promover o alinhamento da area de TIC com a
area de negocio e definir a linhas gerais de estrutura de TIC.

§ 1°. O Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro - CGTIC é érgdo colegiado de natureza deliberativa e de carater
permanente, com responsabilidades de cunho estratégico e executivo, dentro de sua area de
atuacao.

§ 2°. O Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro - CGTIC devera contar com estrutura minima compativel com suas
atribuicdes.

Art. 20. O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Tribunal de

Justica do Estado do Rio de Janeiro - CGTIC sera composto pelos seguintes membros da Alta
Administracao:
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I. um Desembargador, que o presidira, indicado pelo Presidente do Tribunal de Justica;

II. dois Juizes de direito, um dos quais sera o coordenador, indicados pelo Presidente do Tribunal
de Justica;

III. um Juiz Auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica;

IV. um Juiz Auxiliar da Corregedoria Geral da Justica;

V. um juiz de Direito indicado pela AMAERJ;

Art. 21. O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro - CGTIC contard ainda com a participacdo dos seguintes
Diretores Gerais:

I. o Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao de Dados;

II. o Diretor Geral do Apoio aos Orgéos Jurisdicionais;

III. o Diretor Geral do Planejamento, Controle e Financas;

IV. o Diretor Geral da Fiscalizacao Judicial, da Corregedoria Geral de Justica;

§ 1°. Os membros CGTIC serdo nomeados por meio de Ato da Presidéncia do TJERJ.

§ 2°. As deliberacbes do Comité sdo tomadas por maioria, com voto de qualidade do Presidente
em caso de empate.

Art. 22. A Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro CGTIC contara com a seguinte estrutura minima:

I. 7 (sete) servidores, dentre eles pelos menos 3 (trés) servidores, contando com:

a) certificacdo em COBIT;

b) certificacdo em ITIL;

c) certificacdo em PMBOK.

II. 5 (cinco) estagiarios.

§ 1°. O Presidente do CGTIC indicara um dos servidores como Secretario-Executivo, para a
coordenacao administrativa.

§ 2°. O Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento da Presidéncia prestara o apoio
técnico e administrativo ao Comité, para o desenvolvimento das rotinas administrativas
necessarias.

Art. 23. O Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro - CGTIC contara ainda em suas reunides com:

I. os seguintes participantes da DGTEC, para apoio técnico:

a) o responsavel pela area de projetos;

b) o responsavel pela area técnica de gestao de TIC;

¢) os Diretores de Departamento.

Il um representante do 6rgdo responsavel pelo apoio aos Orgaos Colegiados Administrativos para
secretaria lo, em reunides ordinarias e extraordinarias.

Art. 24. Compete ao Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, no
ambito do TJERJ, dentre outras atribui¢des deferidas pelo Presidente do Tribunal de Justica:

I. propor e executar a politica de tecnologia da informacao do TJERJ por meio do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro PETIC,
considerando o seu planejamento estratégico institucional e as politicas e orientacbes do
Conselho Nacional de Justica;
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II. formular, implementar, monitorar e avaliar a gestdo da politica de tecnologia da informacao;

III. definir as politicas e diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao - PDTIC, de acordo com o PETIC;

IV. aprovar o PDTIC elaborado pela Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo DGTEC;

V. receber demandas e sugestdes relacionadas a Tecnologia da Informacao das diversas areas do
TJERJ e definir prioridades na formulacao e execucao dos respectivos planos e projetos;

VL propor plano de investimento para a area de Tecnologia da Informacdo, inclusive quanto a
aquisicoes de hardware, software e rede de comunicag¢do de dados;

VIL estabelecer e coordenar junto a DGTEC a politica de distribuicdo de recursos de TIC entre as
diversas unidades do TJERJ;

VIIL. monitorar os valores definidos no orcamento para o conjunto das diretorias gerais e demais
unidades do TJERJ relacionados a Tecnologia da Informacgéo, de tal forma que o seu uso se dé
sempre de forma mais racional e eficaz, evitando retrabalho e investimentos desnecessarios;

IX. avaliar os sistemas de informacao do TJERJ e aprovar suas atualizagdes, revisdes e desativacdes;
X. recomendar padrdes e procedimentos técnicos e operacionais a serem utilizados na area de TIC,
especialmente em relagdo ao uso da Internet e da Intranet, com aprovacao do CGTIC;

XI. recomendar ado¢do de metodologias de desenvolvimento de sistemas e inventario dos
principais sistemas e base de dados;

XII. estabelecer as politicas de auditoria na area de TIC, com aprovacao do CGTIC;

XII. estabelecer mecanismos de coleta, organizacao e disseminagdo de informagdes sobre os
servicos Internet/Intranet, bem como dos novos sistemas e tecnologias existentes no mercado;
XIV. aprovar projetos de capacitacao e de treinamento na area de Tecnologia da Informacdo, em
especial para os servidores lotados na DGTEC;

XV. formular, implementar e monitorar o processo de gestdo de contratos de TIC, adotando as
melhores praticas de Governanca de TIC e os requisitos previstos nesta Resolucao;

XVI. implementar o gerenciamento do processo de contratagdes de bens e servicos de TIC com
seus respectivos niveis minimos de servico exigidos, com base nas normas vigentes e
determinacdes do CNJ, garantindo o pleno dominio da inteligéncia das regras de nego6cio do
TJERJ;

XVIL elaborar o seu regimento interno e submeté lo ao Presidente do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro;

XVIIL instituir Unidades Gestoras de Solugdo de TIC, compostas por representantes da area de
negocio e responsaveis por definicbes relativas a processos de trabalho, regras de negdcio,
requisitos e utilizacao de solugdes de TIC, bem como pela priorizacdo e encaminhamento de
demandas a DGTEC.

XIX. promover a integracao de informaces com instituicbes que atuem em areas de interesse do
TJERJ;

XX. participar de féorum de debates com instituicdes que desenvolvam projetos de pesquisa ou
estudos sobre informacdo e informatica, bem como ser érgdo difusor dessas participagdes junto
as demais unidades do TJERJ;

XXL divulgar um cronograma de atividades do Comité para o exercicio, sempre na primeira sessao
ordinaria do CGTIC;

XXII. atuar junto a alta Administracdo para fazer prevalecer a preferéncia dos investimentos
destinados a TIC;

XXIII. monitorar mediante sistema informatizado os custos e a alocacdes dos recursos destinados a
TIG;

XXIV. aprovar a alocacdao dos recursos orcamentarios destinados a TIC, bem como alteracbes
posteriores que provoquem impacto significativo sobre a alocacao inicial;
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XXV. encaminhar anualmente a Alta Administragdo as propostas de melhorias e ajustes julgados
necessarios, informagdes consolidadas sobre a situagdo da governanca, da gestao e do uso de TIC
no Tribunal, em especial sobre:

a) a execucao dos planos e das a¢bes corporativas relativos a TIC;

b) a evolugao dos indicadores de desempenho de TIC;

¢) o tratamento de riscos relacionados a TIC;

d) a capacidade e a disponibilidade de recursos de TIC;

e) os resultados de auditorias de TIC;

XXVI. promover a adequada publicidade e transparéncia das informagdes relativas a governancga e
gestao de TIG;

XXVIL. aprovar o plano anual de capacitacdo para desenvolver as competéncias necessarias a
operacionalizagao e gestao dos servicos de TIC;

XXVIIL controlar o inventario de TIC mediante sistema informatizado;

XXIX. instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo em conjunto com a DGLOG; e

XXX. aprovar o Termo de Referéncia ou Projeto Basico assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo, bem como deliberar sobre a disponibilizacdo em consulta ou audiéncia publica.

§ 1°. Cabera ao CGTIC desenvolver a¢des estruturantes e de controle para a plena implantacao do
alinhamento estratégico e para o estabelecimento de metas anuais, em conformidade com os
Objetivos Estratégicos do TJERJ, ou, ainda, para o cumprimento dos compromissos periddicos
acerca das demandas da area de TIC.

§ 2°. Para desenvolvimento das atividades e cumprimento de suas atribui¢des o CGTIC podera
constituir comissdes tematicas ou grupos de trabalho, assim como solicitar apoio e auxilio técnico
de outras unidades e servidores do TJERJ.

§ 3°. Os membros das comissdes ou grupos de trabalho serdo indicados pelo Presidente do CGTIC
e nomeados por ato do Presidente do TJERJ.

§ 4°. As comissdes ou grupos de trabalho deverdao submeter a apreciacdao do CGTIC pareceres
sobre as solicitagdes ou alteragbes propostas para avaliagdo e aprovacao.

Art. 25. Incumbe ao Presidente do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, ouvidos os demais membros do Comité:

I. criar grupos ou comissOGes para aprofundar debates e discussdes sobre assuntos técnicos ou
operacionais afetos as a¢des do CGTIC e indicar seus coordenadores;

II. indicar ao Presidente do Tribunal de Justica representantes para participar de foruns de debates
com instituicdes que desenvolvam projetos de pesquisa ou estudos sobre informacao e
informatica; e

II. exercer outras atribuigdes que lhes forem atribuidas no regimento interno.

Art. 26. Compete ao Juiz Coordenador, sem prejuizo de outras atribuicdes que lhe forem
designadas pelo Presidente do Tribunal de Justica ou pelo Comité de Governanca de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao:

I. preparar a proposta de politica de tecnologia da informacao do TJERJ por meio do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro PETI,
para levar a apreciacao do CGTIC;

II. monitorar e avaliar a gestdo de tecnologia da informacéo apresentando relatorio ao CGTIC;

. acompanhar o cumprimento das politicas e diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTIC;

IV. apresentar parecer sobre o PDTIC elaborado pela DGTEC;
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V. dar andamento e acompanhar as demandas e sugestbes relacionadas a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao das diversas areas do TJERJ;

VL. apresentar ao CGTIC a minuta de plano de investimento para a area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao, inclusive quanto a aquisicbes de hardware, software e infraestrutura
de TIC;

VIL. coordenar e fiscalizar junto a DGTEC a politica de distribuicdo de recursos de TIC entre as
diversas unidades do TJERJ;

VIIL. apresentar ao CGTIC as propostas de atualiza¢des, revisdes e desativacdes dos sistemas de
informacao do TJERJ;

IX. apresentar minuta ao CGTIC de padrdes e procedimentos técnicos e operacionais a serem
utilizados na area de TIC, especialmente em relagdo ao uso da Internet e da Intranet;

X. acompanhar junto a DGTEC a adogao de metodologias de desenvolvimento de sistemas e
inventario dos principais sistemas e base de dados definidas pelo CGTIC;

XI. acompanhar a auditoria na area de TI definida pelo CGTIC;

XII. acompanhar a implantacdo dos mecanismos de coleta, organizacao e disseminacao de
informagdes sobre os servigos Internet/Intranet, bem como dos novos sistemas e tecnologias
existentes no mercado definidos pelo CGTIC;

XII. apresentar ao CGTIC os projetos de capacitagdo e de treinamento na area de Tecnologia da
Informacao, em especial para os servidores lotados na DGTEC;

XIV. monitorar o processo de gestdao de contratos de TIC, adotando as melhores praticas de
Governanca de TIC e os requisitos previstos nesta Resolucao;

XV. apresentar relatérios ao CGTIC quanto ao gerenciamento do processo de contratacdes de
bens e servicos de TIC com seus respectivos niveis minimos de servico exigidos, previsto nesta
Resolucao;

XVL participar quando indicado pelo Presidente do CGTIC e autorizado pelo Presidente do TJERJ
de forum de debates com instituicbes que desenvolvam projetos de pesquisa ou estudos sobre
informacgéao e informatica;

XVIL. despachar os processos do CGTIC e da DGTEC;

Secao Il

Do Comité de Diretores de Gestao de TIC

Art. 27. Fica instituido, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o Comité de
Diretores de Gestdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo de Dados do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro - CDGTIC, que ficara responsavel, entre outros, pela elaboracao de
planos taticos e operacionais, andlise das demandas, acompanhamento da execucdo de planos,
estabelecimento de indicadores operacionais, e proposicao de replanejamentos.

Art. 28. O referido Comité devera ser composto da seguinte forma:

I. o Diretor Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo de Dados, que o presidirg;

II. os Diretores de Departamento da DGTEC;

III. o responsavel pela area de Projetos da DGTEC;

IV. o responsavel pela area técnica de gestao de TIC da DGTEC;

V. o Diretor Geral de Planejamento, Coordenacao e Financas;

VL o responsavel pela area de gestao estratégica e planejamento do TJERJ;

VIL o Diretor Geral de Gestao de Pessoas.

§ 1°. Os membros CDGTIC serdo nomeados por meio de Ato da Presidéncia do TJERJ.

§ 2°. As decisdes do Comité sao tomadas por maioria, com voto de qualidade do Presidente em
caso de empate.
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§ 3°. O CDGTIC é vinculado ao CGTIC, devendo dar ciéncia de suas decisdes operacionais e taticas,
sempre que possivel com antecedéncia e submeter as propostas estratégicas.

Art. 29. Compete ao Comité de Diretores de Gestao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
de Dados, no ambito do TJERJ, dentre outras atribuicoes deferidas pelo CGTIC:

I. propor a criagdo e acompanhar indicadores de desempenho taticos e operacionais que auxiliem
o monitoramento dos servi¢os de TIC, visando a melhoria continua dos mesmos;

II. promover a adequacao e o acompanhamento de indicadores de desempenho operacionais de
TIC propostos pelo CNJ;

III. recomendar padrdes e procedimentos técnicos operacionais para todos os usuarios de TIC do
TJERJ;

IV. propor ao CGTIC a definicdo de processos de trabalho, métodos, técnicas, ferramentas,
arquitetura e padroes aplicaveis ao provimento de solugdes de TIC, em conformidade com os
principios e diretrizes estabelecidos nesta Resolucao e frameworks de mercado;

V. apoiar tecnicamente o CGTIC no planejamento estratégico, projetos e demandas de TIC;

VL. apresentar ao CGTIC relatério sobre os indicadores de desempenho dos servicos de TIC
adotados pelo TJERJ;

VIL auxiliar o CGTIC em tudo que for necessario para o desempenho de suas atribuicdes.

Secao III

Do Comité Gestor de Seguranga da Informacao

Art. 30. Fica instituido, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o Comité
Gestor de Seguranca da Informacgdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - CGS],
com o objetivo de elaborar e aplicar politica, gestdo e processo de seguranca da informacdo e
comunicacao a serem desenvolvidos em todos os niveis da instituicdo e em harmonia com as
diretrizes nacionais preconizadas pelo CNJ e das normas internacionais de seguranga da
informacgéo baseadas em Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e Autenticidade.

§ 1°. O CGSI é ¢6rgao colegiado de natureza deliberativa e de carater permanente, com
responsabilidades de cunho estratégico e executivo, dentro de sua area de atuagao, vinculado ao
CGTIC.

§ 2°. O CGSI devera contar com estrutura minima compativel com suas atribuic¢des.

Art. 31. O CGSI serd composto pelos seguintes membros Alta Administracao:

I. o Presidente do CGTIC, que o presidir;

II. o Desembargador Presidente da COSEG

III. 0 Juiz Coordenador do CGTIC;

IV. um Juiz Auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica;

V. um Juiz Auxiliar da Corregedoria Geral da Justica;

VL. um Juiz indicado pela Presidéncia do Tribunal de Justiga.

VIL um juiz de Direito indicado pela AMAERJ;

Paragrafo Unico. Para o desempenho de suas fun¢des, o CGSI contara com um representante do
érgao responsavel pelo apoio aos Orgaos Colegiados Administrativos para secretaria lo.

Art. 32. O CGSI contara com a participacao de:

[. os seguintes Diretores Gerais:

a) o Diretor Geral de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao de Dados;
b) o Diretor Geral de Seguranca Institucional;

) o Diretor Geral de Comunicacao e de Difusao do Conhecimento.
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II. membros da area técnica, sendo no minimo:

a) um represente da DGTEC com especialidade em Seguranca da Informacao;

b) um representante da DGSEI com especialidade em telecomunicacdes;

c) um representante da DGSEI com especialidade em seguranga fisica;

d) um representante da DGCOM com especialidade em comunicagdes.

III. membros da area institucional e jurisdicional:

a) um represente da DGJUR;

b) um representante da area de gestao estratégica e planejamento;

¢) um representante da CGJ.

Paragrafo Unico. Os membros CGSI serdo nomeados por meio de Ato da Presidéncia do TJERJ.

Art. 33. Compete ao Comité Gestor de Seguranca da Informagdo, no ambito do TJERJ, dentre
outras atribuicdes deferidas pelo Presidente do Tribunal de Justica:

I. avaliar, do ponto de vista da seguranca da informacdo e comunicagdo, os sistemas de
informacao do TJERJ, aprovando se as atualizacOes, revisOes e desativacdes atendem os requisitos
de seguranca;

II. recomendar padrdes e procedimentos técnicos de seguranga a serem utilizados na area de TIC,
especialmente em relacdo ao uso da Internet e da Intranet;

. recomendar adocao de metodologias de desenvolvimento de sistemas e inventario dos
principais sistemas e base de dados, que atendam as boas praticas de seguranca da informagao e
comunicacao;

IV. estabelecer as politicas de seguranca da informacao e comunicagdo na area de TIC;

V. estabelecer politica de minimizacdo dos riscos e do aumento no nivel de seguranga das
informacdes do TJERJ, compreendendo, no minimo, a disponibilidade, a integridade, a
confiabilidade, a autenticidade e o sigilo das informacdes;

VL. estabelecer mecanismos de coleta, organizacdo e disseminagdo de informagdes de forma
segura, sobre os servicos Internet/Intranet, bem como dos novos sistemas e tecnologias existentes
no mercado;

VIL. elaborar o seu regimento interno e submeté lo ao Presidente do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro;

VIIL. participar de féorum de debates com instituicdes que desenvolvam projetos de pesquisa ou
estudos sobre seguranca da informacao, bem como, ser érgdo difusor dessas participacdes junto
as demais unidades do TJERJ;

IX. encaminhar anualmente a Alta Administracao as propostas de melhorias e ajustes julgados
necessarios, informagdes consolidadas sobre a situacao da seguranca da informacao no Tribunal;
X. promover a adequada publicidade e transparéncia das informagdes relativas a seguranca da
informacao;

XI. diligenciar junto a DGTEC a implementacdo da politica de minimizacdo dos riscos e do
aumento no nivel de seguranca das informacdes do TJERJ definida pelo CGS];

§ 1°. Cabera ao CGSI desenvolver acdes estruturantes e de controle para a plena implantagdo do
alinhamento estratégico e para o estabelecimento de metas anuais, em conformidade com os
Objetivos Estratégicos do TJERJ, ou, ainda, para o cumprimento dos compromissos periodicos
acerca das demandas de seguranca da Informacao.

§ 2°. Para desenvolvimento das atividades e cumprimento de suas atribuicdes o CGSI podera
constituir comissdes tematicas ou grupos de trabalho, assim como solicitar apoio e auxilio técnico
de outras unidades e servidores do TJERJ.

§ 3°. Os membros das comissdes ou grupos de trabalho serao indicados pelo Presidente do CGSI e
nomeados por ato do Presidente do TJERJ.
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§ 4°. As comissdes ou grupos de trabalho deverao submeter a apreciacdo do CGSI pareceres sobre
as solicitacdes ou alteracdes propostas para avaliacao e aprovagao.

CAPITULO VII

GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

Art. 34. O Tribunal, mediante proposta do Comité de Governanga de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Tribunal de Justica, deve elaborar e manter um Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo - PETIC quinquenal, alinhado as diretrizes estratégicas institucionais e
nacionais.

Paragrafo Unico. Devera ser elaborado, com base no PETIC, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - PDTIC, também quinquenal.

Art. 35. O Tribunal deve elaborar e aplicar Politica de Seguranga da Informagdo, por meio do
Comité Gestor de Seguranca da Informacao, alinhada com as diretrizes nacionais e institucionais.
Art. 36. A Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao do Tribunal de
Justica (PGTIC/TJERJ) observara os principios, objetivos e diretrizes estabelecidos nesta Resolugéao,
bem como as disposi¢des constitucionais, legais e regimentais vigentes.

Paragrafo Unico. As normas gerais e especificas de governanca de TIC, emanadas no ambito do
Tribunal, séo consideradas parte integrante da politica a que se refere esta Resolucao.

Art. 37. Considera se Solucdo de TIC o conjunto formado por elementos de tecnologia da
informacao e processos de trabalho que se integram para produzir resultados que atendam as
necessidades deste Tribunal.

Paragrafo uUnico. Para os fins do disposto no caput deste artigo, as solugbes de TIC sdo
classificadas, segundo a sua natureza, em:

I. corporativas, quando provocarem impacto significativo sobre os resultados e o funcionamento
do Tribunal; ou

II. departamentais, quando destinadas ao atendimento de necessidades de uma unidade ou de um
conjunto reduzido de unidades, sem impacto significativo sobre os resultados e o funcionamento
do Tribunal.

Art. 38. A PGTIC/TJERJ tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de governanca, de
gestao e de uso da TIC com as estratégias de negodcio do Tribunal e o respectivo planejamento
estratégico, observados os seguintes objetivos especificos:

. contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missdao, a melhoria dos resultados
institucionais, o cumprimento do Planejamento estratégico, bem como ao PETIC e o PDTIC, em
beneficio da sociedade;

II. prover mecanismos de transparéncia e controle da governanga e da gestdo de TIC;

III. estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizacao da TIC, bem como para atividades
relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de solu¢des de TIC; e

IV. definir papéis e responsabilidades dos atores envolvidos na governanga e gestao de TIC.

Art. 39. A governanca, a gestdao e o uso de TIC no ambito do TJERJ orientam se, no que couber,
pelas boas praticas preconizadas por normas e modelos adotados como referéncia pelo Tribunal
Contas da Unido, do Estado e do CNJ no exercicio do controle externo relativo ao tema, e pelos
seguintes principios:

I. definicdo formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e a¢oes;
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II. alinhamento dos planos e acdes de TIC as estratégias de negdcio, ao planejamento estratégico,
ao plano plurianual e as necessidades do Tribunal;

III. otimizacao dos processos de trabalho e do uso de recursos do Tribunal;

IV. formalizacdo de diretrizes, processos de trabalho e procedimentos;

V. identificacdo e gestao de riscos organizacionais, de tecnologia e de ambiente;

VL. producao, disseminacao e preservacao de conhecimentos referentes a processos de trabalho e
regras de negdcio associados a solucdes de TIC;

VIL conformidade com disposi¢des legais e atos administrativos do CNJ e do Tribunal; e

VIII. monitoragao e avaliagao regular, pela alta Administracdo, do alcance das metas definidas nos
planos de TIC (PETIC e PDTIC) e da conformidade e desempenho dos processos que suportam a
politica de governanca de TIC.

Art. 40. O planejamento e a organizacao da TIC observarao as seguintes diretrizes:

I. integracdo entre as areas de negdcio e de TIC por meio de didlogo permanente e adogdo de
linguagem comum;

II. compreensao do negocio e dos processos de trabalho do Tribunal, com o objetivo de identificar
oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso da TIC;

III. coordenacgdo centralizada das iniciativas para atendimento as necessidades de negocio do
Tribunal relacionadas a TIC, por meio do Comité de Governanga;

IV. inclusdo, nos planos estratégicos, taticos e operacionais do Tribunal, de objetivos institucionais
especificos para TIC, alinhados as estratégias de negocio;

V. elaboragao de planos de TIC que contemplem objetivos de médio e de longo prazo, bem como
prioridades e iniciativas de curto prazo, de forma alinhada aos planos e as prioridades
institucionais;

V1. elaboragdo de indicadores e fixacdo de metas para avaliacdo do alcance dos objetivos
estabelecidos, em func¢édo dos beneficios esperados para o negdécio do Tribunal;

VII. desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas e gerenciais,
necessarias ao exercicio pleno de todas as atribui¢cbes dos servidores da area de TIC, com incentivo
a obtencdo das certificagdes profissionais correspondentes, de acordo com as necessidades
evidenciadas pelos planos e prioridades institucionais;

VIIL. ampla participacao das unidades organizacionais na elabora¢do dos planos de TIC;

IX. transparéncia na execucao dos planos de TIC;

X. formulacao de propostas de provimento de solugdes de TIC adequadas as necessidades de
negocio e compativeis com a capacidade de alocagao de recursos, sendo certo que em caso de
contencdo de recursos/despesas os investimentos de TIC terdo preferéncia em relacao aos demais;
XI. alocagdo prioritaria de recursos para provimento de solu¢des de TIC que sejam estratégicas ao
negdcio do Tribunal; e

XII. avaliagdo periodica independente sobre a conformidade dos procedimentos e estruturas de
TIC com a legislagdo, com normas internas e com as melhores praticas internacionalmente
reconhecidas.

Art. 41. As aquisicOes de bens e contratagdo de servicos de TIC deverao atender as determinacdes
do Conselho Nacional de Justica, e sempre que possivel, as recomendacdes e acérdaos do TCU e
do TCE.

Art. 42. No provimento de solucdes de TIC, a DGTEC devera observar primeiramente no repositério
nacional disponibilizado pelo CNJ se ja existe edital ou contrato de solucao de TIC idéntica ou
similar utilizada pelas Cortes Superiores por outro Tribunal que atenda ao TJERJ.

Art. 43. Cabera ao 6rgao de licitagcdes do TJERJ disponibilizar no repositério nacional do CNJ todos
os editais, contratos de TIC e seus anexos, assim que forem homologados.
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Art. 44. Para os fins do disposto nesta Resolu¢do, o provimento de solu¢des de sistema de TIC
compreende as seguintes modalidades:

I. desenvolvimento: construcao de solugdes, com recursos proprios ou de terceiros, para atender a
necessidades especificas do Tribunal;

II. aquisicao: adogdo de solucdes construidas externamente ao Tribunal, por meio de contratagao,
doacgdo, comodato, recebimento de outros érgados e entidades ou utilizacao de software livre; e

. manutengdo: alteracao de solucao existente para correcdo de erros, melhoria de qualidade,
incorporacdo de novas funcionalidades, mudancga nas regras de negocio ou adaptacao a novas
tecnologias.

Paragrafo Unico. Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem de provimento de
solucdes de TIC classifica se, segundo a responsabilidade das unidades envolvidas, em:

I. centralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutencao da solugdo é realizada
pela DGTEC; ou

II. descentralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutencdo da solucao é
realizada por outra unidade do Tribunal, sob orientacao da DGTEC.

Art. 45. O provimento de solu¢des de sistema de TIC observara as seguintes diretrizes:

I. concepgdo de solu¢bes com foco na otimizagdo dos processos de trabalho do Tribunal, na
integracao de solugdes e na reutilizacao de dados e componentes, observando o disposto nesta
Resolucao;

II. consideracao, quando da concepcao de solugdes de TIC a serem desenvolvidas ou adquiridas,
de requisitos nao funcionais relevantes, em especial dos requisitos de seguranca da informacao e
dos requisitos relativos a disponibilidade, ao desempenho e a usabilidade da solugao;

III. adocao de arquitetura e padrdes tecnologicos que satisfagam aos critérios técnicos definidos
pela DGTEC e pelo Comité de Governanga de TIC e que se baseiem preferencialmente em padrdes
de mercado e em diretrizes de interoperabilidade;

IV. preservacdo dos direitos de propriedade intelectual do Tribunal sobre codigos, documentos e
outros elementos integrantes de solucbes que sejam desenvolvidas especificamente para a
instituicdo, com recursos proprios ou de terceiros;

V. realizacdo, previamente a implantacdo das solugdes de TIC, dos testes necessarios para
assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das solu¢des as regras de negdcio e aos
requisitos especificados;

VL. definicdo, mensuracao e revisao periddica de acordos de niveis de servico;

VIL planejamento e gestdo do ambiente de TIC e dos processos operacionais que o suportam com
foco no cumprimento dos niveis de servico acordados para as solugdes de TIC;

VII. atuacdo proativa com vistas a identificacdo de lacunas de conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias dos usuarios previamente a implantacdo de novas solugdes de
TIC, bem como de forma continuada;

IX. adocdo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais adequada a
realizacdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais, com base em critérios
definidos nos planos estratégicos de TIC (PETIC/PDTIC) ou em normas internas;

X. adogao preferencial da abordagem de desenvolvimento seguro;

XI. adogédo preferencial da abordagem centralizada para provimento de solu¢bes de natureza
corporativa; e

XII. adogao preferencial de abordagem descentralizada para provimento de solu¢des de natureza
departamental.
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Art. 46. Propostas de solicitacOes e alteracdes dos sistemas de informaticas somente deverdo ser
encaminhadas ao CGTIC apds analise e aprovacdao dos Diretores Gerais, devidamente
fundamentadas, através de documento padronizado, previsto em Rotina Administrativa (RAD) da
DGTEC, para contratacao de solugdes de TIC.

Art. 47. Compete a DGTEC, para efeito do disposto nesta Resolugdo, dentre outras atribuicbes
determinadas pelo CGTIC e em atos normativos do TJERJ:

. auxiliar o CGTIC, as unidades gestoras, e a Presidéncia do TJERJ na identificacdo de
oportunidades de informatizacao de processos de trabalho e na formulacdo de demandas para
provimento de novas solugdes;

II. realizar o provimento centralizado e descentralizado de solugdes de TIC e assegurar seu
funcionamento em conformidade com os niveis de servi¢o acordados com as unidades gestoras
de solucoes;

III. submeter ao CGTIC as demandas relativas ao provimento centralizado e descentralizado de
novas solucdes de TIC;

IV. encaminhar ao CGTIC todos os processos de sua competéncia devida instruidos para
deliberacao;

V. oferecer ambiente computacional e suporte adequados ao provimento e ao uso de solugdes de
TIG;

V1. apoiar o CGTIC no planejamento e na execucao de a¢des de desenvolvimento de competéncias
relativas ao provimento, a governanga, a gestdo e ao uso de TIC;

VIL propor a alocacao de recursos orcamentarios destinados a tecnologia da informacao ao CGTIC;
VIIL apresentar ao CGTIC relatorio do uso de recursos para contratacao de bens e servigos de TIC;
IX. propor os ajustes necessarios a fim de otimizar o uso dos recursos orcamentarios destinados a
TIG;

X. efetuar mensuracdes e coleta de dados com vistas a fornecer ao CGTIC informacdes relativas ao
provimento, a gestao e ao uso de TIC que forem necessarias ao desempenho das atividades do
comité; e

XL auxiliar o CGTIC em tudo que for necessario para o desempenho de suas atribuigdes.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 48. A Presidéncia do Tribunal de Justica fica autorizada a estabelecer por meio de Ato
Normativo o processo de contratacao de solugdes de TIC, contemplando o disposto nos arts. 40 a
44, normas e boas praticas utilizadas pela Administracdo Publica Federal e recomendagdes dos
Tribunais de Contas do Estado e da Uniao.

Art. 49. A DGTEC devera providenciar em 90 (noventa) dias a contar da publicacdo da presente
Resolucao a implementacdo do PETIC e do PDTIC 2015-2020, bem como, revisar os respectivos
documentos, no que couber, nos termos previstos nesta Resolucdo encaminhar ao CGTIC para
deliberacao.

Art. 50. A DGTEC no prazo de 90 (noventa) dias a contar da publicacdo da presente Resolugao,
devera instituir junto ao gabinete do Diretor Geral equipe técnica responsavel por acompanhar as
decisdes, regulamentacgdes, atos normativos do CNJ, TCU e TCE a respeito dos temas tratados na
presente Resolucao, bem como o disposto na legislagao federal e estadual.

Paragrafo Unico. Sempre que ocorrer modificacdo das normas e decisbes que serviram de fonte
inspiradora a presente Resolucdo a DGTEC devera instaurar procedimento administrativo
sugerindo a modificacao da presente resolucdo para deliberagao do CGTIC.

Art. 51. O CGSI devera providenciar em 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da publicagao,
do ato de nomeacgao de seus membros, a revisdo do sistema do modelo de seguranga de TIC.
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Art. 52. Os casos omissos na aplicacao dos dispositivos desta Resolucao serao resolvidos pelos
respectivos Comités dentro de suas atribui¢des.

Art. 53. A presente Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando as
disposi¢des em contrario e em especial a Resolucao TJ/OE n.° 28/2013.

Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2017.
Desembargador MILTON FERNANDES DE SOUZA

Presidente do Tribunal de Justica

Este texto nao substitui o publicado no Diario Oficial.
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