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TEXTO INTEGRAL

ATO NORMATIVO 16/2018
ATO NORMATIVO TJ N.° 16/2018

Estabelece as normas de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro (PJERJ) e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, DESEMBARGADOR MILTON FERNANDES
DE SOUZA, no uso de suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO o que dispde o art. 8° da Resolugdo n.° 211/2015 do Conselho Nacional de Justica, de 15 de
dezembro de 2015.

CONSIDERANDO o que dispde o art. 29 e 46, da Resolucdo TJ/OE n.° 09/2017, de 07 de agosto de 2017, aprovada na
sessdo administrativa do Orgdo Especial do dia 07 de agosto de 2017 (Processo n.° 2016-000230);

CONSIDERANDO os estudos realizados pela Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo de Dados
(DGTEC) e a deliberacdo do Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro (CGTIC) no processo administrativo n.° 2018-0000000;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar padrdes e procedimentos de tecnologia da informacdo para
melhoria da qualidade dos servigos;

RESOLVE:

Art. 1°. A gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) serad executada pela Diretoria Geral de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo de Dados (DGTEC) e fiscalizada pelo Comité de Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (CGTIC).

Art. 2°. Cabera ao Comité de Diretores de Gestdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro (CDGTIC) propor a¢des de melhoria e monitorar, através de indicadores, a qualidade dos

servicos de TIC.

Art. 3°. O CDGTIC, até a ultima reunido do ano vigente, propora a agenda do proximo exercicio, com no minimo a
realizacdo de uma reuniao mensal.

§ 1°. As reunides poderdo ser presenciais ou virtuais.

§ 2° A agenda do exercicio poderd ser adequada ao longo do ano de acordo com o aparecimento de novas
demandas.

§ 3°. As priorizacoes de a¢des da area de tecnologia deverdo ser deliberadas preferencialmente na primeira reunido de
cada exercicio do CDGTIC.

§ 4°. As deliberagdes do CDGTIC se dardo por maioria de votos de seus membros.
§ 5°. Todas as resolucdes propostas pelo CDGTIC serdo posteriormente encaminhadas ao CGTIC para aprovagao final.

Art. 4° A gestdo de servicos de TIC sera implementada baseada na biblioteca ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

Paragrafo unico. Estdo contemplados na gestao de servigos de TIC os seguintes processos:
L. Gerenciamento financeiro dos servicos de TI
II. Gerenciamento de demandas dos servicos

III. Gerenciamento de portfolio dos servigos
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IV. Gerenciamento de niveis de servico

V. Gerenciamento de disponibilidade

V1. Gerenciamento de capacidade

VIL. Gerenciamento de continuidade

VIIL. Gerenciamento do catalogo de servigos
IX. Gerenciamento da seguranca para os servicos
X. Gerenciamento de fornecedores

XL Gerenciamento de mudangas

XIL. Gerenciamento de liberagoes

XII. Gerenciamento de configura¢des

XIV. Gerenciamento do conhecimento

XV. Gerenciamento de requisicoes de servigos
XVL. Gerenciamento de incidentes

XVIL. Gerenciamento de problemas
XVIIL. Gerenciamento de acessos

XIX. Melhoria continua dos servicos

Art. 5°. Os servicos de TIC deverdo ser mapeados gerando fluxos de trabalho, cujos procedimentos padronizados
ficardo estabelecidos em Rotinas Administrativas (RAD) préprias.

Paragrafo Unico. A fim de propiciar a melhoria continua dos servicos de TIC devem ser gerados indicadores e metas
para os procedimentos mapeados.

Art. 6°. As agdes de TIC deverdo estar também orientadas pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo (PDTIC) e diretrizes da Administracdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), para cada
exercicio.

Art. 7°. Cabe a DGTEC o controle dos tempos de atendimento ao usuario.

§ 1°. Fica estabelecido o padrdo de tempos de atendimento ao usuario, conforme tabela constante do Anexo deste
Ato Normativo.

§ 2°. O padrdo de tempo de atendimento ao usudrio devera ser revisado anualmente e aprovado pelo CGTIC no
maximo até novembro do ano anterior ao inicio da vigéncia - que ocorrerd em janeiro de cada ano.

§ 3°. A tabela com o padréo de tempos de atendimento ao usuario deve ser disponibilizada na pagina institucional do
PJERJ na rede mundial de computadores.

Art. 8°. Os casos omissos na aplicagdo dos dispositivos deste Ato Normativo seréo resolvidos pelo CGTIC.
Art. 9°. O presente Ato Normativo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposi¢des em contrario.
Rio de Janeiro, 11 de dezembro de 2018.

Desembargador MILTON FERNANDES DE SOUZA
Presidente do Tribunal de Justica
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ANEXO

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial.
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