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 FORMAÇÃO DE MEDIADORES - FMB  
Competência técnica: Psicologia e Serviço Social 

Conhecimentos relacionados: Técnicas de Administração de Conflitos (Justiça 

Restaurativa) 

Objetivo Geral 
 
Proporcionar aos participantes reflexão sobre as atitudes necessárias no 

exercício de suas funções. 

 

Objetivos Específicos 
 
 Possibilitar a aquisição de conhecimentos teóricos, técnicos e 

metodológicos sobre a Mediação de Conflitos; 
 Contribuir para o desenvolvimento de habilidades técnicas e 

comportamentais para o desempenho da função de mediador; 
 Auxiliar o mediador na descoberta e exploração dos próprios recursos 

para mediar diferentes conflitos, em diferentes contextos. 
 

Metodologia e recursos 
 
Aulas expositivas e dialogadas; estudos de casos. 
 
Conteúdo Programático 
 
 Conceito de Mediação; 

 Mediação e interdisciplinaridade; 
 Diferenciação da mediação de outros métodos autocompositivos; 
 Políticas públicas de tratamento adequado dos conflitos; 
 Mediação Judicial e extrajudicial, prévia e incidental; 
 Aspectos normativos da mediação no TJERJ; 
 Breve histórico da mediação de conflitos; 
 Panorama mundial; 
 A mediação no cenário nacional; 
 O alcance social da mediação; 
 Áreas de aplicação da mediação; 
 Os diferentes modelos de mediação;  
 Visão sistêmica do conflito;  
 O conflito e suas diferentes abordagens; 
 A negociação no processo de mediação; 
 Preceitos éticos da mediação; 
 Os princípios da mediação; 
 Conhecimentos e habilidades do mediador para o desempenho de sua 

função; 
 Técnicas de comunicação; 
 Comunicação não-violenta; 
 As diferentes etapas da mediação; 
 As ferramentas da mediação;  
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 A participação do advogado na mediação; 
 Desenvolvendo habilidades;  
 O manejo de recorrentes áreas problemáticas; 
 Os documentos e formulários utilizados na mediação do TJERJ; 
 A sistematização dos dados das sessões de mediação; 
 A avaliação de satisfação do usuário; 
 Simulações de mediação. 
 

Avaliação 
 
Não há avaliação. 
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Carga Horária:  
 
40 horas 
 

 


