FORMACAO DE MEDIADORES - FMB

Competéncia técnica: Psicologia e Servico Social

Conhecimentos relacionados: Técnicas de Administracao de Conflitos (justica

Restaurativa)

Objetivo Geral

Proporcionar aos participantes reflexao sobre as atitudes necessarias no
exercicio de suas funcoes.

Objetivos Especificos

Possibilitar a aquisicao de conhecimentos tedricos, técnicos e
metodolégicos sobre a Mediacao de Conflitos;

Contribuir para o desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais para o desempenho da funcao de mediador;

Auxiliar o mediador na descoberta e exploracao dos préprios recursos
para mediar diferentes conflitos, em diferentes contextos.

Metodologia e recursos

Aulas expositivas e dialogadas; estudos de casos.

Conteldo Programatico

Conceito de Mediacao;

Mediacao e interdisciplinaridade;

Diferenciacao da mediacado de outros métodos autocompositivos;
Politicas publicas de tratamento adequado dos conflitos;
Mediacdo judicial e extrajudicial, prévia e incidental;
Aspectos normativos da mediacao no TJER];

Breve histérico da mediacdo de conflitos;

Panorama mundial;

A mediacdo no cendrio nacional,;

O alcance social da mediacao;

Areas de aplicacdo da mediacio;

Os diferentes modelos de mediacao;

Visao sistémica do conflito;

O conflito e suas diferentes abordagens;

A negociacao no processo de mediacao;

Preceitos éticos da mediacéo;

Os principios da mediacao;

Conhecimentos e habilidades do mediador para o desempenho de sua
funcao;

Técnicas de comunicacao;

Comunicacao nao-violenta;

As diferentes etapas da mediacao;

As ferramentas da mediacao;
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e A participacao do advogado na mediacao;

e Desenvolvendo habilidades;

e O manejo de recorrentes areas problematicas;

e Os documentos e formularios utilizados na mediacao do TJER];
e A sistematizacdo dos dados das sessoes de mediacao;

e A avaliacao de satisfacao do usuario;

e Simulacdes de mediacao.

Avaliacao

Ndo ha avaliacao.
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Carga Horiéria:

40 horas
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