COMUNICACAO ESTRATEGICA NO
TRABALHO - CCG

Competéncia Técnica: Gestao da Qualidade
Conhecimento Relacionado: Ferramentas da Qualidade

Objetivo Geral

Proporcionar aos participantes reflexbes sobre as atitudes necessarias no
exercicio de suas funcoes.

Objetivos Especificos

Entender o trabalho em equipe e a melhor forma de desenvolver suas
funcdes para o atingimento do interesse publico;

Refletir sobre as qualidades da proatividade, assertividade e
comprometimento;

Compreender a importancia da linguagem corporal.

Metodologia e Recursos

Aulas expositivas, materiais de leitura e estudos de casos.

Contelido Programético

* Servico Publico
= Origens;
= Finalidade;
» (Cultura nacional;
» Atendimento de expectativas.
+ Trabalho em Equipe
= QOrigens;
= Organizacao e Métodos;
» Foco na equipe;
= PAC:
- Proatividade;
- Assertividade;
- Comprometimento.
« Comunicacao Estratégica
» Primérdios da comunicacdo humana;
= Esquema do circuito de comunicacao;
» Tipos de linguagens:
- Linguagem verbal;
- Linguagem nao-verbal;
- Ruidos numa conversa;
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- Linguagem Corporal.

e O Corpo Fala

= Qs simbolos;
Perceber em vez de olhar;
Expressdes faciais mais comuns;
Tipos de sorrisos;
Gestos mais comuns;
Energema;
Semantema;
Principios basicos da linguagem corporal;
Classificacao de semantemas;

= Semantemas mais comuns.
» Estudo de caso

= Importancia do contato visual;

= [je To Me (comentarios);
» Resolucao de exercicios.

Avaliacao

Verificacao de aprendizagem escrita aplicada no final do curso.
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Carga horaria:

15 horas
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