ANALISE DE DADOS:
Os dados coletados na pesquisa de satisfacao realizada no ultimo trimestre de 2014 pelo SEMOQ indicam
estabilidade na satisfacao entre os usudrios dos materiais de consumo no PJERJ.
Ressalto que, no universo geral dos materiais de consumo deste PJER] no 4 2 trimestre, nao ha mais evidéncia
de reclamacado pertinente a nenhum material especifico.

ACOES GERENCIAIS:
A pesquisa contribui significativamente para o aprimoramento do trabalho realizado pelo SEMOQ. A ferramenta esta
disponivel para consulta na Intranet, na pagina do PJER]. Com a coleta dos dados, realizada a cada trimestre, o SEMOQ
pode fiscalizar a funcionalidade e qualidade dos materiais, substituindo aqueles que nao atingem indices de satisfacao
desejados. A indicacao de produtos com reconhecida aceitacao pela qualidade deve ser considerada na classificagao dos
materiais. Dessa forma, tem sido possivel evitar a aquisicao de produtos de méa qualidade e desempenho.
Promovida a cada trimestre com o objetivo de conhecer a opinido dos usudrios sobre a qualidade dos materiais de
consumo, a pesquisa oferece a base de informagdes para as compras realizadas pelo PJER). Além disso, utilizamos os
resultados alcancados para o aprimoramento e atualizacao do Cadastro de Insumos de Qualidade - CIQ.
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