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1 OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para promover a andlise e padronizacdo dos
indicadores judiciais do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) sugerindo
melhorias as unidades administrativas e judiciais para que as metas estabelecidas pelo
PJERJ e CNJ sejam cumpridas.

CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica ao Servigo de Parametrizacdo e Avaliagéo de

Indicadores da Diretoria-Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial

(SEPAR/DGFAJ), bem como prové orientacBes aos servidores das demais unidades

organizacionais (UOs) que tém interfaces com este processo de trabalho, passando a

vigorar a partir de 15/07/2022.

3 DEFINICOES

TERMO

DEFINICAO

Alta Administracéo

Corregedor e juizes auxiliares da Corregedoria-Geral de Justica

Integrante de Equipe

Servidor responsavel pela atividade de inspec¢do e/ou
fiscalizacdo, bem como pela elaboracao do relatério.

Parametrizar

Ato de criar padrdes para estabelecer comparacgoes.

Processo Administrativo
Eletronico (SEI)

Sistema informatizado de producédo, gestdo de documentos e
controle de processos administrativos eletrénicos no PJERJ.

Serventia Judicial

Unidade organizacional presidida por um juiz de direito e
gerenciada por chefe de serventia cuja finalidade € a entrega da
prestacao jurisdicional.

4 REFERENCIA

e Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 3/2020 - Atribui a Corregedoria-Geral de Justica a

criagdo, edicao e cancelamento de locais virtuais de processamento nas unidades de
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1° grau do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, salvo os locais virtuais

previstos nos fluxos automatizados aprovados pela Administragao.

5 RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNCAO

RESPONSABILIDADE

Diretor-Geral da Diretoria-Geral
de Fiscalizacao e
Assessoramento Judicial
(DGFAJ)

Receber, conferir e remeter expediente, informacéo e
processo administrativo;

analisar, ratificando ou ndo a aprovacéao de parecer ou
informagao.

Diretor da Divisdo de
Fiscalizac&o Judicial, da
Diretoria-Geral de Fiscalizacao e
Assessoramento Judicial
(DGFAJ/DIFIJ)

Coordenar os processos de trabalho de inspecao,
fiscalizacdo e apoio a correicdo da respectiva equipe
designada.

Chefe do Servico de
Parametrizacdo e Avaliacao de
Indicadores da Diretoria-Geral
de Fiscalizacéo e
Assessoramento Judicial
(DGFAJ/ SEPAR)

Orientar e treinar a Equipe de Parametrizacdo e
Andlise de Indicadores;

analisar os relatérios produzidos pela equipe.

Integrante de Equipe (SEPAR)

Executar os processos de trabalho para os quais
tenha sido designado.

6 CONDICOES GERAIS

6.1 Os processos criados pelo SEPAR s&o autuados no sistema vigente.

6.2 Uma vez definidas atividades ou indicadores que dependam de relatérios, gerados por

outras unidades de apoio do PJERJ, estes sao solicitados ao setor competente.

7 PARAMETRIZACAO

7.1 A parametrizacdo € a atividade voltada ao estabelecimento de padrbes das atribui¢cdes

da Corregedoria-Geral de Justica e indicadas para o SEPAR.

7.2 A parametrizagao pode ter inicio mediante sugestdo de melhoria recebida ou detectada

pelo SEPAR e ratificada pela Administragéo Superior.
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7.3 O SEPAR, na elaboracdo do seu parecer, pode solicitar o apoio de unidades

administrativas e judiciais com o fim de pesquisa e validagao.

7.3.1 Os pareceres e andlises do SEPAR sdo encaminhados para a Divisdo de Fiscalizacéo

Judicial da Diretoria-Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial (DGFAJ/DIFIJ)

para analise e eventual ratificacao.

7.3.2 Apbs a ratificacdo, o processo administrativo segue para analise da DGFAJ, que

encaminha para os juizes auxiliares ou determina os devidos ajustes.

8 MONITORAMENTO

8.1 O SEPAR elabora analises dos indicadores institucionais definidos pela Alta
Administragdo, visando ao cumprimento das metas internas do PJERJ e do CNJ, a
correcdo das eventuais inconsisténcias detectadas nos relatorios utilizados na
disseminacao dos dados para as unidades judiciais e propde e executa acdes a serem

tomadas pelas unidades de apoio e serventias.

8.1.1 Os indicadores que integrem os objetivos das demais divisbes e servigcos da DGFAJ

sdo monitorados pelo SEPAR, sem prejuizo de outros indicadores que sejam incluidos.

8.1.2 Anualmente, até 15 de janeiro, a DGFAJ apresenta a Administracdo Superior o
planejamento do monitoramento do SEPAR, mediante proposta dos indicadores que

serdo monitorados no ano seguinte.

8.1.3 A atividade de monitoramento dos indicadores é anual, com inicio em fevereiro e

término em janeiro e com analises realizadas em periodicidade trimestral.

8.2 O colaborador designado pelo chefe de servico do SEPAR elabora a analise evolutiva

do indicador, com base nos documentos recebidos no item 6.2.

8.2.1 A andlise deve conter, no minimo: o cenario inicial, 0 comparativo com os indicadores
do periodo anterior, a mencdo de aumento ou diminuicdo em valores totais e em
porcentagem, o comparativo de melhoria ou piora do indicador e propostas de acdes a

adotar em caso de inconsisténcia.
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8.3

8.4

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.6

O processo com a andlise evolutiva elaborada pelo SEPAR é encaminhado para os

diretores da DIFIJ e DGFAJ para analise e eventual ratificagcéo.

Uma vez ratificado pelos diretores, os autos seguem para os juizes auxiliares da CGJ
gue acolhem ou ndo as sugestbes. Entretanto, sendo necessaria alguma correcao, o

processo retorna para o item 8.2.

Uma vez acolhidas as sugestdes, o processo principal € encaminhado ao SEPAR ou a
Divisdo de Apoio a Gestdo Cartoraria da Diretoria-Geral de Fiscalizacdo e
Assessoramento Judicial (DGFAJ/DIGES), conforme o caso, onde sera autuado, pela
unidade responsavel pela realizacédo da a¢cdo, um novo processo especifico, que devera
ser relacionado ao processo principal, para registro e acompanhamento das acgdes

sugeridas.

Todas as acbes devem ser registradas em controle préprio e atualizadas a cada periodo
de monitoramento, com o nimero do SEI, o resumo da fase em que se encontram e 0s

resultados obtidos

O SEPAR é responsavel pelas acdes que nao estejam relacionadas ao apoio a gestao

e orientacdo aos cartérios, restringindo-se a_propor _acdes e atuar em caso de

inconsisténcias detectadas, em nivel institucional, com as unidades de apoio do PJERJ.

Os autos do processo especifico ficam sobrestados entre os periodos de

monitoramentos que sao trimestrais.

Decorrido o prazo do sobrestamento, o processo especifico € atribuido ao chefe do
servico, que analisa o desenvolvimento das ac¢des propostas, informando o andamento
atual e o cumprimento/resultado obtido, sugerindo o arquivamento, caso néo existam
mais pendéncias ou comunica que a unidade ndo executou a acdo determinada pelos

juizes auxiliares.

Nos autos de cada processo principal previsto no item 8.3 por sua vez, ao fim do ciclo

anual de monitoramento, a_partir_de janeiro do ano seguinte, até fevereiro do ano

sequinte, é elaborado relatorio no qual deve ser apresentado:
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a) o cumprimento do objetivo;

b) a evolucao do indicador;

c) um resumo das acdes executadas ao longo do ano e os resultados obtidos em

cada uma delas.

8.7 O relatério € encaminhado a Administracdo Superior para determinar o arquivamento do

processo ou as agdes que entender cabiveis.

9 INDICADORES

NOME

FORMULA

PERIODICIDADE

Indicador de
monitoramento — evolucao
dos indicadores de autos
paralisados e de acervo

Total de autos paralisados e de acervo no

més e percentual de aumento/diminuicao

em relacdo ao més anterior ao da analise

e ao més posterior a realizacdo da

correicdo/inspecéao extraordinaria

Mensal

10 GESTAO DA INFORMACAO DOCUMENTADA

10.1 Os dados lancados no Sistema Corporativo sao realizados por pessoas autorizadas e

recuperados na UO. O armazenamento, a protecdo e o descarte desses dados cabem a
DGTEC, conforme RAD-DGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento

de Seguranca dos Bancos de Dados e Servidores de Aplicacéo.

11 ANEXOS

e Anexo 1 - Fluxo do Procedimento Parametrizacao;

e Anexo 2 — Fluxo do Procedimento Monitoramento.
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ANEXO 1 — FLUXO DO PROCEDIMENTO PARAMETRIZACAO
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ANEXO 2 - FLUXO DO PROCEDIMENTO MONITORAMENTO
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