NBR ISO 9001:2008 - INTRODUCAO -
ISI

Competéncia técnica: Gestao da Qualidade
Conhecimentos relacionados: Normas 150 9001

Objetivo Geral

Proporcionar aos participantes a apreensao dos conceitos necessarios ao
exercicio das suas funcdes.

Obijetivos Especificos

e (Conhecer os conceitos e a evolucao historica da qualidade;

e (Conhecer as normas da familia NBR ISO como apoio as organizacoes;

e Compreender a importancia da adocao de um Sistema de Gestao da
Qualidade (5GQ) no PJER]J;

e Definir os conceitos, fundamentos e principios de gestao da qualidade;

e Desenvolver uma visao geral dos requisitos da NBR ISO 9001:2008.

Metodologia e Recursos

Aulas expositivas, recursos audiovisuais e materiais de leitura.

Conteudo Programatico

e (Conceito e evolucao da gqualidade;

e As normas NBR 150 - Série 9000;

e Sistema de Gestdo da Qualidade - fundamentos e vocabulério, segundo
a NBR IS0 9000:2005;

e Principios da Gestao da Qualidade e Ciclo PDCA,;

e Requisitos da NBR 150 9001:2008.

Avaliacao

Verificacao de aprendizagem escrita aplicada no final do curso.

Bibliografia

e NBR 150 9000:2005.

e NBR 150 9001:2008.

e CERQUEIRA, Jorge. Sistemas de Gestao integrados: conceitos e
aplicacées. Rio de janeiro: Qualitymark, 2006.

e PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 2.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Carga horiéria:

12 horas
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