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ORGANIZANDO O AMBIENTE DE 
TRABALHO - OAT  

 

Competência técnica: Gestão da Qualidade. 
Conhecimentos relacionados: Gestão de Processos de Trabalho. 

 
Objetivo Geral 
 
Proporcionar aos participantes o desenvolvimento de habilidades 
relacionadas ao exercício de suas funções. 
 
Objetivos Específicos  
 
 Adquirir conhecimentos de Gestão da Qualidade. 
 Entender a utilidade da organização do ambiente de trabalho para o 

Sistema Integrado de Gestão (SIGA). 
 Colocar em prática as orientações apresentadas pela ferramenta de 

gestão 8S. 
 
Metodologia e Recursos  
 
Aulas expositivas, estudos de casos, recursos audiovisuais, dinâmica de 
grupo, aulas práticas. 
 
Conteúdo Programático 
 
 A importância da Gestão da Qualidade. 
 Evolução do Programa 5S para 8S. 
 Contextualização do Programa 8S no SIGA. 
 O Programa 8S. 
 Implantação do Programa 8S. 
 
Avaliação 
 
Para este curso não se aplica verificação de aprendizagem. 
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Carga Horária  
 
06 horas 
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