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FERRAMENTAS DA QUALIDADE – FEQ 
Competência Técnica: Gestão de Qualidade 

Conhecimentos relacionados: Ferramentas da Qualidade 
 

Objetivo Geral 

Capacitar os participantes para a compreensão do uso de ferramentas da 
qualidade e sua aplicação no processo de trabalho.  
 
Objetivos Específicos 

• Conhecer o conceito, a evolução e os princípios da gestão da qualidade. 
• Compreender a aplicação das ferramentas da qualidade de acordo com as 

situações apresentadas. 
 

Metodologia e recursos 

Aulas expositivas, aulas práticas e apostila. 
  
Conteúdo Programático 

• Qualidade: evolução histórica, conceito e princípios. 
• Ferramentas da qualidade. 

o Conceito e aplicação. 
o PDCA. 
o Apresentação das Ferramentas: 

� Benchmarking; 
� Fluxograma; 
� Brainstorming; 
� Folhas/Lista de verificação; 
� Diagrama de Ishikawa; 
� Diagrama de Pareto; 
� Matriz GUT; 
� Coeficiente de correlação; 
� 5W2H – Plano de ação; 
� SWOT. 

 
Avaliação 

Verificação de aprendizagem escrita aplicada no final do curso. 
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Carga horária:  
 
12 horas 
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