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B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O

É com grande satisfação que este Tribunal de Justiça 
vem apresentar o seu planejamento estratégico para 
o biênio de 2017-2018. Integram este documento os 
projetos selecionados após avaliação pela Comissão 
de Gestão Estratégica e Planejamento (COGEP), que 
foram concebidos para a consecução dos principais 
objetivos desta gestão, em alinhamento com a estra-
tégia nacional, estabelecida pelo Conselho Nacional 
de Justiça (CNJ) para todo o país.

Como já dito por mim, a missão do judiciário como 
guardião da Justiça está indissoluvelmente ligada à 
efetividade e à eficiência operacional e, para isso, é 
necessário abrir as portas para todos que necessitam 
de Justiça, produzir decisões justas e em tempo razo-
ável. Sendo indispensável uma gestão voltada para o 
futuro, uma gestão que possa fazer mais com menos.

Palavras do Presidente

Uma concepção administrativa com uma estrutura 
reduzida e ágil se mostra necessária para enfrentar 
os desafios dos próximos anos. O Judiciário moderno 
precisa dividir sua atenção com a atividade judicante 
e a atividade gerencial. Para tanto, é importante con-
cluir as tarefas iniciadas e implementar outras tantas 
já programadas, de acordo com o planejamento es-
tratégico em vigor.

O plano ora apresentado se baseia tanto em inovação, 
para atender às demandas que o cenário atual apre-
senta, como em continuidade, para garantir que ações 
importantes iniciadas por gestões predecessoras con-
tinuem seu curso, na constante busca da unidade de 
todos para materializar os projetos desta corte em 
efetividade e qualidade para a prestação jurisdicional.

Desembargador MILTON FERNANDES DE SOUZA 
Presidente do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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S U M Á R I O

O Plano Estratégico do Poder Judiciário do Estado do 
Rio de Janeiro retrata a consolidação dos temas e ob-
jetivos delineados pela atual Administração, com o 
objetivo de dar visibilidade e concretude às tarefas 
tratadas como prioritárias para o biênio em curso. 

Alinhada à estratégia elaborada pelo Conselho Na-
cional de Justiça, a nossa Corte Estadual deliberou 
a respeito da composição da COGEP (Comissão de 
Gestão Estratégica e Planejamento), com a finalidade 
de implementar estudos no sentido de rever projetos 
anteriores e também de incluir novos projetos, para a 
implementação da Gestão Estratégica do Poder Judi-
ciário Fluminense. 

A COGEP foi constituída de forma plural, na medida 
em que seus integrantes representam os vários seg-
mentos das atividades desenvolvidas no âmbito do 
Tribunal de Justiça. Em sua composição há Desem-
bargadores, Juízes, e servidores que representam vá-
rios departamentos administrativos da Corte, além de 
representantes das respectivas associações de classe. 

Palavras do Presidente da 
Comissão de Gestão Estratégica e Planejamento (COGEP)

Essa concepção plural democratiza a discussão de 
ideias, permitindo que haja um alargamento no âm-
bito do trabalho a que a COGEP se propôs realizar. As 
reuniões da Comissão, até a deliberação no sentido 
da apresentação do presente Plano Estratégico, foram 
marcadas por debates, que traduziram os anseios dos 
mais diversos segmentos do Judiciário Estadual. 

Dessa forma, creio que o trabalho ora apresentado tra-
duz a vinculação dos projetos estratégicos a cada tema 
e objetivo estratégico, de molde a dar, repito, visibili-
dade e concretude na sua implementação e realização. 

Destaco, por final, meus agradecimentos a todos os 
integrantes da COGEP, membros compromissados, 
que trabalharam com afinco para que o presente tra-
balho se tornasse realidade. 

Desembargador CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA
Presidente da Comissão de Gestão Estratégica e Planejamento 

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL
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Este Plano Estratégico tem por finalidade revisar e 
estabelecer a estrutura da Gestão Estratégica do Tri-
bunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ), 
para o biênio 2017/2018, sendo fruto da participação 
institucional, tanto de Magistrados, como servidores 
de diversas unidades do TJERJ, membros da  Comissão 
de Gestão Estratégica e Planejamento (COGEP), que 
tem como integrantes Magistrados, representantes 
das Entidades de Classes de Magistrados e servidores 
– AMAERJ e SINDJustiça. 

A estratégia estabelecida alinha-se à estratégia geral 
do Conselho Nacional de Justiça (CNJ), sem perder de 
vista a necessidade de contemplar, nos seus aspectos 
concretos, a realidade pertinente ao PJERJ, que consi-
deraram, além de propostas das unidades administra-
tivas, os compromissos assumidos pela atual gestão. 
Igualmente, os recursos orçamentários para execução 
dos projetos foram assegurados e constam da propos-
ta que abrange o biênio.

Apresentação

Na metodologia institucional, foram redesenhados 
os Direcionadores Estratégicos, de modo a renovar a 
marca da atual gestão em relação aos rumos do PJE-
RJ, bem como traçados objetivos estratégicos, agru-
pados em Temas. Estes conceitos foram consolidados 
no Mapa Estratégico. A estes, posteriormente, foram 
alinhados projetos que, analisados pela COGEP, foram 
classificados como estratégicos, considerando, entre 
outros aspectos, o impacto institucional dos resulta-
dos que os mesmos venham a trazer.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL
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 MISSÃO: 

Resolver os conflitos de interesses em tempo 
adequado à sua natureza, visando à pacificação 
social e efetividade de suas decisões.

 VISÃO: 

Consolidar-se como instituição pacificadora e 
solucionadora dos conflitos da sociedade.

 VALORES DO PJERJ:

n Ética;
n Probidade;
n Transparência;
n Integridade;
n Acesso à Justiça;
n Celeridade;
n Responsabilidade social e ambiental;
n Imparcialidade;
n Efetividade;
n Modernidade.

 POLÍTICA DA QUALIDADE: 

Prestar jurisdição e apoio à solução de conflitos 
mediante a valorização de Magistrados e servido-
res, implementando práticas de gestão que impul-
sionem a instituição a alcançar seus objetivos.

Direcionadores Estratégicos do PJERJ

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL
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O Mapa Estratégico é a representação gráfica da es-
tratégia institucional, contemplando os Direcionadores, 

Mapa Estratégico do PJERJ

Temas e Objetivos Estratégicos. São 8 (oito) temas 
estratégicos, que agrupam 24 objetivos estratégicos:

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

RECURSOS (Ter)

GESTÃO DE PESSOAS
n Valorização dos Magistrados e da 

carreira da Magistratura
n Valorização dos Servidores e da 

carreira de Serventuário da Justiça
n Aprimoramento da capacitação e 

das competências institucionais

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
n Aprimoramento da infraestrutura e 

dos equipamentos de TI
n Aprimoramento dos sistemas 

institucionais
n Ampliação do acesso à tecnologia

ESTRUTURA PREDIAL, 
LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA
n Aprimoramento da segurança aos 

Magistrados, servidores e edificações
n Infraestrutura predial como 

mecanismo de efetividade 
jurisdicional

n Aprimoramento logístico

ORÇAMENTO E FINANÇAS
n Aprimoramento da governança 

financeira e orçamentária 

PROCESSOS INTERNOS (Aperfeiçoar)

PRESTAÇÃO JURISDICIONAL
n Incremento das políticas de priorização das atividades de 1o Grau
n Valorização da informação como mecanismo de 

efetividade jurisidicional
n Incremento da adoção de meios alternativos de 

composição de litígios
n Gestão de demandas repetitivas e de grandes litigantes
n Priorização da fase de execução
n Preservação dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ 
n Aprimoramento do modelo de gestão das execuções fiscais
n Aprimoramento da justiça criminal como mecanismo de 

pacificação social

COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL
n Incentivo à comunicação interna e com a sociedade civil
n Aprimoramento da comunicação com a mídia

GOVERNANÇA INSTITUCIONAL
n Defesa da autonomia e da independência do Poder Judiciário
n Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
n Aprimoramento das políticas de controle interno do PJERJ

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA
n Promoção da responsabilidade socioambiental

SOCIEDADE (Alcançar)

MISSÃO
n Resolver os conflitos de 

interesses em tempo 
adequado à sua natureza, 
visando à pacificação social e 
efetividade de suas decisões

VISÃO
n Consolidar-se como 

instituição pacificadora e 
solucionadora dos conflitos 
da sociedade

VALORES DO TJERJ
n Ética; probidade; 

transparência; integridade; 
acesso à Justiça; celeridade; 
responsabilidade social e 
ambiental; imparcialidade; 
efetividade; modernidade

POLÍTICA DA QUALIDADE 
n Prestar jurisdição e apoio à 

solução de conflitos mediante 
a valorização de Magistrados 
e servidores, implementando 
práticas de gestão que 
impulsionem a instituição a 
alcançar seus objetivos

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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PRESTAÇÃO
JURISDICONAL

ORÇAMENTO
E FINANÇAS

TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO

GESTÃO DE
PESSOAS

ESTRUTURA PREDIAL,
LOGÍSTICA E DE

SEGURANÇA

GOVERNANÇA
INSTITUCIONAL

MISSÃO VISÃO VALORES POLÍTICA DE
QUALIDADE

COMUNICAÇÃO
INSTITUCIONAL

GARANTIA
DOS DIREITOS 
DA CIDADANIA

D I R E C I O N A D O R E S  E S T R A T É G I C O S

               S O C I E D A D E
 D O E S T A D O  D O
                       R I O  D E  J A N E I R O   

MISSÃO VISÃO VALORES POLÍTICA DE
QUALIDADE

O conceito de Mapa Estratégico se resume em ter e garantir os recursos necessários ao aper-
feiçoamento dos processos internos e alcançar o reconhecimento da sociedade, integrando 
estas perspectivas, em conformidade com a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), ferra-
menta de planejamento que propicia uma visão clara da estratégia da organização.

De acordo com esta metodologia, cada tema deve contribuir em su-
cessão com os demais, até que todos interajam para o alcance dos 
objetivos da organização, conforme o gráfico de interação a seguir:

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b


 PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS - APERFEIÇOAR:

 TEMA ESTRATÉGICO: 

Prestação Jurisdicional 

Finalidade: A prestação jurisdicional é a função 
precípua do Poder Judiciário. Assim, o aprimora-
mento do processo de prestação jurisdicional é 
tema nato da estratégica do PJERJ.

Objetivos Estratégicos:
n Incremento das políticas de priorização das 

atividade de 1º Grau;
n Valorização da informação como mecanismo de 

efetividade jurisdicional;
n Incremento da adoção de meios alternativos de 

composição de litígios;
n Gestão de demandas repetitivas e de grandes 

litigantes;
n Preservação dos mecanismos de celeridade 

jurisdicional do PJERJ;
n Priorização da fase de execução 
n Aprimoramento do modelo de gestão das 

execuções fiscais;
n Aprimoramento da Justiça Criminal como 

mecanismo de pacificação social.
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 TEMA ESTRATÉGICO: 

Governança Institucional

Finalidade: Ampliar continuamente a capacida-
de do PJERJ de formular e implementar de forma 
autônoma políticas e práticas para consecução de 
seus objetivos, fortalecendo o princípio constitu-
cional da separação dos poderes.

Objetivos Estratégicos:
n Defesa da autonomia e da independência do 

Poder Judiciário
n Garantia do alinhamento estratégico das unidades 

do PJERJ
n Aprimoramento das políticas de controle interno 

do PJERJ

 TEMA ESTRATÉGICO: 

Comunicação Institucional 

Finalidade: Aproximar o PJERJ da sociedade e me-
lhorar continuamente a comunicação institucio-
nal, com respeito aos princípios da transparência e 
acesso à informação.

Objetivos Estratégicos:
n Incentivo à comunicação interna e com a 

sociedade civil
n Aprimoramento da comunicação com a mídia

Temas e Objetivos Estratégicos

O presente plano está baseado nos Temas ou Focos Es-
tratégicos e os respectivos objetivos abaixo detalhados: 

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL
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 TEMA ESTRATÉGICO: 

Garantia dos Direitos da Cidadania 

Finalidade: Promover ações de respeito ao meio 
ambiente e sustentabilidade e políticas públicas 
voltadas ao bem-estar do público interno e externo.

Objetivo Estratégico:
n Promoção da responsabilidade socioambiental

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b


10

A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O

 PERSPECTIVA RECURSOS - TER:

 TEMA ESTRATÉGICO: 

Gestão de Pessoas 

Finalidade: Otimizar a alocação de habilidades, 
conhecimentos, capacitações, técnicas e práticas 
disponíveis na instituição, com o objetivo de po-
tencializar os resultados relacionados ao capital 
humano do PJERJ, aumentando a satisfação do pú-
blico interno.

Objetivos Estratégicos:
n Valorização dos Magistrados e da carreira da 

Magistratura
n Valorização dos servidores e da carreira de 

serventuário da Justiça
n Aprimoramento da capacitação e das 

competências institucionais

 TEMA ESTRATÉGICO: 

Tecnologia da Informação 

Finalidade: Ampliar a capacidade tecnológica da 
instituição, automatizando e agilizando os proces-
sos de trabalho, reduzindo a alocação de recur-
sos e esforços em sua execução.

Objetivos Estratégicos:
n Aprimoramento da infraestrutura e dos 

equipamentos de TI
n Aprimoramento dos sistemas institucionais
n Ampliação do acesso à tecnologia

 TEMA ESTRATÉGICO: 

Estrutura Predial, Logística e de Segurança 

Finalidade: Garantir a infraestrutura física neces-
sária à adequada realização dos processos de tra-
balho do PJERJ, em todas as esferas de atividade.

Objetivos Estratégicos:
n Aprimoramento da segurança aos Magistrados, 

servidores e edificações
n Infraestrutura predial como mecanismo de 

efetividade jurisdicional
n Aprimoramento logístico do PJERJ

Temas e Objetivos Estratégicos

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b


11

A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O Temas e Objetivos Estratégicos

 TEMA ESTRATÉGICO: 

Orçamento e Finanças 

Finalidade: Garantir a alocação dos recursos ne-
cessários à execução dos objetivos do PJERJ, am-
pliando a capacidade de gerenciamento e organi-
zação financeira da instituição.

Objetivo Estratégico:
n Aprimoramento da governança financeira e 

orçamentária do PJERJ.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b


12

A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O Projetos Estratégicos

A classificação de cada projeto como estratégico é 
realizada por meio de análise da COGEP, para pos-
terior aprovação da Administração Superior e do 
Órgão Especial, considerando questões como o im-
pacto dos resultados do projeto para a instituição, 
entre outras. 

A partir da aprovação, as unidades coordenadoras 
de projetos passam a planejar e acompanhar a exe-
cução dos projetos, alcançar as metas e fornecer as 
informações necessárias a promover a implemen-
tação e integração da estratégia institucional.

Seguem relacionados os projetos estratégicos vincu-
lados a cada tema e objetivo estratégico.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O Projetos Estratégicos | Tema Prestação Jurisdicional

IOBJETIVOI

n Aprimoramento da Justiça Criminal como 
mecanismo de pacificação social

IPROJETOI

Implementação das audiências de custódia 
(continuidade) 

IESCOPOI

Implementação de processo de trabalho 
para realização de audiências de custódia 
no Interior do Estado. O projeto piloto foi 
implementado na Capital e o objetivo é a 
expansão para o Interior, no que tange aos 
Autos de Prisão em Flagrante (APF).

IOBJETIVOSI

n Aprimoramento da Justiça Criminal como 
mecanismo de pacificação social

n Incremento das políticas de priorização das atividades 
de 1º Grau

IPROJETOI

Aprimoramento da Gestão da Vara de 
Execuções Penais

IESCOPOI

Reestruturação das rotinas administrativas da VEP, 
com definição de indicadores de desempenho, 
em conformidade com o novo sistema PROJUDI, 
que posteriormente possam ser inseridas na 
Consolidação Normativa.

IPROJETOI

Depoimento Especial de crianças e adolescentes 
vítimas ou testemunhas de crimes

IESCOPOI

Implementação de procedimentos para realização 
das audiências de Depoimento Especial de crianças 
e adolescentes vítimas ou testemunhas de 
violência e abuso sexual, propiciando a efetivação 
da Nova Lei 13.431 sancionada em 04/04/2017.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL >

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O

IOBJETIVOS

n Incremento da adoção de meios alternativos 
de composição de litígios

n Gestão de demandas repetitivas e de grandes 
litigantes

IPROJETOI
Aprimoramento dos mecanismos de mediação 
e dos métodos não adversariais de solução de 
conflitos (continuidade)

IESCOPOI
Traçar políticas de métodos autocompositivos 
de conflitos, desenvolvendo ferramentas que 
facilitem sua resolução por meio consensual.

IOBJETIVOI

n Incremento da adoção de meios alternativos 
de composição de litígios

IPROJETOI

Implementação das Casas de Família

IESCOPOI
Oferecer às partes e aos seus advogados serviços que 
visam identificar, diagnosticar, tratar e solucionar 
conflitos objetivos ou subjacentes ao processo, 
por meio de práticas e saberes multidisciplinares, 
ampliando o modo de solução justa e a pacificação 

Projetos Estratégicos | Tema Prestação Jurisdicional

social.
OBJETIVOI

n Incremento das políticas de priorização das 
atividades de 1º Grau

IPROJETOI
Multiplicação do Protocolo Violeta (continuidade)

IESCOPOI
Celeridade na prestação jurisdicional às vítimas 
de violência doméstica e de gênero. O projeto 
piloto foi implementado na Capital e o objetivo é 
a expansão para o Interior.

IPROJETOI
Plano de Valorização da Primeira Infância 
(continuidade)

IESCOPOI
Implementação de medidas administrativas, 
no âmbito da jurisdição Criminal, da Execução 
Penal, da Infância e do 2º grau de jurisdição, 
para assegurar prioridade de tramitação e 
celeridade a processos envolvendo, direta 
ou indiretamente, crianças na primeira 
infância, de zero a 6 anos de idade, sujeitos 
de medidas protetivas (inclusive no caso de 
gestantes ou mães presas, que convivam com 
filho no cárcere); capacitação das equipes 
interdisciplinares das VIJI.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL >

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O

IPROJETOI
Reestruturação da Central de Testamentaria e 
Tutoria Judicial

IESCOPOI
Reestruturação das rotinas administrativas 
da Central de Testamentaria e Tutoria Judicial 
e da infraestrutura logística e de pessoal e 
capacitação da unidade, com levantamento de 
todas as atribuições envolvidas no sistema DCP.

IPROJETOI
Ampliação do Processo Judicial Eletrônico 
(continuidade)

IESCOPOI
Desenvolver tramitação eletrônica, autos com forma 
simples e transparente. Acesso imediato ao processo 
pela internet, visando à celeridade processual.

IPROJETOI
Erradicação do sub-registro no sistema carcerário

IESCOPOI
Operacionalizar ações que visem à erradicação do 
sub-registro dentro do sistema carcerário.

IPROJETOI
Operacionalizar ações que visem à erradicação 
da sub-identificação de óbitos

IESCOPOI
Operacionalizar ações que visem à erradicação da 
sub-identificação de óbitos, visando diminuir o 
índice de sub-identificação de óbito, incrementar 
estatísticas alimentadas pela Corregedoria-Geral 
da Justiça, padronizar critérios de preenchimento 
de registos de óbitos, conferindo maior segurança 
jurídica ao sistema registral, dentre outros.

IPROJETOI
Desenvolvimento de Certidão Eletrônica de 
Registro de Distribuição dos Feitos Judiciais 
expedida pelos Distribuidores, Contadores e 
Partidores (DCP) do Estado do Rio de Janeiro

IESCOPOI
O projeto tem por objetivo disponibilizar ao cidadão 
o requerimento e recebimento das certidões de 
distribuição dos feitos judiciais cíveis e criminais 
expedidas pelos Distribuidores, Contadores e 
Partidores (DCP) do Estado do Rio de Janeiro de 
forma eletrônica, garantindo a segurança e eficácia 
do ato, bem como dando celeridade e conforto ao 
requerente. Tais certidões são usadas diuturnamente 
pelo cidadão para fazer prova junto a autoridades 
públicas ou privadas em situações como concursos 
públicos, emprego, compra e venda de imóveis, etc.

Projetos Estratégicos | Tema Prestação Jurisdicional

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL >

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O Projetos Estratégicos | Tema Prestação Jurisdicional

IOBJETIVOI

n Aprimoramento do Modelo de Gestão das 
Execuções Fiscais

IPROJETOI
Aprimoramento do modelo de gestão da 
dívida ativa

IESCOPOI

Implementação de novo modelo de 
gerenciamento dos cartórios da dívida ativa.

IOBJETIVOI

n Valorização da informação como mecanismo de 
efetividade jurisdicional

IPROJETOI
Portal do Conhecimento do TJERJ (continuidade)

IESCOPOI

Transformar o Banco do Conhecimento em Portal 
do Conhecimento mediante revisão, sistematização 
e integração dos conteúdos de conhecimento 
organizacional.

IPROJETOI
Aperfeiçoamento da Classificação dos 
Processos Judiciais

IESCOPOI

Classes de processos judiciais atualizadas para 
aumento da fidelidade da classificação dos 
processos e qualidade das informações estatísticas.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL >

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O Projetos Estratégicos | Tema Prestação Jurisdicional

OBJETIVOI

n Preservação dos mecanismos de celeridade 
jurisdicional do PJERJ

IPROJETOI
Efetividade dos indicadores jurisdicionais 
(continuidade)

IESCOPOI

Desenvolver indicadores para auxiliar na gestão 
das unidades jurisdicionais e implementar 
melhorias nos indicadores existentes.

IPROJETOI
Fomentar a redução da Taxa de 
Congestionamento nas serventias judiciais

IESCOPOI

Redução e controle da quantidade de processos 
no âmbito do PJERJ, mediante monitoramento 
e apoio gerencial às serventias judiciais acerca 
do conceito da taxa e análise dos indicadores, 
visando à melhoria dos resultados estatísticos.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL >

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O

IOBJETIVOI

n Aprimoramento das políticas de controle 
interno do PJERJ

IPROJETOI
Aprimoramento da Governança Institucional 
através do fortalecimento dos controles internos, 
da auditoria interna e da gestão de riscos.

IESCOPOI

Contribuir para o aprimoramento da Gestão 
de Riscos do PJERJ, coordenada pelo DEGEP, 
por meio de parceria entre diretorias, com a 
disseminação dos conhecimentos, considerando 
a importância da implantação do gerenciamento 
de riscos na gestão da qualidade.

Projetos Estratégicos | Tema Governança Institucional

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL >

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O Projetos Estratégicos | Tema Garantia dos Direitos da Cidadania

IOBJETIVOI

n  Promoção da responsabilidade socioambiental

IPROJETOI
Implementação do Sistema de Monitoramento 
nas Centrais de Penas e Medidas Alternativas

IESCOPOI

Uniformização das Centrais de Penas e Medidas 
Alternativas, através de um sistema corporativo 
próprio, objetivando a realização de um 
monitoramento mais eficiente e eficaz.

IPROJETOI
Mapear áreas de acessibilidade nos Fóruns do 
Estado do Rio de Janeiro

IESCOPOI

Identificação das necessidades de adequação à 
acessibilidade nos Fóruns do Estado do Rio de 
Janeiro e unidades móveis, objetivando possível 
execução de obras ou reformas para ajustamento 
às legislações pertinentes.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA >

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O

IOBJETIVOSI

n Aprimoramento da capacitação e das 
competências institucionais

n Valorização dos servidores e da carreira de 
serventuário da justiça

IPROJETOI
Programa Integrado de Gestão de Pessoas

IESCOPOI
Ações integradas que contribuam para o 
desenvolvimento de competências pessoais 
e profissionais dos servidores e gestores do 
PJERJ, tais como: Programa de Desenvolvimento 
Gerencial para Chefes de Serventia, Programa 
Permanente de Preparação para Aposentadoria, 
Avaliação Especial de Desempenho, Programa 
de Qualidade de Vida, Estudo de Lotação das 
Câmaras e Administrativo dentre outros.

IOBJETIVOSI

n Aprimoramento da capacitação e das 
competências institucionais

n Valorização dos Magistrados e da carreira da 
Magistratura

n Valorização dos servidores e da carreira de 
serventuário da justiça

IPROJETOI
Implementação do novo sistema GPES 
(continuidade)

IESCOPOI
Sistematização e automatização dos 
procedimentos referentes à gestão de pessoas, 
a partir das seguintes entregas: higienização 
dos bancos de dados; planejamento do novo 
banco de dados; planejamento das novas rotinas, 
prevendo maior automação; comunicação 
plena com os demais sistemas, especialmente 
com o de folha de pagamento, evitando-se 
mais de um lançamento da mesma informação; 
funcionamento de portais de gestores e de 
servidores, com máxima disponibilidade de 
informações e tarefas, evitando-se atendimentos 
e processos administrativos desnecessários; 
migração dos sistemas em plataforma Mumphs, 
que está obsoleta e deve ser extinta.

Projetos Estratégicos | Tema Gestão de Pessoas

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS >

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O

IPROJETOI
Aprimorar a segurança nas instalações físicas 
do PJERJ com a implementação do Sistema de 
Controle de Acesso (continuidade)

IESCOPOI

Unidade do PJERJ com o acesso controlado; 
acautelamento de armas de fogo nas Unidades 
do PJERJ; acautelamento de objetos que 
ofereçam risco aos magistrados, servidores e 
usuários do PJERJ.

Projetos Estratégicos | Tema Estrutura Predial, Logística e de Segurança

IOBJETIVOI

n Aprimoramento da segurança aos Magistrados, 
servidores e edificações

IPROJETOI
Expansão do sistema de videoconferência nas 
audiências nas varas criminais do PJERJ

IESCOPOI
Sistema de videoconferência nas varas criminais 
do PJERJ para presos de altíssima e alta 
periculosidade, com redução de custos com o 
transporte de presos e do risco à população 
pela diminuição dos deslocamentos de presos 
perigosos em vias públicas e dentro das 
instalações do PJERJ.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA >

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O Projetos Estratégicos | Tema Estrutura Predial, Logística e de Segurança

IOBJETIVOI

n Aprimoramento logístico do PJERJ

IPROJETOI
Aprimoramento da gestão do patrimônio – 
Fase 3 (continuidade)

IESCOPOI

Aprimorar funcionalidades dos sistemas do 
DEPAM, possibilitando integração entre gestão 
patrimonial, almoxarifado e compras.

 OBJETIVOI

n Infraestrutura predial como mecanismo de 
efetividade jurisdicional

IPROJETOI
Plano de Obras

IESCOPOI

Readequação do Complexo do Fórum Central 
- Fase2 (continuidade); 2ª Fase Readequação 
das Instalações da 1º Instância – Lâmina I; 
Angra dos Reis; Iguaba Grande; Arraial do Cabo; 
Projeto Readequação das Instalações Centro 
Administrativo TJRJ – CONAB;  Niterói – fachadas 
e janelas; Projeto de Recuperação estrutural da 
garagem subterrânea – Praça Expedicionários; 
Projeto Revitalização do Fórum da Barra da Tijuca; 
Convênio Prefeitura Miguel Pereira – Doação 
de Terreno e Construção de Fórum Novo; Ar 
condicionado – Duque de Caxias , Macaé, Pavuna 
/ Cabo Frio; Heliponto – autorização ANAC / 
DECEA; Galpão Comlurb – Fórum Leopoldina – 
Contrapartida Prefeitura Rio de Janeiro.

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA >

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O

IOBJETIVOI
n Aprimoramento da infraestrutura dos 

equipamentos de TI

IPROJETOI
Atualização do Parque Tecnológico 
(continuidade)

IESCOPOI

Atualização do parque tecnológico, 
compreendendo a substituição de: 
Em 2017, 2.330 microcomputadores, de 1.536 
impressoras e de 539 scanners fora de garantia, 
612 switches de acesso, 2 balanceadores de 
aplicação, 1 storage, 
Em 2018: 2.330 microcomputadores, de 1.500 
impressoras e de 950 scanners e 1.000 notebook 
fora de garantia, 2 Switches Data Center e 
aquisição de 2 switches Core, 612 switches de 
acesso e  Contratação de dois circuitos de acesso 
à internet. Nova contratação de circuitos de 
dados de longa distância.

OBJETIVOI
n Aprimoramento dos sistemas institucionais

IPROJETOI
Estudo técnico para atualização do sistema 
informatizado administrativo (Processo 
Administrativo Eletrônico) - (continuidade)

IESCOPOI

Estudo e pesquisa de nova solução tecnológica para 
o tratamento de processos administrativos do TJERJ.

IPROJETOI
Estudo técnico para atualização dos sistemas 
informatizados de 1º e 2º Graus

IESCOPOI
Estudo e pesquisa de nova solução tecnológica 
para os sistemas judiciais de 1º e 2º graus.

Projetos Estratégicos | Tema Tecnologia da Informação

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO >

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O

IOBJETIVOI

n Aprimoramento da Governança Financeira e 
Orçamentária do PJERJ

IPROJETOI
Modernização da Gestão Fiscal (continuidade)

IESCOPOI
Integrar ações de planejamento, controle e 
execução orçamentária, financeira e contábil, 
visando ao aperfeiçoamento dos processos de 
trabalho, treinamento e alocação eficiente de 
pessoas e captação e melhoria dos recursos de TI.

IPROJETOI
Racionalização do Acervo Arquivístico do PJERJ 
– Documentos Administrativos

IESCOPOI
Seleção, avaliação e descarte de documentos 
administrativos armazenados na Rede de 
Arquivos do PJERJ com aplicação do Código de 
Classificação de Documentos (CCD) e da Tabela 
de Temporalidade de Documentos (TTD).

Projetos Estratégicos | Tema Orçamento e Finanças

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO >

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

Aprova o Plano Estratégico, o Plano de 
Ação Governamental (PAG), a Matriz 
de Indicadores Estratégicos e o Plano 
de Comunicação da Estratégia do Poder 
Judiciário do Estado do Rio de Janeiro 
(PJERJ) para o biênio 2017/2018.

O ÓRGÃO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribuições 
que lhe são conferidas pelo disposto no inc. I, do art. 
96, e no art. 99 da Constituição da República, e na 
alínea “a”, inc. VI, do art. 3º do Regimento Interno, e 
tendo em vista o que foi decidido na sessão realizada 
em 19 de março de 2018 (processo 2017-0178019);
CONSIDERANDO que a Administração Pública deve 
ser norteada pelos princípios constitucionais da 
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade 
e eficiência, estes previstos no artigo 37 da 
Constituição da República;
CONSIDERANDO que a Administração Pública 
deve também observar os princípios da prevenção 
e planejamento, transparência, economicidade e 
continuidade do serviço público; 
CONSIDERANDO que a Lei Estadual nº 3.217, de 27 
de maio de 1999, efetiva a autonomia financeira do 
Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro, em 
razão das receitas do Fundo Especial do Tribunal de 
Justiça - FETJ; 
CONSIDERANDO que a referida Lei amplia a 
utilização dos recursos do FETJ, que se destinavam, 

originariamente, apenas ao processo de modernização 
e reaparelhamento deste Tribunal de Justiça, 
conforme o disposto no artigo 2º da Lei n° 2.524, de 
22 de janeiro de 1996 (Lei de Criação do FETJ);
CONSIDERANDO que a Lei Complementar nº 101, de 
04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal 
- LRF), instituiu normas e procedimentos que devem 
ser observados, principalmente no que se refere ao 
planejamento, à geração de despesas, ao controle e 
à transparência da gestão de recursos públicos, em 
consonância com a lei do Plano Plurianual, a Lei de 
Diretrizes Orçamentárias e a Lei Orçamentária Anual;
CONDIDERANDO que a Resolução nº 198/2014 do 
Conselho Nacional de Justiça (CNJ) dispõe sobre o 
Planejamento e a Gestão Estratégica no âmbito do 
Poder Judiciário Nacional;
CONSIDERANDO que a Resolução TJ/OE/RJ nº 
16/2015 estabelece a política de gestão estratégica e 
atualiza as diretrizes para o Planejamento Estratégico 
Institucional do PJERJ;
CONSIDERANDO que os projetos estratégicos são 
parte integrante do Plano de Ação Governamental 
(PAG) para assegurar recursos orçamentários 
suficientes ao atendimento do planejamento 
estratégico; 
CONSIDERANDO que a proposta orçamentária do 
Poder Judiciário do Estado do Rio de Janeiro deve ser 
alinhada ao seu planejamento, de forma a viabilizar a 
plena execução dos projetos estratégicos definidos pela 
Administração Superior, sendo imprescindível, para tanto, 
a efetiva disponibilização de recursos orçamentários;
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A C E S S E  A Q U I  O  
P L A N O  D E  A Ç Ã O  G O V E R N A M E N T A L

Tipografia Lettering:

preto

azul (100 90 0 30)

negativo (ou branco)

ARIAL BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER JUDICIÁRIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

c/lettering

P L A N O  E S T R A T É G I C O 
B I Ê N I O  2 0 1 7 - 2 0 1 8 

S U M Á R I O RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL (CONTINUAÇÃO)

PALAVRAS DO PRESIDENTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE DA COGEP

APRESENTAÇÃO

NOVOS DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS

MAPA ESTRATÉGICO

GRÁFICO DE INTERAÇÃO

TEMAS E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

|PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

|GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

|GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

|GESTÃO DE PESSOAS

|ESTRUTURA PREDIAL, LOGÍSTICA E DE SEGURANÇA

|TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESOLUÇÃO Nº 05/2018 DO ÓRGÃO ESPECIAL

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecimento 
de diretrizes e critérios para a racionalização dos 
recursos orçamentários, com vista ao atendimento do 
interesse primário da atividade jurisdicional; 
CONSIDERANDO a necessidade de monitoramento 
objetivo dos resultados da implementação da 
estratégia institucional;
CONSIDERANDO que o planejamento pode ser 
reorientado a cada biênio para fins de alinhamento 
aos objetivos da Administração Superior, nos termos 
do art. 2º, § 2º da Resolução TJ/OE/RJ nº 16/2015, 
devendo ser observada a continuidade dos projetos 
em andamento, em atendimento ao disposto no art. 
45 da LRF;
CONSIDERANDO a aprovação preliminar do 
portfólio de projetos estratégicos do Poder Judiciário 
do Estado do Rio de Janeiro pela Comissão de 
Gestão Estratégica e Planejamento (COGEP) e pela 
Administração Superior, conforme estabelece o art. 2º 
da Resolução TJ/OE/RJ nº 16/2015;

RESOLVE:

Art. 1º Aprovar o Plano Estratégico, o Plano de 
Ação Governamental (PAG), a Matriz de Indicadores 
Estratégicos e o Plano de Comunicação da Estratégia 
do Poder Judiciário do Estado do Rio de Janeiro para 
o biênio 2017/2018, nos termos dos anexos a esta 
Resolução, cabendo a toda Administração Judiciária 
zelar por sua fiel e estrita observância. 

Parágrafo único. A Administração Superior poderá 
rever o Plano Estratégico e o Plano de Ação 
Governamental (PAG), incluindo novos projetos, desde 
que adequadamente atendidos aqueles ainda em 
execução e contempladas as despesas de conservação, 
nos termos do art. 45 da LRF. 
Art. 2º O Relatório de Execução e Acompanhamento 
do Plano de Ação Governamental (PAG) será publicado 
quadrimestralmente no DJERJ e disponibilizado no 
Portal Transparência.
Art. 3º A presente Resolução entrará em vigor na 
data de sua publicação, revogadas as disposições em 
contrário.

Rio de Janeiro, 19 de março de 2018.

Desembargador MILTON FERNANDES DE SOUZA
Presidente

https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/pag-2017-2018-interativo-c03ago.pdf/857ce50a-14bc-28ca-9804-752268eeb74b
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