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“O que mais me preocupa ndo é nem o grito dos violentos, dos corruptos, dos
desonestos, dos sem caréater, dos sem ética. O que mais preocupa € o siléncio dos bons
(Martin Luther King).

Excelentissimo Senhor Governador do Estado, Sérgio Cabral Filho, que muito nos
honra com a sua presenca e que pretendemos parceiro no servir ao povo deste nosso
Estado do Rio de Janeiro.

Excelentissimo Presidente Sergio Cavalieri Filho, a quem venho agora suceder e que
nos legou uma gestdo competente e pertinaz.

Excelentissimos Ministros do Superior Tribunal de Justica, Carlos Alberto Direito,
Hamilton Carvalhido e Luiz Fux, exemplos maiores de magistrados e cultores do
Direito, amigos de toda uma vida.

Excelentissimo Senhor Almirante de Esquadra Saraiva Ribeiro, que ilustra esta
solenidade de posse, a qual, na linguagem militar, corresponde a assung¢do de funces e
comandos militares que tém sido exercidos com galhardia e competéncia por Vossa
Exceléncia.

Demais Comandantes das Forcas também aqui presentes.

Colegas Magistrados, Senhores Membros do Ministério Pablico, da Defensoria Publica,
das Procuradorias Estadual e Municipais, llustres Advogados, Senhores Prefeitos, aqui
em grande namero, Servidores desta Casa, meus concidaddos. Amigos todos,

Hoje, 1° de fevereiro de 2007, sera sem ddvida um dia inolvidavel em nossas vidas,
minha e de meus eminentes pares - Desembargador Luiz Zveiter, Corregedor-Geral da
Justica; Desembargador Sylvio Capanema de Souza, 1° Vice-Presidente;
Desembargador Celso Muniz Guedes, 2° Vice-Presidente; Desembargadora Mariana
Pereira Nunes Feteira Gongalves, 32 Vice-Presidente -, que comigo assumem 0S mais
altos e honrosos cargos na Administracdo Superior do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, e por assim ser, que minhas primeiras palavras sejam de agradecimento
ao Senhor Nosso Deus, Construtor do Universo e Condutor de nossa caminhada até
aqui, de cuja palavra extraio o ensinamento do Salmo n° 9, Versiculos 8-10, que servira
de norte a nossa gestédo participativa:

Deus Governa 0s povos com retidao.




Eis que Javé sentou-se para sempre, firmou o seu trono sélido para o julgamento. Ele
julga o mundo com justica e governa os povos com retiddo. Que Javé seja fortaleza para
0s oprimidos, fortaleza nos tempos de angustia.

Agradecimento que estendo aos estimados colegas do Tribunal Pleno, que nos
escolheram para dirigir o Poder Judiciario Fluminense no biénio 2007/2008, em
memoravel eleigdo, onde tivemos a oportunidade de exercitar plenamente a democracia
e celebrar o Estado Democratico de Direito, a cuja defesa nos comprometemos em
Nnosso juramento de posse.

Em seu excelente livro Era dos Extremos — o breve século XX, Eric Hobsbawn, um dos
grandes historiadores de nosso tempo, resume impressdes sobre o ultimo século,
tracadas por personalidades que nele viveram, destacando a sintese do musico Yehudi
Menuhin: Se eu tivesse de resumir o século XX, diria que despertou as maiores
esperancas ja concebidas pela humanidade e destruiu todas as ilusdes e ideais. Tantas
que foram as hecatombes, tais como: as grandes guerras mundiais, 0 Holocausto, o
indesejavel desentendimento entre os povos, 0 11 de setembro de 2001, a se traduzirem
em desesperanca e diminuicao dos ideais de todos.

De sorte que, no limiar deste novo século e milénio, também o veremos marcado por
vertiginosas transformacdes sociais e pelo espantoso avango da tecnologia, e, de igual
forma, pela persisténcia de problemas como a miséria de milhGes de pessoas, do
desemprego ou sub-emprego e do desrespeito aos direitos humanos fundamentais. Dai
porque a Democracia, as Constituicbes e o prdprio Direito também viverdo constantes
mutacgdes, exigindo do Poder Judiciario o acompanhamento permanente de todas as
circunstancias que envolvem sua atuagdo. Entdo, torna-se indispensavel uma continua
reciclagem, que ndo se limita aos aspectos puramente operacionais, mas nos veremos
buscando a vivéncia de uma nova cultura em face da sociedade contemporanea.

Vivemos época em que as mutacdes sociais se fazem rapidamente, a ponto do eminente
Professor Tarcisio Meireles Padilha, emérito fildsofo e membro da Academia Brasileira
de Letras, em seu livro Brasil em Questdo, nos haver alertado para esse fendmeno
social, no qual a desusada aceleracdo de ritmo das transformacdes sociais torna o
homem de hoje em contempordneo do futuro. Em nossa area especifica do
conhecimento, o Direito, mais ainda nos preocupamos com a velocidade das mutacgdes
sociais porque as reformas empreendidas — que, quando reformam, o fazem apenas
pontualmente — acabam por tornar cada vez mais complexo nosso sistema legal. Esse
fendmeno social de mutagdes rapidas — que no passado levava o tempo de uma geracéo,
hoje se faz em poucos anos — mostra a dificuldade da misséo do intérprete, do exegeta,
que, em face da edicdo de normas casuisticas, justamente prima pela auséncia do seu
elemento de interpretacdo mais importante: o sistematico aumenta e muito, nossa
responsabilidade para com os jurisdicionados. Dai porque, a cada dia, se faz mais e mais
necessaria a intervencdo do Poder Judiciario para a construcdo da paz social — seu fim
ultimo —, dirimindo os conflitos de interesses, com eficécia e eficiéncia.

A Proft, Carmen Lucia Antunes Rocha, recentemente investida, com justificados
méritos por sua militncia e combatividade como Advogada e Mestra de Direito
Constitucional, na condicdo de Ministra do Supremo Tribunal Federal, observa, em
trabalho intitulado A Reforma do Poder Judiciario, verbis:




E é da observancia integral e dinamica (atualizadora) do sistema constitucional que
nasce a convivéncia democratica segundo o Direito. O Estado Democrético de Direito
depende, entdo, da constitucionalizacdo legitima do projeto politico da sociedade
configurada sob o modelo estatal; da atualizacdo permanente do sistema constitucional
pela jurisprudéncia criadora, recriadora e criativa do Direito que impeca 0 Seu
esclerosamento e a sua defasagem das necessidades sdcio-politicas, ou seja, depende do
Direito vivo e em permanente movimento para ter sintonia com a sociedade; com a
eficiéncia do sistema juridico aplicado para que a democracia ndo se transforme em
anarquia, menos ainda em demagogia. Ndo se quer o Direito eficaz, mas carente de
povo, dele afastado, pois tanto desaguaria em praticas politicas ilegitimas, conquanto
legais; nem se aspira ao Estado sem Direito, pois a democracia ndo conduziria a
seguranca, em cuja crencga se baseia 0 povo para renunciar exercicio absoluto de suas
liberdades (...).

Direito produz-se na sociedade e formaliza-se no Estado; mas reproduz-se,
democraticamente e engajadamente, num movimento que vai da sociedade ao Estado e
de volta a sociedade (...).

Como a multiplicagdo frutificadora do Direito tem que se compor com a segurancga
juridica, o Poder Judiciario passa a desempenhar um papel inédito na conformacao
historica das instituicGes estatais. Ao lado da funcdo tradicional de solugdo de conflitos
particulares e dos litigios havidos entre cidaddos e entidades publicas (mas sempre
unipessoais ou litisconsorciais), no desempenho da qual o juiz é ‘escravo da lei’ e seu
mero aplicador, vé-se impor, neste final de seculo, uma funcéao jurisdicional voltada a
prevencdo de litigios, a solucdo de conflitos plurais e ndo mais meramente singulares e a
aplicacdo do Direito recomposto e recriado, diuturnamente, numa gestacdo permanente
da sociedade. A funcéo social do juiz e os fins sociais do Direito libertam a lei de seu
texto fincado no momento de sua feitura ou de sua promulgacdo. A democratizacdo do
Direito passa pela efervescéncia judicial e pela ampliacdo funcional do Judiciario.

A jurisdicdo achega-se a natureza aberta da Constituicdo atualmente concebida em
ambiéncia democratica (...).

A jurisdicdo passa a ser muito mais importante na vida de cada um e de todos em razéo
de sua condicéo Unica de baluarte no qual se podem sustentar as liberdades publicas. A
Constituicdo, pilar sustentador destas mesmas liberdades, faz-se viva na jurisdigdo
excelentemente prestada e universalmente assegurada. Porém, mais que uma
Constituicdo-Cidadd, ha que se obter um Judiciario do cidaddo. Sem um ndo ha outro

(...)-

A jurisdicdo, diversamente, é uma via de agitacdo permanente da cidadania. E por ela
que o Direito faz-se vivo e insuperavel pela atuacdo de quantos pretendam transgredi-lo.
E pela provocacdo da jurisdicio que o cidaddo faz com que o Direito seja
universalmente acatado e igualmente imposto a todos. E pela jurisdicdo que direitos
politicos — como aqueles que se referem ao governo honesto, as politicas publicas
voltadas a concretizacdo de principios constitucionalmente definidos e objetivos
juridicamente estabelecidos sdo honrados pelos que estejam no exercicio de funcgdes
publicas — que se refreia 0 Poder Publico nas estritas balizas do Direito (...).




A jurisdicdo cumpre-se, democraticamente, pelo desempenho de trés etapas de um
percurso estatal que vai do acesso assegurado ao cidadao, ao 6rgéo judicial competente,
passa pela eficiéncia da prestacdo e aperfeicoa-se na eficacia da decisdo proferida no
caso apresentado. (Revista de Informacdo Legislativa do Senado Federal, n.° 137,
janeiro/marco 1998).

A Reforma do Poder Judiciario, promovida pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004,
fixou dois principios fundamentais para toda e qualquer administracdo judiciaria. O
primeiro, inserido entre os direitos subjetivos individuais, consta do inciso LXXVIII
que se acresceu ao rol do art. 5° - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de
sua tramitacdo. O segundo, advindo das caracteristicas que conformam o perfil do Poder
Judiciario, encontra-se no § 2° que se aditou ao art. 98 — As custas e emolumentos serao
destinados exclusivamente ao custeio dos servicos afetos as atividades especificas da
Justica.

A combinacdo desses dois principios - o da razoavel duracdo do processo e o da
vinculagéo estrita dos meios a entrega da prestacao jurisdicional - baliza os planos que
devem elaborar, os programas e projetos que devem executar e as atitudes que devem
manter os incumbidos da gestdo do Poder Judiciario, a partir da Emenda Constitucional
n°® 45/2004.

Tal combinacdo de principios significa que as atividades-meio da administracdo
judiciaria devem ser vistas como a retaguarda que se coloca a servigo da principal
finalidade que lhes legitima o custo, que é a de resolver, em tempo razoavel, os conflitos
que as partes submetam a mediagdo dos juizes.

A esse proposito, encontra lugar de relevo o pensamento de Luigi Ferrajoli, festejado
Mestre da Universidade de Camerino, Italia, sobre o papel do juiz e a legitimacao
democratica da sua independéncia, in verbis:

A sujeicdo do juiz a lei ja ndo é de fato, como no velho paradigma juspositivista,
sujeicdo a letra da lei, qualquer que seja o seu significado, mas sim sujeicdo a lei
somente enquanto valida, ou seja, coerente com a Constituicao (...).

Precisamente porque os direitos fundamentais em que se baseia a democracia
substancial sdo garantidos incondicionalmente a todos e a cada um, mesmo contra a
maioria, eles constituem o fundamento, bem mais do que o velho dogma juspositivista
da sujeicdo a lei, da independéncia do Poder Judiciario, que para a sua garantia esta
especificamente vocacionado.

(...). Visto que os direitos fundamentais sdo de cada um e de todos, a sua garantia exige
um juiz terceiro e independente, subtraido a qualquer vinculo com os poderes assentes
na maioria, e em condicdes de poder censurar, como invalidos ou como ilicitos, os atos
praticados no exercicio desses poderes. E este o sentido da frase ‘ha tribunais em
Berlim’: tem de haver um juiz independente que possa intervir para reparar as injusticas
sofridas, para tutelar o individuo mesmo quando a maioria e até a totalidade dos outros
se coligam contra ele, para absolver no caso de falta de provas, mesmo quando a
opinido publica exige a condenagdo, ou para condenar, havendo prova, quando a mesma
opinido é favoravel a absolvi¢do. Esta legitimacdo ndo tem nada a ver com a da




democracia politica, ligada a representagdo, pois ndo deriva da vontade da maioria. O
seu fundamento é unicamente a intangibilidade dos direitos fundamentais. E todavia é
uma legitimacdo democratica, que os juizes recebem da sua funcdo de garantia dos
direitos fundamentais, sobre os quais se baseia aquilo a que chamamos ‘democracia
substancial’.

Compreende-se que uma ciéncia juridica assim entendida confina e entrelaga-se com a
politica do Direito; melhor, com a luta pelo Direito e pelos direitos levados a sério. Pode
também dar-se o caso de uma tal perspectiva basear-se numa excessiva confianga no
papel garantista do Direito. Mas eu penso que, independentemente do nosso otimismo
ou pessimismo, para a crise do Direito ndo ha outra resposta sendo o proprio Direito; e
que ndo existem, para a razdo juridica, alternativas possiveis. Ela € a Unica via para
responder a complexidade social e para salvar, com o futuro do Direito, também o
futuro da democracia. (O Direito como sistema de garantias, in O novo em Direito e
Politica, Livraria do Advogado Editora, José Alcebiades de Oliveira Jr. (org.), diversos
autores, Porto Alegre, 1997, p. 100/102 e 109, trechos).

Surgem, dai, em tese, dois desafios para administrar o Judiciario de acordo com esse
norte fundamental. O primeiro concerne & delimitacdo da funcg&o jurisdicional, em novo
contorno constitucional, republicano e democratico. O segundo diz respeito aos
instrumentos da ciéncia da administragdo que devam e possam ser manejados para que o
sistema judiciario seja capaz de apoiar o exercicio da funcgdo jurisdicional em tempo
razoavel, a cada caso concreto. Sob a perspectiva administrativa, ambos os desafios
confrontam o Poder Judiciario com a transicdo do chamado Estado patrimonialista,
apegado ao excesso de formas e de escasso compromisso com a cidadania, para o que se
tem convencionado denominar de gestdo de resultados, que quer o Estado
comprometido com melhorias continuas e aptas para atender, com qualidade, as
expectativas dos usuarios de seus Servigos.

A inércia que caracteriza a tutela jurisdicional, que s6 se move mediante provocagdo dos
interessados, ja indica os limites de sua intervencdo, mas, mesmo ela cede,
modernamente, a um ativismo judicial exigido por situa¢des-limite que ndo podem, nem
devem, aguardar a instauracdo formal de um processo, como, por exemplo, ocorre com
a jurisdicdo da infancia e da adolescéncia, ou, quando ja exista processo, podem ser
exemplificadas no poder cautelar geral.

Merecem lembranca algumas experiéncias ja existentes em nosso Estado, no campo da
atividade pré-processual dos juizes, com vistas a obtencdo, mediante a conciliacdo por
eles conduzida, de acordos que evitem a multiplicacdo geomeétrica das demandas,
trazendo, como efeito domind, a necessidade de um crescimento da estrutura judiciaria
muitas vezes incondizente com os demais reclamos sociais (educacdo, saude, habitacdo,
seguranca publica, etc). Com efeito, € salutar o desafogamento da estrutura judicial
como resultante dessa atividade conciliatoria, por isso mesmo justificando o estimulo e
a alocacgdo de recursos pelo Poder Judiciario. Lembre-se da atuacdo bem-sucedida do
conhecido “Expressinho”, designacéo afetuosa de uma agéncia instalada pelo Judiciario
e conduzida por juizes para auto-composi¢do de litigios entre os consumidores e
concessionarias de servico publico. Também a Justica Itinerante deve ser lembrada, ao
proporcionar a prestacdo de servicos judiciais e de conciliacdo a comunidades distantes
dos foruns, especialmente aquelas mais carentes de recursos econdémicos e de
informacdo sobre 0 acesso a justica. Por isto que projetos dessa natureza devem estar




submetidos a periodicas avaliacbes de sua taxa de custo-beneficio, além de seu
planejamento e sua execucdo afastarem todo laivo de tentagcdes populistas. Outro
exemplo desse ativismo judicial foi a realizacdo do “Dia de Conciliagdo Nacional”,
projeto da eminente presidente do Supremo Tribunal Federal, Ministra Ellen Gracie.

Trata-se de uma situacdo tdo nova quanto instigante para a atividade da Justica como
elemento essencial de sementeira da cidadania, ndo passando desapercebida a
sensibilidade e talento da Prof®. Ada Pellegrini Grinover, que assim nos ensina:

11. Os procedimentos conciliativos extrajudiciais, que nos interessa examinar agora, Sao
0s anteriores a instauragdo do processo, podendo servir como instrumento para evité-lo.
E neles a conciliacdo surge como alternativa ao processo (..).

12. O conjunto dos modernos estudos sobre a conciliagdo prévia extrajudicial evidencia
claramente sua funcgéo, que se desdobra em diversos aspectos, dentre 0s quais 0s mais
relevantes sdo: a) a recuperacdo de controvérsias, que permaneceriam sem solucdo na
sociedade contemporanea, sobretudo no campo da denominada ‘justica menor’, em
mateéria de tutela do consumidor, de acidentes de transito, de questdes de vizinhanga e
de familia, das ligadas ao crédito etc.; b) a racionalizacdo da distribuicao da justica, com
a consequente desobstrugdo dos tribunais, pela atribuicdo da solucdo de certas
controvérsias a instrumentos de mediacdo, ainda que facultativos; c) o reativar-se de
formas de participacdo do corpo social na administracdo da justica; d) a mais adequada
informacdo do cidadao sobre os proprios direitos e sua orientacdo juridica, elementos
politicos de particular importancia na conscientizagdo das pessoas carentes. Tudo,
aliado a conviccdo de que o método contencioso de solucdo das controvérsias ndo € o
mais apropriado para certos tipos de conflitos, indicando a necessidade de atentar para
0s problemas sociais que estdo a base da litigiosidade, mais do que aos meros sintomas
que revelam a existéncia desses problemas. E isso que vem finalmente indicar aquela
que talvez seja a funcdo primordial da conciliagdo: a pacificacdo social.
(Deformalizacdo do processo e deformalizacdo das controvérsias, Relatorio brasileiro
para o tema “Alternativas informais para procedimentos formais”, do VIII Congresso
Internacional de Direito Processual, Utrecht, agosto de 1987, in Revista de Informacéo
Legislativa, Senado Federal, ano 25, n.° 97, janeiro/marco 1988).

N&o podemos, pois, deixar que tal iniciativa, em boa hora trazida pela Eminente
Presidente do Supremo Tribunal Federal, fique s6 em um “mutirdo”, mas que frutifique
e se torne permanente.

Quanto aos instrumentos da ciéncia da administracdo que possam e devam ser
mobilizados para gerir o sistema judiciario, € preciso reconhecer, em primeiro lugar, o
guanto tal sistema é complexo. Para produzir o resultado judicial com qualidade - o
conflito bem resolvido, em tempo habil -, em milhares ou milhdes de casos concretos
(as estatisticas do Judiciario fluminense apontam que sdo distribuidos, a cada ano, desde
2004, mais de um milhdo de novas a¢Oes, veiculando as mais variadas pretensées), a
administracdo judiciéria deve aprender a aplicar as mais modernas técnicas de gestao,
todavia adaptando-as as peculiaridades desse singular sistema, 0 que se tem mostrado
repto dos mais instigantes.

Em segundo lugar, é necessario entender que administrar ndo é desembrulhar um pacote
de técnicas e trugues, ou de ferramentas analiticas. A evolucdo da historia da




administracdo ensina que ha um conjunto de principios essenciais, norteadores de toda
gestdo. Sintetizo-os a seguir em cinco pontos, de modo a enunciar aqueles que
orientardo nosso biénio a frente do Judiciario estadual, sempre sob a 6tica da plataforma
de atuacio apresentada quando do processo eleitoral: Etica — Competéncia —
Participagéo — Transparéncia e Efetividade.

O primeiro ponto refere-se as pessoas. Toda administracdo delas depende e para elas se
destina numa visdo antropocéntrica do fendmeno social. O gestor deve ser habil o
bastante para ajudar pessoas a se tornarem capazes de apresentar um desempenho
conjunto, de fazer com que suas caracteristicas pessoais mais fortes se manifestem e se
desenvolvam em favor da organizacgdo, e suas fraquezas ou dificuldades maiores se
tornem irrelevantes (para alcancar os resultados necessarios). Em sintese, a pessoa certa,
no lugar certo, na hora certa. Magistrados e servidores prestigiados, apoiados por
eficientes e eficazes servicos de treinamento e atualizacdo funcional, contando com
cobertura logistica a realizagdo da missdo do Judiciario, constituem a mais essencial
diretriz da gestdo que ora se inicia.

O segundo ponto reside no fato de que toda administracdo trata com a integracao de
pessoas em uma missdo determinada, cuja consecugdo pressupde valores que
compartilham. Quando se fala de misséo e de valores se esta a falar de cultura, em seu
sentido socio-antropoldgico. Um dos principais desafios enfrentados por um gestor é o
de encontrar e identificar os aspectos da tradicdo, da cultura e da historia que influem,
por vezes até condicionando, a compreensdo e a disposi¢do das pessoas dentro de uma
organizacdo, publica ou privada. O Poder Judiciario tem historia, tradicdo e cultura
préprias, que devem ser sublinhadas e respeitadas. As técnicas e 0s métodos de gestdo
devem com elas se harmonizar.

Gerir um sistema com a vocacdo de resolver conflitos humanos, segundo um
ordenamento principioldgico e normativo, ndo € o mesmo que administrar uma fabrica
ou um estabelecimento comercial.

Feliz sera o resultado que logre plasmar profissionais que primem por certos atributos,
que sdo os proprios da magistratura porque decorrem da combinagdo daqueles habitos
na dose certa, que todo gestor judiciario deve prezar e enaltecer: invaridvel respeito a
dignidade das pessoas — quaisquer pessoas, ricas ou pobres, poderosas ou comuns do
povo —; respeito ao seu direito a divergéncia, ainda que decorrente de ignorancia, de
precaria apreensdo da realidade ou de idiossincrasias; prudéncia para ouvir e considerar;
serenidade para sopesar; maturidade para discutir, em sessdes abertas, as mais
provocantes e eventualmente polémicas questdes, sem perda do equilibrio e da
objetividade na busca da melhor solugéo, nas circunstancias de cada situagéo; firmeza
para, afinal, decidir.

Esses 0s motivos que me levardo a sempre partilhar com os colegas magistrados,
sobretudo por meio dos oOrgdos colegiados do Tribunal e de sua representacdo
associativa, as decisdes que necessitem do intercimbio de ponderacbes e
aconselhamentos, ou que, por sua dimensao e indole estratégica, possam comprometer
0s meios administrativos em face da principal missdo legitima do Poder Judiciario, que
é a de resolver os conflitos de interesses em tempo razoavel, em harmonia com o0s
principios e normas que dimanam da Constitui¢do e inspiram as leis.




Este Tribunal, gracas as inovagdes introduzidas nos ultimos anos, atingiu um grau de
exceléncia por todos reconhecido. Hoje, existe o consenso de que estamos
desenvolvendo, no Estado do Rio de Janeiro, o paradigma do Judiciario agil e eficiente
de que o pais precisa para levar o ideal de justica a todos os cidaddos. Mas esse
reconhecimento se, de um lado, é motivo de orgulho, por outro representa um desafio ao
ideal das melhorias continuas. E mister reconhecermos que, embora muito ja tenha sido
feito quanto a instalagdes e condic¢des de trabalho, muito ainda carece de ser realizado
nos Juizos de 12 instancia, tanto na capital quanto nas comarcas do interior.

E principalmente na 12 instancia que se da o contato direto do jurisdicionado com o
Poder Judiciario. E laque sdo produzidas as provas, as partes sdo ouvidas e as
testemunhas sdo chamadas a cumprir seu dever de colaborar na procura da verdade. Em
muitas comarcas, na capital inclusive, o atendimento ao jurisdicionado deixa a desejar.
As partes e, é claro, seus advogados séo obrigados a esperar a realizacdo de audiéncias —
com frequéncia marcadas para data distante —, sem o conforto de que s&o merecedores.
Juizes sdo obrigados a acumular duas, trés e, por vezes, até maior numero de Varas.
Perdem as partes, perdem os operadores do Direito e perdem os magistrados que sao
obrigados a sacrificar uma fundamentacdo mais consistente para suas decisdes por ter
que dar conta de volume quase desumano de trabalho.

O problema existe e dele ndo estamos apartados. O nosso desafio é encara-lo de frente e
utilizar todos os meios que a moderna ciéncia nos proporciona. Os pontos de partida
para qualquer solugéo serdo sempre a identificacdo, o dimensionamento e a dissecagéo
do problema, tal como ensina o grande filésofo René Descartes, no seu magistral
Discurso do Método. Pretendemos fazer, no ambito do Conselho da Magistratura, o
exame cuidadoso de todas as nuances da questdo para propor uma abordagem definitiva.
Para tanto, a experiéncia acumulada pelo nosso centro de estudos e reciclagem, a Escola
da Magistratura sera o grande vetor de aprimoramento do magistrado com especial
énfase na deontologia da funcdo. Dentro do processo da inexoravel democratizacéo por
que passa o0 Poder Judiciario, segmentos diretamente interessados, até por chamamento
constitucional, como advogados e membros do Ministério Publico, da Defensoria
Publica e das Procuradorias do Estado e dos Municipios, serdo conclamados a prestar
sua colaboracdo. A tarefa de redesenhar a 12 instancia ndo é obrigacdo apenas
da Direcdo que ora se empossa. E um compromisso de todos nds para com a
sociedade. O Judiciario fluminense estd consciente dessa responsabilidade e sabera
corresponder a confianga que merece da comunidade forense e da populacéo.

O terceiro ponto concerne aos objetivos. Toda organizagdo precisa ter objetivos
comuns, simples e claros, que tornem tangivel a sua missdo. Se a missdo do Poder
Judiciario é a de resolver conflitos de interesses em tempo adequado a natureza de cada
qual, os seus objetivos, do ponto de vista da gestdo, devem ser, em sintese, os de prover
cada 6rgdo jurisdicional de condi¢fes adequadas a realizagdo dessa missdo. Condigdes
de instalacdes fisicas, de equipamentos e servigos de toda sorte necessarios a entrega
expedita e qualificada da prestacdo jurisdicional, que as sucessivas gestdes vencedoras
de nosso tribunal ja nos propiciaram. Ja obtivemos os hardware, agora temos que buscar
aperfeicoar estes meios fisicos com os software e a gestdo de pessoas.

Por efeito, desse terceiro ponto, o Plano de Acdo Governamental do Poder Judiciario
deste Estado para o biénio 2007-2008, estara discriminando programas e projetos, com
objetivos e metas factiveis dentro das disponibilidades orcamentarias, que sao razoaveis,




e segundo prioridades que levem em conta os pontos fracos de nosso desempenho, ndo
aqueles que j& se mostrem satisfatorios. Em outras palavras, o PAG do biénio que hoje
comega privilegiara a prestacao jurisdicional de primeiro grau, ainda carente de melhor
suporte. Nada obstante os investimentos que lhe tém sido destinados, o primeiro grau
ainda permanece pressionado por demanda crescente por mais e melhores servigos,
sobretudo nos Juizados Especiais. J& se dispde de modelos de gestdo de Juizados
Especiais Civeis e Criminais naqueles que obtiveram a certificagcdo 1SO 9001 e tém sido
considerados exemplares por quantos ali postulam. E necessario, no entanto, multiplicar
0os modelos, a custos condizentes, para os demais Juizados. Modelos certificados de
gestdo também ja temos de Vara Civel, de Vara de Familia e de Vara Criminal. Seréo
igualmente multiplicados para as suas congéneres em todo o Estado.

A tendéncia é a de reduzir-se a atividade de certificacdo e de elevar-se a atividade de
multiplicacdo dos modelos ja certificados, com nosso préprio pessoal, que vem sendo
treinado para tal finalidade. Esse € um dos principais objetivos da Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional.

O quarto ponto de nossa pauta funda-se no reconhecimento de ser toda organizagéo
composta por pessoas com diferentes habilidades e conhecimentos, que desempenham
diferentes tipos de tarefas. Por isto, cada membro da organizacao precisa refletir sobre o
que pretende realizar e assegurar-se de que todas as pessoas com as quais trabalha,
sabem e compreendem esse objetivo. Em outras palavras, deve haver comunicagédo
interna. A missdo do Poder Judiciario, os valores que a animam, 0s objetivos e metas
gue a concretizam devem pulsar no dia-a-dia da instituicdo. InformacGes distorcidas,
dados sonegados, diretrizes secretas em nada contribuem para um ambiente de trabalho
saudavel e comprometido com a missdo. A comunicacdo com o publico externo é
certamente importante para a imagem do Poder e por isso sera tratada com a atencao
necessaria a permanente interlocucdo com os destinatarios de nossa atuacdo, mas a
comunicacdo com o publico interno é essencial para a eficiéncia e a eficacia com que o
Poder desempenha a sua missdo. Veiculos de comunicacdo interna, sérios e
conseqiientes, devem ser estimulados, assim como 0s gestores, em todos 0s niveis,
devem cultivar a clareza e a lealdade no trato entre si e com os servidores. A Casa da
Justica ndo deve ser, definitivamente, cenario para disfarces, intrigas e disputas
personalistas. O principio da transparéncia deve ocupar lugar de destaque em nosso
cotidiano.

Meus eminentes pares e queridissimos amigos, aqui reunidos nesta solenidade t&o cara a
meu coragdo: quando, entdo passados trinta e sete anos, um outro José Carlos Schmidt
Murta Ribeiro se torna Presidente deste Tribunal de Justica, fato ineédito na nossa
historia. Estejam vos certos de que ndo me afastarei um milimetro da plataforma que
apresentei: Etica, Competéncia, Participacdo, Transparéncia e Efetividade. E, como
pessoa simples que sou — um ser intrinsecamente juiz —, juiz por vocagdo, com clara
compreensdo sobre a indole humanista do problema social, vivendo e convivendo, em
corpo e alma, para compartilhar razdo e sentimento, tudo farei para bem administrar
nosso Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Assim, procurarei dar continuidade as pre-faladas gestdes vencedoras que temos tido e
que nos colocaram como paradigma para os outros Tribunais de Justica do pais, gracas
as competentes administracdes de nossos ultimos Presidentes, todos, sem excec¢éo, e que
elevaram os padrdes de credibilidade e competéncia de nossos julgados em tempo habil.




O Presidente Sergio Cavalieri Filho, trabalhador incansavel e gestor competente, nos
lega, sem davida, um Tribunal atuante e célere, dotado com os meios fisicos e materiais
modernos que nos permitem progresso com eficacia e eficiéncia. Em continuidade deste
trabalho, procurarei prestigiar os servidores de carreira, aos quais estimularei na
conducédo de um choque de gestdo com as pessoas, ou seja, administracdo participativa.

O quinto e ultimo ponto concerne a produtividade.

Quanto a este ponto, valendo-nos da licdo sempre oportuna de Peter Drucker, podemos
afirmar que: onze em cada dez profissionais de administracdo consideram que o maior
desafio que enfrentam os gestores (..) é aumentar a produtividade dos prestadores de
servicos e trabalhadores do conhecimento (...). A menos que esse desafio seja vencido,
enfrentaremos crescentes tensdes sociais, polarizagdes, radicalizacfes e até mesmo uma
luta de classes. Onze em cada dez analistas da administracao judiciaria consideram que
o principal problema da prestacdo jurisdicional, como percebido pelos cidaddos, é a
morosidade. Logo, aumentar a produtividade dos juizes seria 0 maior desafio da gestao
do Poder Judiciario, seguindo-se que, elevada que fosse a produtividade, o problema da
morosidade se resolveria por consequiéncia.

Tal diagndstico padece do mesmo defeito de todo reducionismo: embaca a visdo
completa da realidade e tende a simplificar o que € complexo por natureza e definicéo.
Para conhecer a capacidade de produzir dos juizes, com 0s meios existentes ou
mobilizaveis, a estatistica das decisfes que proferem a cada més € importante, mas é
apenas um primeiro passo.

Os juizes, como profissionais do conhecimento e mentores da paz social, procuram o
valor do justo. No trabalho do conhecimento, a definicdo da tarefa e a eliminagéo de
etapas desnecessarias sdo ainda mais prementes e geram resultados ainda maiores.
Pense-se no nimero de tarefas e de atos desnecessarios que integram o processo judicial
e as atividades dos cartorios que dao suporte ao trabalho dos juizes, e ai se encontrara
um sem-namero de rotinas que deles subtraem, em todos os graus de jurisdicao, tempo
precioso para tomar as decisfes que as partes em litigio aguardam.

Cada magistrado e cada servidor devem conhecer bem o que fazem - a ldgica, o ritmo, a
qualidade e os instrumentos de seu trabalho. Perguntar-lhes o que pensam, ajuda a
equacionar a questdo da produtividade e da qualidade. Hoje, embora ainda longe de ser
praticado em larga escala, esta consagrado o principio de que o conhecimento dos
trabalhadores quanto as suas fungdes € o ponto de partida para o aumento de
produtividade, qualidade e desempenho. No trabalho do conhecimento e na prestagdo de
servigos, a parceria com o trabalhador responsavel € o Unico meio de elevar-se a
produtividade. Nos trabalhos judiciarios, a produtividade é o segredo da estabilidade
social e até mesmo de uma mudanca social condicionada pela efetivacdo dos parametros
constitucionais relativos aos direitos fundamentais. Aqui se risca a fronteira entre a
modernidade e a pos-modernidade: naquela, proclamam-se os direitos fundamentais;
nesta, cuida-se de assegura-los concretamente para todos.

E fundamental e inarredavel o comportamento ético, a permear todos os segmentos da
Administracdo. A conduta ética obriga que se recuse a minima possibilidade de espaco
para a atuacdo de magistrados sem tal compromisso. A ética, que compele a acao,
combate qualquer foco de corrupcdo. Causa-lhe repugnancia a simples referéncia a




figuras incompativeis com a magistratura, tal como a do chamado “juiz empresario”,
que se alinharia aos interesses dos poderosos. O juiz 0 é de todos e para todos deve
atuar com justica.

Esta mais do que na hora de os gestores do Poder Judiciario, os Juizes, o0s integrantes
das funcbes essenciais e 0s servidores da Justica tornarem-se parceiros no dialogo que
conduzira ao estabelecimento de processos de trabalho inteligentes, que efetivamente
elevem a produtividade em termos de quantidade e qualidade, para o que é essencial
dispor de pessoas qualificadas e comprometidas com a missdo, bem treinadas, bem
instaladas, motivadas e se comunicando entre si quanto a problemas comuns. Do
contrério, tudo ndo passara de estatistica a encobrir sacrificio frustrado por descaso e
perda de qualidade.

Peter Drucker, o génio da ciéncia da administracdo no ultimo meio século, recentemente
falecido aos 95 anos, deixou, entre outras, uma licdo imorredoura: ... ndo existem
resultados dentro das paredes de uma organizacdo. O resultado de um negdcio é um
cliente satisfeito. O resultado de um hospital € um paciente curado. O resultado de uma
escola € um aluno que aprende alguma coisa e a coloca em pratica dez anos mais tarde.
Dentro de uma empresa, ha apenas centros de custo. Os resultados s6 existem fora dela.
(A Administracdo e o Trabalho no Mundo, in Drucker — O homem que inventou a
Administracdo, pag. 198-199. Ed. Elsevier, 2006).

Os resultados que a organizacdo judiciaria precisa obter ndo estardo dentro das paredes
do Tribunal, mas na certeza de que nés juizes, seremos sim, capazes de transmitir aos
jurisdicionados que as nossas decisfes sdo independentes, abstraida a figura de quem
seja 0 vencedor ou o0 vencido na demanda, rico ou pobre, poderoso ou cidaddo comum.
Por outro lado, que nossas decisdes sejam proferidas em tempo razoavel, com isencéo,
zelo, conhecimento e espirito de justica. Que assim permaneca por todos o0s biénios.

Ao terminar esta alocucdo, que ja vai longa, ndo podia deixar de mencionar 0s
agradecimentos finais a minha familia, nicleo de onde auri toda a minha identidade
pessoal. Falo de meus queridos pais, José Murta Ribeiro e Lucy Martins Schmidt Murta
Ribeiro, que me ensinaram o caminho de uma vida reta, sem prejudicar a quem quer que
seja. Do meu pai, ex-presidente desta Casa, disse, certa feita ao ofertar minha
dissertacdo de mestrado na nossa Universidade Gama Filho, que ele era 0 meu mestre,
mas ndo s6 mestre nas ciéncias juridicas, mas um mestre de vida, vida onde o maior
patrim6nio é o honeste vivere neminem laedere suum cuique tribuere. Agradeco, por
igual, a minha mulher Carol, pessoa especial que, nesses trinta e sete anos de vida em
comum foi, sem sombra de duvida, a companheira ideal que alguém possa querer.
Possui ela o dom da mausica, privilegiando, com a suavidade transmitida pelo
encantamento emanado das teclas de seu piano, ndo sé a mim, mas a nossos familiares e
amigos, permitindo a tranquilidade de que um Juiz, s6 Juiz a vida toda, precisa para
decidir as controvérsias postas nas questdes judiciais. As vezes, quando a ouco, recordo-
me de uma licdo legada pelo grande vulto libertario Mahatma Gandhi:

A vida é maior do que toda a arte. Vou além e declaro que o homem cuja vida mais se
aproxima da perfeicdo € o maior artista. Afinal, o que é a arte sem a fundagédo segura e a
estrutura de uma vida nobre?




E minha felicidade se completa quando concluo que, em Carol, se unem, de forma
indissoluvel, a sensibilidade da artista com a coragem e a solidez de carater, que fazem
de seu amor uma fortaleza de estimulo e de infusdo de &nimo. Infusdo de &nimo para
tocar a vida junto com nossos filhos José Murta Neto, Leonardo Schindler Murta
Ribeiro Paula Calainho Murta Ribeiro, sua esposa, e agora também com as nossas
netinhas Giulia e Giovanna.

Que Deus nos ilumine e inspire nessa desafiante e comovedora caminhada. Muito
obrigado.

Agora ao trabalho.”

(a) Desembargador JOSE CARLOS SCHMIDT MURTA RIBEIRO
Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro

Fonte: Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro — 22 Instancia — Ano XXXIII —n° 034
- Parte 111 -Secéo I, , p. 24 a 25, de 15 de fevereiro de 2007.
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