ITEM

O—oO0orm

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA /
ACAO EXECUTADA

Servidor/Usuario

2 elogios ao curso. PCSE032019. Processamento
Eletronico. Programa de chefe de serventias.

Servidor/Usuario

5 elogios a Instrutora Maria Eugenia de Castro Borges.
PCSE032019. Processamento Eletronico. Programa de
chefe de serventias.

Servidor/Usuario

04 Elogios ao instrutor. - GAAMB022019 - WORKSHOP
GESTORES ADM - NEGOCIACAO NO AMBIENTE DE
TRABALHO - LILIAN GUIMARAES DE ARAUJO

Servidor/Usuério

06 Elogios ao curso.- GAAMB022019 - WORKSHOP
GESTORES ADM - NEGOCIACAO NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Servidor/Usuério

03 Elogios ao curso. - WCFE012019 - WORKSHOP -
CALCULOS COM 20 FUNCOES DO EXCEL

Servidor/Usuario

06 Elogios ao instrutor.- WCFE012019 - WORKSHOP -
CALCULOS COM 20 FUNGOES DO EXCEL - FRANK
RIBEIRO ANDRADE

Servidor/Usuério

2 elogios ao curso.MAMBO082019. Minicurso - Agdo
Civil Publica em Direito Ambiental.

Servidor/Usuario

5 elogios a Instrutora Dayse Alves.MAMBO082019.
Minicurso - Acdo Civil Publica em Direito Ambiental.

Servidor/Usuario

2 elogios ao conteudo. MAMBO082019. Minicurso -
Acdo Civil Publica em Direito Ambiental.

Servidor/Usuério

06 Elogios ao instrutor. Marcelo Augusto de freitas
Leite costa - PFN062019 - PROCEDIMENTO DAS ACOES
DE FAMILIA NO CPC -




Servidor/Usuério

01 Elogios a ESAJ.- PFN062019 - PROCEDIMENTO DAS
AGOES DE FAMILIA NO CPC - MARCELO AUGUSTO DE
FREITAS LEITE COSTA

Servidor/Usudrio

02 Elogios ao curso. - PRPA042019 - PROGRAMA DE
PREPARACAO PARA APOSENTADORIA -

Servidor/Usuério

01 Elogio ao instrutor.- PRPA042019 - PROGRAMA DE
PREPARACAO PARA APOSENTADORIA - LUCIANO DE
MOURA

Servidor/Usudrio

3 elogios ao curso.CIDPD072019. Cidadania das
Pessoas com Deficiéncia - aspectos legais e sociais.

Servidor/Usuério

8 elogios ao Instrutor Marcio Castro de
Aguiar.CIDPD072019. Cidadania das Pessoas com
Deficiéncia - aspectos legais e sociais.

Servidor/Usudrio

1 elogio a ESAJ. CIDPD072019. Cidadania das Pessoas
com Deficiéncia - aspectos legais e sociais.

Servidor/Usuério

2 elogios ao curso. NGES062019. NogSes de Gestdo
Estratégica.

Servidor/Usuério

5 elogios a Instrutora Michele Vieira de Oliveira.
NGES062019. Nogbes de Gestdo Estratégica.

Servidor/Usuério

1 elogio a ESAJ. NGES062019. Nogdes de Gestdo
Estratégica.

Servidor/Usuério

1 elogio ao material e exposi¢do do curso.
NGES062019. Nogbes de Gestdo Estratégica.

Servidor/Usuério

3 elogios a palestra.PCSE032019. Administragdo do
Cartdrio - Relatdrios gerenciais - Programa de chefes
de Serventia.

Servidor/Usuério

5 elogios a Instrutora Carla Cristina Pinho Marques.
.PCSE032019. Administracdo do Cartério - Relatérios
gerenciais - Programa de chefes de Serventia.

Servidor/Usudrio

01 Elogio ao curso. - ATV062019 - TECNICAS DE
ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM VITIMAS E
TESTEMUNHAS

Servidor/Usudrio

9 elogios ao curso.COMVI042019. Introdugdo a
comunigdo ndo violenta.

A ESAJ agradece os
seus elogios, que
confirmam 0S N0sSsos
acertos, e as suas
sugestoes e
reclamacoes, que
mostram no que
precisamos melhorar.




6 elogios a Instrutora Andrea Bulkoool Bernstein.

Servidor/Usuari
ervidor/Usuério COMVI042019. Introdugdo a comunigdo ndo violenta.

2 elogios ao conteudo. COMVI042019. Introdugdo a

Servidor/Usuario e
comunic¢do n3o violenta.

11 Elogios ao instrutor. - MREC022019 - MINICURSO -
Servidor/Usuario RECORRIBILIDADE DAS DECISOES INTERLOCUTORIAS
NO CPC - ZANONI DA CONCEICAO MAIA JUNIOR

01 Elogios ao curso.- MREC022019 - MINICURSO -
Servidor/Usuario RECORRIBILIDADE DAS DECISOES INTERLOCUTORIAS
NO CPC

2 elogios ao curso. RGA012019. Fundamentos em

Servidor/Usudrio Auditoria - Aud Il.

2 elogios ao Instrutor Wagner Martins de Morais.

Servidor/Usudrio RGA012019. Fundamentos em Auditoria - Aud II.

1 elogio aos servidores da ESAJ. RGA012019.

Servidor/Usuario
vidor/Usudri Fundamentos em Auditoria - Aud II.

03 Elogios ao curso. - SGA072019 - SISTEMA

Servidor/Usudri > 3
ervidor/Usudrio INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO

02 Elogios ao instrutor.Paula Fernanda de Mello Lage
Servidor/Usuério de Souza- SGA072019 - SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO (SIGA) - INTRODUGCAO

3 elogios a palestra. ACES062019. Ciclo Acessibilidade,

Servidor/Usuario . " .
inclusdo e desenvolvimento.

3 elogios ao curso. HISTO022019. Histéria das

Servidor/Usudrio o - .
/ Instituigdes Juridicas no Brasil.

4 elogios ao Instrutor Jorge Luis Rocha da Silveira.
Servidor/Usuario HISTO022019. Histdria das Instituigdes Juridicas no
Brasil.

1 elogio ao conteudo. HISTO022019. Histdria das

Servidor/Usuario L .
/ Institui¢des Juridicas no Brasil.

"Item 4 Atendimento pelos funcionarios/agentes de
capacitagdo da ESAJ": Excelente. HISTO022019.
Historia das InstituicSes Juridicas no Brasil.

Instrutor Jorge Luis Rocha da
Silveira




Servidor/Usuério

01 Elogio ao instrutor. - MDANO012019 - MINICURSO -
DANO AMBIENTAL, NEXO DE CAUSALIDADE E TUTELA
INIBITORIA - DAYSE ALVES

Servidor/Usuério

08 Elogios ao instrutor. - PSR072019 -
APOSENTADORIA E SUAS REGRAS - LUCIANO DE
MOURA

Servidor/Usuério

04 Elogios ao curso.- PSR072019 - APOSENTADORIA E
SUAS REGRAS

Servidor/Usuério

Elogio ao curso - DDS092019 - DIREITO DAS
SUCESSOES

Servidor/Usuério

06 Elogios ao curso - NGEQ042019 - NOCOES DE
GESTAO DA QUALIDADE

Servidor/Usuério

07 Elogios ao curso. - JREST032019 - NOCOES DE
JUSTICA RESTAURATIVA -

Servidor/Usuério

03 Elogios ao instrutor.- JREST032019 - NOCOES DE
JUSTICA RESTAURATIVA - RENATA FERNANDES DE
ARAUJO

p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA
ITEM USUARIO SUGESTOES a ~ /
TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
A horaria d ksh
05 Sugerem que o curso tenha carga horaria maior. P ;?n:g:nsicc):;:a do::(/:cc))rrdso Sg;
Servidor/Usudrio WCFE012019 - WORKSHOP - CALCULOS COM 20 Carga horaria SEDAC a solicitacio do instrutor
FUNGOES DO EXCEL letac o
Obrigado pela participagdo.
As turmas sdo abertas de
acordo com o resultado do
01 Sugere que seja disponibilizado mais cursos de ¢ ! N
. - . o mapeamento de competéncias
Servidor/Usuério informatica ao longo do ano.- WCFE012019 - Curso DIDES . o
. ~ e com a disponibilidade dos
WORKSHOP - CALCULOS COM 20 FUNGOES DO EXCEL . .
instrutores. Obrigado pela
participagao.
A ESAJ tem promovido
01 Sugere: "Mais workshop sobre temdticas workshops e minicursos em
Servidor/Usuério diferentes".- WCFE012019 - WORKSHOP - CALCULOS Curso SEDAC vdrias dareas. Solicito que

COM 20 FUNGOES DO EXCEL

acompanhe a programagao.
Obrigado pela participagdo.




02 Sugerem: "Outros cursos de novas func¢oes".-

A ESAJ tem promovido
workshops e minicursos sobre

Servidor/Usuério WCFE012019 - WORKSHOP - CALCULOS COM 20 Curso SEDAC varios assuntos. Solicito que
FUNCOES DO EXCEL acompanhe a programagao.
Obrigado pela participagdo.
Oferecemos aulas de 9h as 12h
e de 16h as 19h, horario que
N . L. consideramos mais adequado
2 sugestOes de que sejam abertas turmas no horario . .
A . N ao expediente do TJ e dificulta
de 9 as 11 horas e 18 as 20h. 1 sugestdo de cursos no , .
. ‘. - R R ~ menos a saida do servidor de
Servidor/Usuério horario de 9 as 11 h e 17 as 19h. 1 sugestdo de aulas Curso DIDES
) . seu local de trabalho.
que terminem antes de 11 h. MAMB082019. Minicurso
PO, . . Eventualmente, quando
- Acdo Civil Publica em Direito Ambiental. L.
necessario, oferecemos cursos
de 12:30h as 15:30h. Obrigado
pela participagdo.
A ESAJ tem promovido
2 sugestOes de maior oferta de minicursos. workshops e minicursos em
Servidor/Usudrio MAMBO082019. Minicurso - A¢do Civil Publica em Curso SEDAC varias dareas. Solicito que
Direito Ambiental. acompanhe a programagao.
Obrigado pela participagdo.
Nosso objetivo é possibilitar ao
servidor diversificar e/ou
aprofundar seu conhecimento,
podendo realizar mais cursos ao
1 sugestdo de cursos completos de 30 horas e 60 longo do ano, envolvendo
Servidor/Usudrio pontos. MAMBO082019. Minicurso - A¢do Civil Publica Curso SEDAC temas diversos e priorizando

em Direito Ambiental.

atender as necessidades de
capacitacdo apontadas no
mapeamento realizado junto
aos gestores das unidades.
Obrigado pela participagdo,




01 Sugere carga horaria maior.- PFN062019 -

Somente sdo analisadas as
sugestdes de altera¢do de carga
horaria quando a quantidade

Servidor/Usuari ~ p C horari SEDAC t fori | i
ervidor/Usuario PROCEDIMENTO DAS ACOES DE FAMILIA NO CPC arga horaria por turma for igua o,u.malor
qgue 30% dos formularios de
avalia¢do validos. Obrigado pela
participagao.
Tanto na op¢do "Inscri¢Ges
Presenciais", quanto "Inscricdes
EAD", ao clicar no botdo
01 Sugere: "Disponibilizar no portal da ESAJ, antes da "DETALHES" hi a exibicio do
Servidor/Usudrio inscricdo, o nome do instrutor".- PFN062019 - Curso DITEC instrutor dolcurso cas; haia. e
PROCEDIMENTO DAS ACOES DE FAMILIA NO CPC . N ! 13,
informacgGes assemelhadas
referentes ao curso. Obrigado
pela participagao.
As turmas sdo abertas de
01 Sugere: "Gostaria que houvesse mais cursos com acordo com o resultado do
Servidor/Usudrio assuntos direcionados a 22 Instancia (Tribtmal)".— Curso SEDAC mapeame.nto d.e .c.ompeténcias
PRPA042019 - PROGRAMA DE PREPARACAO PARA e com a disponibilidade dos
APOSENTADORIA - instrutores. Obrigado pela
participagao.
A ESAJ n3o possui estrutura
para disponibilizar café ou 4dgua
ara os participantes. Contudo,
1/21 sugestdo de disponibilizacdo de café para os z rédiopda ESZJ conta com
Servidor/Usuério alunos. CIDPD072019. Cidadania das Pessoas com Infraestrutura DISUP P

Deficiéncia - aspectos legais e sociais.

uma cantina, no térreo, que
atende ao publico que
frequenta suas instalagdes.
Obrigado pela participagdo.




Servidor/Usuério

1 sugestdo de aumento da carga horaria ( para melhor
aproveitamento do PIF pelo servidor). CIDPD072019.
Cidadania das Pessoas com Deficiéncia - aspectos
legais e sociais.

Carga horaria

SEDAC

Somente sdo analisadas as
sugestdes de altera¢do de carga
horaria quando a quantidade
por turma for igual ou maior
qgue 30% dos formularios de
avaliagdo validos. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

2 sugestdes de dinamica de grupo. CIDPD072019.
Cidadania das Pessoas com Deficiéncia - aspectos
legais e sociais.

Curso

SEDAC

N3o estd previsto na
metodologia do curso a
realizacdo de dindmicas de
grupo. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

1 sugestdo de curso voltado para autismo e sindrome
de down. CIDPD072019. Cidadania das Pessoas com
Deficiéncia - aspectos legais e sociais.

Curso

SEDAC

acordo com o resultado do
mapeamento de competéncias
e com a disponibilidade de
instrutores aptos a falar

sobre determinado tema.
Obrigado pela participagdo.

Servidor/Usuério

1 sugestdo de mais cursos de 30 horas e na parte da
manha. NGES062019. Nogbes de Gestdo Estratégica.

Curso

DIDES

A carga hordria é definida pelo
conteudo programatico de cada
curso e a ESAJ oferece cursos na
parte da manha. Acompanhe a
programagdo. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

1 sugestdo de que o material referente ao assunto seja
disponibilizado aos alunos, para consultas.
PCSE032019. Administragdo do Cartério - Relatérios
gerenciais - Programa de chefes de Serventia.

Material didatico

SEDAC

A ESAJ estd providenciando,
excepcionalmente, pois apesar
de se tratarem de palestras, ha
aplicacdo de prova ao final e
para tanto esta sendo
elaborado material didatico.
Obrigado pela participagdo.




1 sugestdo de aumento da carga horaria. PCSE032019.

O programa de chefe de
serventia é composto por

Servidor/Usudrio Administracdo do Cartério - Relatérios gerenciais - carga horaria SEDAC L. .
. palestras tematicas. Obrigado
Programa de chefes de Serventia. L
pela participagdo.
As turmas sdo abertas de
1 sugestdo de mais cursos com a Instrutora Carla acordo com o resultado do
. L. Cristina Pinho Marques. PCSE032019. Administragdo mapeamento de competéncias
Servidor/Usuério L. L. . Instrutor DIDES . o
do Cartério - Relatérios gerenciais - Programa de e com a disponibilidade dos
chefes de Serventia. instrutores. Obrigado pela
participagao.
O curso, da forma como estd
estruturado, ndo é adequado na
Lo o modalidade a distancia,
01 Sugere que o curso seja disponibilizado por EAD. inclusive hd preparacio
Servidor/Usudrio ATV062019 - TECNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA Curso SEDAC preparag
. comportamental para a tomada
COM VITIMAS E TESTEMUNHAS . .
dos depoimentos, que nao se
adequa ao modelo EAD.
Obrigado pela participagdo.
Esta sendo avaliada a realizagado
Servidor/Usudrio 16 sugestdes de que tent\a Ejm seguthO m~c3du!o. Curso SEDAC de workshop para
COMVI042019. Introdugdo a comunigdo ndo violenta. aprofundamento do tema.
Obrigado pela participagdo.
Esta turma foi realizada com
carga horaria diaria maior, afim
de viabilizar a realizagdo da
1 sugestdo de que tenha 3 horas por dia de curso. turma, visto que a instrutora é
Servidor/Usuério & q P carga horaria DIDES q

COMVI042019. Introdugdo a comunigdo ndo violenta.

de outra comarca, para assim
diminuir o numero de aulas
(deslocamento). Obrigado pela
participagao.




01 Sugere que o instrutor Zanoni seja convidado para
ministrar o curso de processo civil na ESAJ em 2020.-

As turmas sdo abertas de
acordo com o resultado do
mapeamento de competéncias

Servidor/Usuari Instrut DIDES
ervidor/Usuario MREC022019 - MINICURSO - RECORRIBILIDADE DAS nstrutor e com a disponibilidade dos

DECISOES INTERLOCUTORIAS NO CPC instrutores. Obrigado pela
participagao.
urereCeimos dulas de 7 1mas LZn
e de 16 h as 19 h, horario que
consideramos mais adequado

01 Sugere que mais cursos como este sejam ofertados ao expediente do TJ e dificulta

Servidor/Usudrio no turno da manha.- MREC022019 - MINICURSO - Hordrio DIDES menos a saida do servidor de

RECORRIBILIDADE DAS DECISOES INTERLOCUTORIAS seu local de trabalho.

NO CPC Eventualmente, quando
necessario, oferecemos cursos
de 12:30 h as 15:30 h. Obrigado
naola navticinac3a

. . A carga horaria dos minicursos é

01 Sugere que o curso tenha maior carga horaria.- . .

. . L. dimensionada de acordo com a
Servidor/Usuério MREC022019 - MINICURSO - RECORRIBILIDADE DAS Carga Horaria SEDAC o .
~ . solicitagdo do instrutor.

DECISOES INTERLOCUTORIAS NO CPC . .
Obrigado pela participagdo.
Somente sdo analisadas as
sugestdes de alteragdo de carga

01 Sugere que o curso tenha carga horaria maior.- hordria quando a quantidade

Servidor/Usudrio SGA072019 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso SEDAC por turma for igual ou maior

INTRODUCAO que 30% dos formularios de
avaliagdo validos. Obrigado pela
participagao.

Iltem 1( Adequacgdo da carga horaria ao contetudo) =0 A carga horaria do curso é

instrutor formulou o comentario: "Mais um encontro dimensionada pelo instrutor

Instrutora Paula Fernanda |[para poder abordar atualizagdo da norma 9001:2015 e L. que funcionou como
carga horaria SEDAC

Mello Lage

o requisito de avaliagdo do SIGA".- SGA072019 -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO

conteudista com base na
atualizagdo realizada. Obrigado
pela participagdo.




Instrutora Paula Fernanda

Item 2 (Adequacdo do material didatico ao contetido)
= O instrutor formulou o comentario: "Atualizacdo do

Os cursos estdo sendo

Mello Lage SIGA alguns documentos estdo em reviséo".—N Material Didatico SEDAC atualizados. Obrigado pela
SGA072019 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - participaco.
INTRODUCAO
1 sugestdo de possibilitar o treinamento de alguns O TJRJ ndo possui servidores
Servidor/Usudrio serventuério.s em Libras,, dt.e preferéncia através dz.e Curso SEDAC hat?ilitados em mi.nistrar esse
curso oferecido pela prépria ESAJ. ACES062019. Ciclo treinamento. Obrigado pela
Acessibilidade, inclusdo e desenvolvimento. participagdo.
A DIATI sempre encaminha para
1 sugestdo de mais cursos na area de Psicologia, a ESAJ sugestao de novos
. L. especialmente para Psicdlogos que trabalham com treinamentos para a equipe
Servidor/Usudrio Familia, Infancia, Juventude e Idosos. HISTO022019. Curso SEDAC técnica. Acompanhe a nossa
Histdria das Instituigdes Juridicas no Brasil. programagdo. Obrigado pela
participagao.
A DIATI sempre encaminha para
a ESAJ sugestdo de novos
1 sugestdo de Cursos de Psicologia/Psicodiagndstico e treinamentos, de acordo com as
Servidor/Usuério infantil. HISTO022019. Histdria das Instituicoes Curso SEDAC necessidades existentes, para a
Juridicas no Brasil. equipe técnica. Acompanhe a
nossa programacao.Obrigado
pela participagao.
Os instrutores sdo habilitados
para ministrar cursos com
1 sugestdo para que o Instrutor Jorge Luis Rocha da cargas horarias diversas de
Silveira seja contratado para carga horaria de 30 horas, acordo com o conteudo
Servidor/Usudrio pelo saber e dominio no conhecimento da matéria. Instrutor SECIN programatico. O referido curso

HISTO022019. Histdria das Instituigdes Juridicas no
Brasil.

tem carga horaria de 15 horas,
considerada suficiente para
ministrar o contelddo proposto.
Obrigado pela participagdo.




Instrutora Dayse Alves

O instrutor formulou o comentario: "Como
aposentada, eu consigo acessar a pagina da ESAJ para
langar a frequéncia. Mas nao consigo ligar a maquina.
Este é um problema recorrente em todos os locais
onde ministro os cursos".- MDANO012019 -
MINICURSO - DANO AMBIENTAL, NEXO DE
CAUSALIDADE E TUTELA INIBITORIA

Infraestrutura

DITEC

O SESOP nao possui esta
reclamacgdo catalogada. A
DGTEC recebe em
correspondéncia Unica,
antecedendo 7 dias Uteis ao
inicio da aula, um e-mail para
ativacdo do login de rede e do
login de acesso ao sistemas,
gue sdo disparados com
regularidade, conforme
checado. Se a instrutora esta
com dificuldades de ingressar
na rede, deve se comunicar com
a DGTEC para se informar sobre
a senha estabelecida de seu
login, através do nimero (21)
3133-9100, pois, por questoes
de seguranga, a DGTEC s6
passara a informacdo a prépria.
Obrigado pela participagdo.

Servidor/Usuério

01 Sugere: "Por favor um curso motivacional, danga de
saldo, cubo magico".- PSR072019 - APOSENTADORIA E
SUAS REGRAS

Curso

SEDAC

As turmas sdo abertas de
acordo com o resultado do
mapeamento de competéncias
e com a disponibilidade dos
instrutores. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

01 Sugere que o curso contemple todos os servidores.-
PSR072019 - APOSENTADORIA E SUAS REGRAS

Curso

SEDAC

O publico alvo dos cursos é
definido pelas matrizes de
competéncias do PJERJ. Este
curso é destinado a todos os
servidores. Obrigado pela
participagao.




Servidor/Usuério

02 Sugerem que o curso tenha carga hordria maior.-
PSR072019 - APOSENTADORIA E SUAS REGRAS

Carga Horaria

SEDAC

Somente sdo analisadas as
sugestdes de alteragdo de carga
hordria quando a quantidade
por turma for igual ou maior
que 30% dos formularios de
avaliagdo validos. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

5/8 sugestbes para aumentar a carga horaria -
DDS092019 - DIREITO DAS SUCESSOES

Carga Horaria

SEDAC

A carga horaria do curso é
dimensionada pelo instrutor
que funcionou como
conteudista com base na
atualizagdo realizada e o
conteudo programatico
apresentado. Na préxima
atualizagdo verificaremos essa
necessidade, se houver.
Obrigado pela participagdo.

Servidor/Usuério

Oferecer cursos de aperfeicoamento técnico na area
de atuagdo - NGEQ042019 - NOCOES DE GESTAO DA
QUALIDADE

Curso

SEDAC

As turmas sdo abertas de
acordo com o resultado do
mapeamento de competéncias
e com a disponibilidade dos
instrutores. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

2/40 - Aumento da carga horaria - NGEQ042019 -
NOCC)ES DE GESTAO DA QUALIDADE

Carga Horéria

SEDAC

Somente sdo analisadas as
sugestdes de alteragdo de carga
horaria quando a quantidade
por turma for igual ou maior
qgue 30% dos formularios de
avaliagdo validos. Obrigado pela
participagao.




Servidor/Usuério

03 Sugere que a ESAJ promova mais cursos como esse.-
JREST032019 - NOCOES DE JUSTICA RESTAURATIVA -

Cursos

SEDAC

As turmas sdo abertas de
acordo com o resultado do
mapeamento de competéncias
e com a disponibilidade dos
instrutores. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

01 Sugere que a ESAJ promova cursos de formagdo de
facilitadores e cursos de processos circulares.-
JREST032019 - NOCOES DE JUSTICA RESTAURATIVA -

Cursos

SEDAC

As turmas sdo abertas de
acordo com as competéncias
contidas no mapeamento e de
acordo com a disponibilidade de
instrutores habilitados para o
tema. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

03/23 Sugere que o curso tenha carga horaria maior.-
JREST032019 - NOCOES DE JUSTICA RESTAURATIVA

Carga horaria

SEDAC

Somente sdo analisadas as
sugestdes de alteragdo de carga
horaria quando a quantidade
por turma for igual ou maior
qgue 30% dos formularios de
avaliagdo validos. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

01 Sugere: "O tribunal poderia focar na restaurativa
também para os funcionarios".- JREST032019 -
NOCOES DE JUSTICA RESTAURATIVA

Cursos

SEDAC

As turmas sdo abertas de
acordo com o resultado do
mapeamento de competéncias
e com a disponibilidade dos
instrutores. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Usuério

01 Sugere que sejam ofertados mais cursos e uma pods-
graduagdo em justica restaurativa.- JREST032019 -
NOGOES DE JUSTICA RESTAURATIVA

Cursos

SEDAC

As turmas sdo abertas de
acordo com o resultado do
mapeamento de competéncias
e com a disponibilidade dos
instrutores. Obrigado pela
participagao.
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RESPOSTA FORNECIDA /
ACAO EXECUTADA

servidor/usudrio

"As carteiras estdo sem manutengdo estando com os
bragos frouxos e caidos. Com isso, ficamos tortos para
podermos nos adaptar e escrever. "MAMB082019.
Minicurso - Agdo Civil Publica em Direito Ambiental.

Infraestrutura

DISUP

E solicitada a manutencéo das
cadeiras quando necessario, o
que sera verificado com relagdo
a sala 504. Obrigado pela
participagao.

servidor/usuério

"0 Unico problema foi o atraso de 1 (uma) hora, por
culpa exclusiva do computador da sala 517 da ESAJ."
PCSE032019. Administragdo do Cartério - Relatérios
gerenciais - Programa de chefes de Serventia.

Infraestrutura

DITEC

O computador entrou em
atualizagdo automatica,
conforme politica de seguranga
corporativa. Apds alguns
minutos, foi logado na conta de
usuario "ESAJ" e permitiu a
instrutora ministrar a sua aula.
Obrigado pela participagdo.

servidor/usuério

01 Reclama: "As cadeiras sdo muito desconfortaveis
para quem é um pouco mais alto".- JREST032019 -
NOCOES DE JUSTICA RESTAURATIVA -

Infraestrutura

DISUP

As cadeiras seguem padroes de
institui¢des de ensino. Obrigado
pela participagdo.




