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Racionalização dos Processos 
do Departamento de 

Processos da Presidência 

Implementação de metodologia para racionalização dos processos de 
trabalho, com foco na gestão por indicadores, objetivos e metas. 

Dr.ª Alessandra 
Bilac 

GABPRES/DEPRE 
Karla Gomes 

Nery 

Reduzir o ciclo de 
contratação 

Promover o aperfeiçoamento da atuação dos gestores e fiscais no 
processo de aquisição de bens e serviços a fim de que se as 

necessidades dos usuários sejam atendidas em tempo adequado. 
Dr.ª Tânia Paim DGLOG Francisco Budal 
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Elaborar e aplicar 
metodologia própria de 

Entrevista de Desligamento 
Voluntário 

Desenvolver e aplicar um instrumento para detectar a satisfação e a 
opinião do servidor que pede o desligamento, com o objetivo de coletar 

informações sobre o funcionamento da respectiva unidade; a política 
de remuneração; de desenvolvimento e de benefícios da Instituição e 

sua compatibilidade com as necessidades/expectativas dos servidores; 
a sua visão dos processos de trabalho, da relação com a chefia e com a 
equipe, a fim de identificar alguns fatores que interferem no ambiente 

organizacional, possibilitando a propositura de ações para sua melhoria. 

Dr.ª Maria Paula 
Galhardo 

DGPES/DEDEP 
Ana Paula 
Sardinha 

Implantar um Programa de 
Gestão do Clima 

Organizacional no PJERJ 

A Gestão de Clima Organizacional é uma importante ferramenta para 
avaliar a relação do indivíduo com o trabalho, com seus pares, chefias e 
com o ambiente da Organização e para fornecer subsídios para tomada 
de decisão, a fim de melhorar a satisfação, o desempenho e a qualidade 

na prestação dos serviços. 

Dr.ª Maria Paula 
Galhardo 

DGPES/DEDEP 
Ana Paula 
Sardinha 
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Identidade Visual 
Definir parâmetros e padrões para garantir a identidade visual e de 

comunicação do PJERJ. 
Dr.ª Valéria 

Pachá 
DGCOM 

Diretor-geral da 
DGCOM 

Sinalização 
Definir parâmetros e padrões de sinalização no PJERJ e implementá-los 

nas dependências da instituição. 
Dr.ª Valéria 

Pachá 
DGCOM 

Diretor-geral da 
DGCOM 
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Redução do Consumo de 
Água e Energia 

Buscar alcançar o consumo adequado e consciente dos recursos 
naturais, por meio de monitoramento da utilização dos recursos e 

conscientização do público interno na adoção de boas práticas 
ambientais. 

Dr.ª Tânia Paim DGLOG Ricardo Alves 

Redução do Consumo de 
Papel 

Estimular a disseminação de boas práticas na utilização do papel no 
ambiente corporativo. 

Dr.ª Tânia Paim DGLOG 
Bianca Aragão 

Pontes 

 


