PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
INDICADOR | ~ | ;. . . Midia (IE 27 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
nsergdes Institucionais na Midia ( ) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW | INDICADOR DE DESEMPENHO l X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢es na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
o -
META Alcancar pelo menos 4.500 inser¢des na midia, até 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Relatério extraido do Clipping ENIDADERERN| v de matérias
MEDIDA institucionais
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
InsMid - Insergdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 903 1.807 3.582 4.805 1.151 2.653 3.987 5.594 16,42%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.497 4.055 7.217 10.245 1.369 4.097 5.464 6.237 -39,12%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 4°Trim 2020 A% 2019/2020
InsMid - Insergdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 2.154 2.850 3.486
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - INSERGCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA
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O resultado observado até o 32 trimestre de 2019 representa cerca de 54% da meta anual. Em comparagdo com o resultado do 32 trimestre de 2018, verifica-se que houve uma redugdo da ordem de 36%. Essa redugdo é consequéncia da
diminui¢do do nimero de veiculos de comunicagdo disponiveis e da politica de comunicagdo atual baseada na sele¢do e qualificagdo do contetdo divulgado no site uma vez que o indicador é medido a partir dos releases publicado na secdo|
ANALISE CRITICA de Noticias da pagina oficial do PJERJ. Para minimizar os impactos dessa reducdo que ja era prevista, iniciamos, em marco de 2019, o processo de contratagdo do servico de mailing e plataforma para envio de e-mail em massa profissional
por meio do processo administrativo 2019-054302 para garantir efetividade do contetdo divulgado para a imprensa. A previsdo é de que o servigo esteja disponivel para uso ainda neste ano de 2019. Em razdo do acima exposto, a meta foi
alterada para 4.500 insercdes na midia, até 31/12/2019.
AGOES GERENCIAIS |Monitorar a evolugdo do indicador, com vistas a identificar possivel necessidade de adog3o de agdes para alcance da meta.
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